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ПЕРЕДМОВА
В Україні завершується реформування загальної середньої освіти на основі державних стандартів початкової, базової та повної загальної середньої освіти. В результаті вивчення шкільних дисциплін у початковій та основній школі здійснюється за новими навчальними програмами, варіативними підручниками і навчальними посібниками. Наразі перехід старшої школи на профільне навчання. Реалізується Державна програма комп'ютеризації освіти, впроваджуються інформаційно-комунікаційні технології, запроваджується державна атестація і зовнішнє оцінювання випускників навчальних закладів, удосконалюється система управління.
Останнім часом відбулися суттєві зміни у дошкільній, позашкільній та корекційній освіті, виховній роботі, психологічній службі та інших галузях освіти. Все це потребує значного поліпшення науково-методичної роботи з учителями, керівниками навчальних закладів та іншими категоріями педагогічних працівників, що особливо впливає на зміст і завдання діяльності районних (міських) методичних кабінетів і центрів (РМК) щодо науково-методичного забезпечення системи загальної середньої та дошкільної освіти, вдосконалення управління ними.
Результати тривалого моніторингу діяльності РМК із використанням діагностичних технологій засвідчують, що загальний
стан, в якому опинилася більшість з них, носить застійний характер. Головна причина такого становища - відсутність сучасної нормативно-правової бази. Приміром, до цього часу чисельний склад працівників методкабінету (центру) визначається на основі наказу Міністерства освіти СРСР від 15 грудня 1985 року № 209. Більш як двадцятирічна практика розрахунків штату методкабінетів залежно від загальної кількості педагогічних працівників району (міста) призвела до того, що на сьогодні в кожному з них у середньому працює менше 10 чоловік, що аж ніяк не задовольняє їхніх потреб.
Матеріально-технічне забезпечення більшості методкабінетів не відповідає сучасним вимогами, вони не мають достатньої комп'ютерної техніки, доступу до мережі Інтернет. Мають місце й інші недоліки в діяльності РМК, що залишилися у спадок від минулого.
Одним з упущень в галузі освіти слід вважати недооцінку ролі методкабінетів у розбудові національної системи освіти та її реформуванні, а також брак належної уваги з боку органів виконавчої влади та місцевого самоврядування щодо їхнього інноваційного розвитку як науково-методичних центрів у регіонах.
Інститут інноваційних технологій і змісту освіти Міністерства освіти і науки України спільно з Центральним інститутом ППО АПН України (нині Університету менеджменту освіти АПН України) в 2007 році започаткували і успішно реалізували науково-педагогічний проект „Розвиток методичних кабінетів як науково-методичних центрів". Основним його завданням було оновлення нормативно-правової бази як методкабінетів, так і системи науково-методичної роботи з педагогічними працівниками (НМР) на районному та міському рівнях. На його виконання підготовлено нове Положення про районний (міський) методичний кабінет (центр), яке затверджене наказом Міносвіти і науки України 8 грудня 2008 р. № 1119 і 25 грудня цього ж року зареєстроване в Міністерстві юстиції України, а також Примірний статут методкабінету (центру), затверджений наказом Міносвіти і науки України 30 грудня 2008 р. № 1221.
Відповідно до нового Положення сучасний методкабінет - це науково-методична установа, що здійснює науково-методичне забезпечення системи загальної середньої та дошкільної освіти, підвищення кваліфікації педагогічних працівників району і міста, яка безпосередньо підпорядкована районному (міському) відділу (управлінню) освіти, а в частині науково-методичного забезпечення - відповідному інституту ППО. Якщо додати до цього, що відповідно до нового Положення керівник методкабінету (центру) призначається на посаду і звільняється з посади у погодженні з інститутом ППО, то таким чином значно посилюється роль і відповідальність інститутів у справі координації діяльності методкабінетів і науково-методичної роботи в районах і містах, як це передбачено чинним законодавством.
Основними завданнями діяльності методкабінетів є науково-методичне забезпечення системи загальної середньої та дошкільної освіти, організація науково-методичної роботи, підвищення кваліфікації, професійної компетентності педагогічних працівників дошкільних, загальноосвітніх і позашкільних навчальних закладів, розвиток їхньої творчої ініціативи. Успішна реалізація цих завдань, а також інноваційний розвиток методкабінету значною мірою залежить від якості управлінської діяльності передусім керівника методкабінету як менеджера інноваційних технологій.
Пропонований читачам науково-методичний посібник підготовлено на основі реалізації проекту та глибокого аналізу діяльності методичних кабінетів і центрів України, зокрема Ірпінського міського методичного кабінету і Києво-Святошинського районного науково-інформаційного центру Київської області, Кам'янець-Подільського міського науково-методичного центру Хмельницької області, Козятинського районного координаційно-методичного центру підвищення кваліфікації педагогічних працівників Вінницької області, Роздольненського районного методкабінету Автономної Республіки Крим, Скадовського районного науково-методичного центру Херсонської області, Новоселицького районного методичного центру Чернівецької області, Червоноградського міського інформаційно-методичного центру Львівської області та інших науково-методичних установ, які, всупереч обставинам, що склалися, досягай значних успіхів у науково-методичному забезпеченні навчальних закладів та в роботі з педагогічними кадрами.
У посібнику розглядаються проблеми інноваційного розвитку РМК у сучасних умовах. Він складається з двох частин. У першій частині йдеться про сучасні підходи до управління інноваційною науково-методичною установою. Автори посібника розкривають сутність інноваційної методичної установи району (міста). Особливу увагу приділено діяльності керівника методкабінету (центру) як сучасного менеджера, стилю його управління методичною установою, пропонують критерії оцінки рівня його дієвості. Особлива увага приділена розвитку україномовної компетентності працівників методичних установ, веденню ділових паперів в управлінській їх керівників, розглядаються форми, методи і критерії оцінювання їхнього рівня дієвості.
Друга частина посібника присвячена проблемам забезпечення функціонування науково-методичної роботи в контексті сучасної андрагогіки як системи на районному та міському рівнях. Автори розглядають специфіку організації навчання дорослих, розвиток творчої активності педагогічних працівників, науково-дослідну діяльність в системі НМР.
Посібник адресований науковим, науково-педагогічним працівникам, методистам та менеджерам освіти. Він може бути використаний як навчальний посібник у процесі підвищення кваліфікації та науково-методичної роботи з педагогічними працівниками, а також для самоосвіти.
У посібнику враховано результати наукових досліджень, зокрема з питань навчання дорослих працівників кафедри філософії і освіти дорослих Університету менеджменту освіти АПН України В. В. Дивак, Л. Я. Набоки, М. І. Скрипник, В. Ю. Шумової, С. В. Ніколаєнко.










Розділ І
СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮ МЕТОДИЧНОЮ УСТАНОВОЮ

1.1. Управління інноваційним розвитком РМК як пріоритетна діяльність керівника
Управління за умови різноманітності його визначення завжди передбачає забезпечення успіху діяльності. В сучасній вітчизняній та зарубіжній літературі останнім часом набув поширення термін „менеджмент", який трактується теж досить широко. Якщо вважати, що менеджмент - це цілеспрямована діяльність на забезпечення досягнення мети управління, то педагогічний менеджмент в умовах РМК можна розглядати як діяльність, що забезпечує ефективне функціонування системи науково-методичної роботи та її провідної мети - кінцевого результату. Звідси менеджер загалом - це професіонал, який організовує і спрямовує діяльність працівників, якими він керує, на досягнення прогнозованого успіху.
Управління сучасною регіональною методичною установою, на наш погляд, має суттєву ознаку, яка полягає в цілеспрямованій і усвідомленій взаємодії керівника установи з відповідними педагогічними працівниками, спрямованої на інноваційний її розвиток, що має сприяти професійному розвитку конкурентно спроможних педагогічних працівників району (міста). Тому управління інноваційним розвитком методичної установи має бути пріоритетним у діяльності сучасного та успішного керівника РМК.
У свою чергу РМК потребують принципово якісного інноваційного оновлення з огляду на зміни, що відбуваються у суспільстві в цілому і в освітньому просторі зокрема. Дослідження окремих проблем діяльності методкабінетів і публікація їх результатів суттєво не впливають на системні якісні зміни їх функціонування і не можуть серйозним чином змінити ситуацію, в якій вони опинилися.
Характеризуючи інноваційний загальноосвітній навчальний заклад, Л.І. Даниленко підкреслює, що це є заклад освіти, в діяльність якого „постійно вносяться якісно нові елементи, створюючи та використовуючи при цьому інтелектуальний продукт, доводяться нові оригінальні ідеї до реалізації їх у вигляді освітніх систем, програм, технологій, послуг тощо". Стосовно інноваційної методичної установи району (міста) цю характеристику слід розглядати ширше, виокремивши групи характерних ознак. інноваційний РМК - це установа, яка: є науково-методичним центром системи післядипломної педагогічної освіти; здійснює свою діяльність на основі сучасної нормативної правової бази і функціонує як науково-методичний центр, в якому послідовно вносяться доцільно виправдані якісні зміни, більшість із яких є інноваційними; забезпечує здійснення науково-методичної роботи як системи з високим рівнем ефективності; є центром інноваційних ідей та організатором їх реалізаціїна рівні технологій у загальноосвітніх навчальних закладах; здійснює управління інноваційним процесом; використовує і продукує інтелектуальний продукт; має професійно підготовлений творчий колектив; має сучасну матеріально-технічну та науково-методичну базу. Методкабінетів, яких за цими ознаками можна було б віднести до інноваційних установ, в Україні налічується трохи більше третини. Це, як правило, методичні установи, які очолюють творчі керівники, що досягли достатньо високих показників ефективності їх діяльності, сформували колектив з методистів, здатних у своїй більшості реалізувати інновації, користуються попитом серед педагогічних працівників регіону та проводять науково-дослідну роботу. Інноваційна діяльність здійснюється ними відповідно до Закону України „Про інноваційну діяльність" та Положення про порядок здійснення інноваційної діяльності, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 7 листопада 2000 р. № 522. За наявності певних позитивних змін, вони все ж таки ще не стали повною мірою інноваційними установами з низки причин.
Однією із них є недостатня готовність керівників РМК до управління інноваційними процесами, про що свідчать результати діагностичного опитування. Ми її визначаємо як інноваційну готовність лідера методичного колективу. Жоден із більш як півсотні респондентів (зі стажем керівництва від 3 до 5 років) не виявив усвідомленого бачення інноваційної методичної установи та особливостей управління нею.
Інноваційний розвиток методичної установи слід розглядати як стабільний процес поступового переходу від діючого до інноваційного якісного стану, від стратегії локальних до стратегії системних змін, від догматичного рівня прийняття управлінських рішень до рівня інноваційного менеджменту/
Розвивати установу з точки зору управління означає посилювати, доводити до прогнозованого ступеня вдосконалення, змінивши принципи та засоби управління з тим, щоб забезпечити функціонування якісно нової методичної установи - науково-методичного центра.
Керівники РМК в умовах необхідності використання інноваційних технологій в освіті відчувають тиск „знизу" і змушені створювати умови для інноваційного розвитку установи, яку вони очолюють. Такий розвиток можливий за рахунок принципово нової: інноваційної свідомості керівника та колективу, виправданої організаційної структури, сучасного змісту, інноваційних технологій діяльності тощо. Цими процесами необхідно адекватно управляти. Інакше виникають протиріччя між управлінням РМК та інноваційними процесами, які відбуваються в загальноосвітніх навчальних закладах.
Відтак в управлінні керівника РМК об'єктивно з'являється і поступово посилюється інноваційний аспект, хоча чимало дослідників говорять про виникнення нового напряму управлінської діяльності. Дії керівника методкабінету мають здійснюватись відповідно до чинних принципів і функцій з урахуванням „тенденцій в управлінні інноваційними закладами освіти" (Л. І. Даниленко) та впроваджуватись інноваційні технології управління.
Серед сучасних принципів управління можна виокремити такі, що найчастіше зустрічаються в теорії та на практиці: соціальної детермінації; демократизації; гуманізації; індивідуалізації; правової пріоритетності; адаптивності; ділової ініціативи; інноваційності. 
З-поміж цих принципів надзвичайно важливим, на наш погляд, є принцип інноваційності, який, за визначенням Л. І. Даниленко, слід розуміти як наявність у керівника чітких переконань необхідності істотних змін в управлінській діяльності для оновлення освітнього процесу внаслідок змін, що відбуваються в освітньому середовищі. Реалізуючи цей принцип, керівник РМК спільно з працівниками освіти регіону вносить обгрунтовані системні зміни у діяльність закладу, покращуючи цим самим її результати.
Отже, управління інноваційним розвитком РМК має здійснюватися з обов'язковим урахуванням принципу інноваційності, який передбачає суттєві зміни мети, завдань, змісту, форм і методів діяльності керівника методичної установи. В цих умовах керівник установи за змістом функціональних обов'язків, по суті, має виконувати функції педагогічного менеджменту і фактично є менеджером системи НМР як складової післядипломної педагогічної освіти.
Будь-яка управлінська діяльність має свою логіку, визначену структуру і виконує такі функції, як розробка та прийняття управлінських рішень, організація їх виконання, контроль та корекція діяльності колективу в цьому напрямі, облік та оцінювання результатів. В цьому процесі можна виокремити взаємопов'язані компоненти, що утворюють так звану управлінську спіраль: діагностико-прогностичний, організаційний, програмно-проектувальний, контрольно-коригуючий та оцінювальний. Останній є орієнтиром для виходу на більш високий рівень розвитку системи НМР.
Діагностико-прогностичний компонент - це, насамперед, одержання аналітичної інформації для пошуку і обгрунтування інноваційної ідеї, визначення мети інновацій, постановки відповідних завдань та чітке бачення прогнозованого успіху. Цей компонент передбачає: моніторинг стану навчально-виховного процесу та врахування його результатів; діагностику рівня професійної компетентності педагогічних працівників, їх освітніх потреб; оцінювання результатів функціонування системи НМР; аналіз розвитку освіти, педагогічної науки тощо та врахування їх результатів; прогнозування перспектив функціонування науково-методичної роботи як системи на основі результатів педагогічної діагностики та реалізації інновацій; встановлення пріоритетів діяльності та визначення інноваційних цілей науково-методичної роботи на прогнозований період.
Прийняття управлінського рішення при цьому щодо бажаного (еталонного) успіху надалі стає метою управління. Надто важливою передумовою досягнення успіху є усвідомлення мети. Пошук та постановка цілей може здійснюватись за наявності необхідних умінь високого рівня. Цілі концентруються на найсуттєвішому, а до мети ведуть тільки усвідомлені цілі. Мета - це постійне вдосконалення, а цілі конкретизуються в заходах, вони мають сприйматися колективом методичної установи.
Організаційний компонент в управлінській діяльності керівника РМК передбачає систему заходів, спрямованих на забезпечення як діяльності методичного кабінету в цілому, так і на організацію функціонування науково-методичної роботи як системи в інноваційному режимі.
Організаторська діяльність керівника РМК є структурним компонентом управлінського процесу. Вона передбачає забезпечення діяльності кабінету згідно з новим Положенням про районний (міський) методичний кабінет (центр).
Тому змістом організаторської діяльності завідувача РМК є: визначення та здійснення заходів, що забезпечують функціонування РМК як інноваційного науково-методичного центру; добір працівників кабінету, раціональний розподіл між ними функціональних обов'язків та забезпечення їх професійного розвитку; мобілізація, координація зусиль, забезпечення взаємозв'язків та взаємодії для виконання прийнятих управлінських рішень.
Успіх організаторської діяльності зумовлюється рівнем професійної підготовки та вмінням враховувати людський фактор. Зміст і форма організаторської діяльності зумовлюється особливостями обсягу управління.
У зв'язку з посиленням значення організаторської функції чіткі й цілеспрямовані дії завідувача щодо забезпечення вирішення провідних завдань установи та системи НМР стають вирішальним чинником ефективної діяльності РМК як науково-методичного центру.
Пропонуємо структурну схему організаторської діяльності керівника РМК.
1. Визначення стратегічних завдань закладу та системи НМР.
1. Забезпечення необхідних умов для розв'язання цих завдань (матеріальних, кадрових, соціально-психологічних та ін.).
2. Усвідомлення колективом РМК стратегічних завдань діяльності, тобто забезпечення готовності до діяльності.
3. Постановка та усвідомлення конкретних завдань на поточний рік.
4. Забезпечення функціонування системи НМР, в тому числі планування, внутрішньої та зовнішньої координації і взаємозв'язків.
5. Оптимальний розподіл обов'язків між працівниками щодо виконання окремих завдань.
6. Контрольно-аналітична робота, в тому числі аналіз та оцінювання проміжних результатів окремих заходів, визначення слабких сторін (недоліків) та коригування і за необхідності перегрупування зусиль.
7. Робота із завершення окремих завдань чи всієї діяльності за рік.
8. Аналіз і оцінювання діяльності виконаних завдань та оцінювання результатів.
Організаційний компонент є складним за змістом та обсягом і, по суті, є організацією виконання управлінського рішення щодо цілей науково-методичної роботи, інноваційного розвитку РМК.
Програмно-проектувальний компонент, відомий як планування, забезпечує перехід від загальних орієнтувань прогнозу до конкретних завдань, змісту і форм, наприклад, науково-методичної роботи як системи. Містить три взаємопов'язані складові:
· планування як визначення конкретних завдань та заходів досягнення мети, перетворення уявлень про майбутнє в директиви цілеспрямованої діяльності;
· програмування - встановлення послідовності заходів та завдань для реалізації планів науково-методичної роботи, що дає змогу їх конкретизувати;
· проектування - розробка еталонних зразків, конкретних деталей визначених програм тощо.
Врахування принципу інноваційності при підготовці до планування роботи закладу і, зокрема, системи НМР є визначальним.
У перспективному (стратегічному) плануванні РМК передбачаються завдання-заходи з розвитку методкабінету як інноваційної установи та забезпечення інноваційних процесів. У річному плануванні інноваційні процеси передбачаються в основних розділах чи окремому розділі „інноваційна діяльність".
Суто організаційний компонент - це доведення до функціонально підлеглих працівників мети та завдань, нововведень, пріоритетів, критеріїв оцінювання діяльності, врахування психологічних особливостей та професійної підготовки виконавців тощо; встановлення ділових стосунків у колективі, дотримання позитивного мікроклімату та ін.; формування позитивного ставлення у співробітників до цілей, змісту та способів діяльності з метою досягнення успіху, мотиваційно-стимулююча діяльність завідувача РМК; адаптація методистів до інноваційних процесів.
Контрольно-коригуючий компонент реалізується на основі аналітичної діяльності у визначеному алгоритмі і провідною метою якого є встановлення на відповідних етапах стану та оцінювання процесу руху до визначеної мети науково-методичної роботи. Це дає змогу прийняти наступні управлінські рішення щодо можливої корекції, цілей, завдань, змісту, форм і методів діяльності та інноваційних способів впливу завідувача РМК на функціонально підлеглих йому педагогічних працівників.
Оцінювальний компонент є завершальним в управлінському циклі керівника РМК та органічним переходом до нового циклу управлінської діяльності. Він передбачає критичне осмислення та оцінювання успіхів і невдач на шляху до мети. При умові, що здійснюється управління інноваційним розвитком - реалізується інноваційна спіраль розвитку закладу (за Л. І. Даниленко, О.І. Мармазою та ін.).
Таким чином, якщо керівник здійснив управлінський процес за пропонованим зразком і відчув рух по висхідній спіралі, а не по замкнутому колу, то це означає, що наступний процес від задуму до здійснення матиме більш високий якісний рівень.
Чому процес управління ми ототожнюємо з цілеспрямованим рухом по висхідній спіралі, а не по колу? Рух по колу - це проходження через одну й ту саму вихідну точку в одній і тій самій площині без досягнення більш високого результату. Стосовно системи
НМР така діяльність приречена і не може гарантувати необхідного результату.
Управління інноваційним розвитком РМК має відбуватися з використанням адекватних засобів, насамперед управлінських інноваційних технологій: діагностичних, в тому числі андрагогічної діагностики, інформаційних, економічних, управління персоналом тощо.
Отже, управління інноваційним РМК з ефективно діючою системою НМР - це якісно новий рівень діяльності керівника методичної установи, який потребує нових і, як правило, інноваційних знань та умінь.
Певну підготовку керівник РМК набуває на курсах підвищення кваліфікації при Університеті менеджменту освіти АПН України, яка має продовжуватись у міжкурсовий період у процесі самоосвіти.
Інноваційний розвиток РМК безпосередньо пов'язаний з системою управління інноваційними процесами, який може бути реалізований кількома варіантами.

ВАРІАНТ ПЕРШИЙ
1. Прийняття рішення щодо нового задуму. Це може бути розроблення педагогічного проекту - прогнозу діяльності установи на стратегічну перспективу у формі концепції чи інноваційної моделі. Таким педагогічним проектом може бути концепція розвитку РМК як науково-методичного центру або чітке уявлення ,Ного я хочу досягти за певний період як керівник?". „Бачу чітко мету!" - як вихідна позиція.
1. Аналіз та встановлення того, що відповідає задуму (актив кабінету), що не відповідає (пасив кабінету).
1. Визначення та прийняття програми дій щодо досягнення бажаного успіху як масштабного управлінського рішення. Насамперед, це: добір, розстановка та професійний розвиток методистів РМК; науково-методичне забезпечення діяльності РМК; інші засоби досягнення мети.
1. Ситуативний аналіз та оцінювання реального стану речей для постановки цілей, що мають бути складовими програмної мети. Формування мети управління інноваційним розвитком.
1. Прийняття управлінського рішення щодо шляхів досягнення прогнозованого успіху. Планування діяльності, спрямованої на успіх: визначення системи завдань та засобів їх вирішення, більшість із яких формулюються як науково-методичні заходи. Встановлення пріоритетів та ключових напрямів діяльності методкабінету, в тому числі щодо інновацій.
5. Аналіз та оцінювання плану стосовно системи „ціль - педагогічні засоби - прогнозовані проміжні та кінцевий результати".
6. Організаторська діяльність щодо забезпечення успішного і своєчасного виконання визначених завдань, у тому числі функціонування науково-методичної роботи як системи.
7. Контрольно-аналітична діяльність щодо стану виконання визначених завдань та просування до успіху. Прийняття управлінських рішень щодо можливої корекції: цілей та завдань, змісту, форм і методів науково-методичної роботи. Оцінювання результативності управлінської діяльності за схемою: мета засоби => результат.
8. Прийняття управлінського рішення щодо ефективності роботи методичного кабінету та функціонування науково-методичної системи і досягнутих результатів як обґрунтування переходу до нового управлінського циклу, реалізації наступної мети управлінської діяльності завідувача РМК, ефективності впроваджуваних інновацій.

ВАРІАНТ ДРУГИЙ
1. Вибір та осмислення ідеї інноваційного розвитку установи, інноваційних процесів у системі НМР. Консультування з експертами, обговорення у колективі, з активом та керівниками навчальних закладів.
1. З'ясування переваг інноваційного розвитку РМК. Розробка системи інформаційного забезпечення освітніх інновацій.
1. Створення творчої групи з питань інноваційного розвитку РМК та забезпечення інноваційних процесів у системі НМР, базових загальноосвітніх навчальних закладах.
1. Розробка моделі інноваційного РМК та управління інноваційним процесом у регіоні. Обговорення та експертна оцінка моделі.
1. Оновлення роботи науково-методичної ради РМК.
1. Науково-методична підготовка колективу методичної установи та пілотних кадрів (керівників базових навчальних закладів, циклових методичних комісій та об'єднань, творчих груп тощо).
6. Організація, по можливості, експериментально-дослідної роботи з двох основних напрямів: інноваційний РМК та інноваційні загальноосвітні навчальні заклади; інноваційні процеси в системі НМР та навчально-виховному процесі із залученням наукових працівників та працівників інституту ППО.
7. Моніторинг інноваційної діяльності РМК та ефективності інноваційних процесів у навчальних закладах.
8. Оцінювання за результатами моніторингу моделі інноваційного розвитку РМК та інноваційних процесів у системі НМР і навчально-виховному процесі шкіл. Внесення, при потребі, коректив.
У розглянутих варіантах системи управлінського алгоритму ключовим є прийняття управлінських рішень, які можна поділити на стратегічні, тактичні та оперативні. Стратегічні управлінські рішення визначають основні напрями розвитку закладу; тактичні - пов'язані з вирішенням нових завдань, а оперативні - як реакція на конкретні ситуації, що виникають.
Розробка та прийняття управлінського рішення - невід'ємна частина будь-якої діяльності, в тому числі управління системою НМР. Компетентність з цього питання є суттєвою ознакою ефективно працюючого керівника РМК.
Отже, управлінське рішення - це є свідомий вибір найкращого варіанта діяльності на основі аналізу конкретної ситуації та прогнозу наслідків щодо досягнення мети управління.
Прийняття управлінського рішення фактично означає вибір першочергових завдань та справ, тобто - це є встановлення пріоритетів, визначення, яким завданням необхідно надати першочергового значення, а які вважати другорядними.
Основними етапами підготовки та прийняття управлінського рішення є:
аналіз та оцінювання довготривалої чи короткотривалої ситуації, виявлення проблем, особливо це стосується інновацій; формулювання висновків щодо необхідності та напрямку управлінського рішення;
· пошук та аналіз альтернатив;
· визначення конкретного змісту та форми вибраного варіанта управлінського рішення, його оцінка щодо наслідків (прогноз);
· забезпечення виконання прийнятого управлінського рішення. Тривалість процесу підготовки та якість прийняття управлінського
рішення залежить від низки чинників, серед яких ми виділяємо такі:
· рівень складності та важливості завдань чи ситуації, що склалася;
· обсяг і якість необхідної аналітичної інформації; рівень професійної готовності керівника;
· рівень домагань керівника та наявні можливості їх реалізації;
час, який має керівник для підготовки та прийняття управлінського рішення;
рівень професійної компетентності функціонально підлеглих працівників стосовно прийнятого управлінського рішення.
Управлінське рішення буде більш ефективним, якщо воно відповідатиме таким вимогам, як:
· обґрунтованість, яка полягає в об'єктивній необхідності його прийняття, адекватно сприймається функціонально підлеглими працівниками і враховує їх соціально-психологічні особливості;
· чіткість структури та стислість сформульованих положень управлінського рішення;
· доступність сформульованих положень;
· вчасність прийняття управлінського рішення як умова досягнення успіху;
· технологічність управлінського рішення, що передбачає адресну спрямованість, етапи і конкретні терміни і враховує можливості для виконання.
Слід зауважити, що в управлінській практиці існують певні рівні прийняття управлінського рішення. Зокрема, в діяльності керівника РМК можна виділити такі рівні.
ПЕРШИЙ - догматичний. В діяльності керівників він зустрічається найчастіше. Характерним для нього є репродукування рішень за відомими зразками та зумовленими процедурами. Процес прийняття управлінського рішення часто має спонтанний характер. У рішеннях відсутні самостійність та критичність мислення, творчий підхід. При цьому основна функція, як вважає більшість керівників РМК, полягає у тому, щоб ідентифікувати ситуацію і взяти на себе відповідальність за початок дій.
ДРУГИЙ - селективний. У практиці керівників РМК трапляється рідко. Характеризується він тим, що в процесі підготовки та прийняття управлінського рішення керівник може проявляти ініціативу у визначених межах. Спостерігається потяг до пошуку альтернативних рішень та їх оцінки, але, як правило, їх вибір та реалізація не підпорядковані управлінській меті, що суттєво знижує результативність методичної роботи.
ТРЕТІЙ - системно-адаптивний. Практично не спостерігається в роботі керівників РМК. Цей рівень характеризується тим, що в процесі підготовки і прийняття управлінського рішення можуть визначатися суттєві проблеми, на яких концентруватиметься увага, прийматимуться творчі рішення щодо відомих проблем роботи з педагогічними працівниками. Адекватність рішення стосовно ситуації багато в чому залежить від професійного рівня завідувача. Ідентифікація проблем та системне їх розв'язання підпорядковані управлінській меті, що й є основною ознакою даного рівня.
ЧЕТВЕРТИЙ - інноваційний. Це рівень інноваційних рішень та нестандартних способів їх виконання. Для нього характерні творче і стратегічне управління, що забезпечує інноваційний розвиток РМК, системи НМР, досягнення стабільно високих її результатів.
Цей рівень прийняття управлінського рішення поки що залишається проблемним для багатьох керівників РМК. Успіх управлінської діяльності керівника РМК багато в чому залежить від стану стратегії змін. Керівник намагається оновити, поліпшити, раціоналізувати окремі компоненти діяльності кабінету, визначає і вирішує завдання, що майже не пов'язані між собою. Зміни, що відбуваються, незалежні одна від одної. Сукупність результатів дає можливість методичній установі зробити крок уперед.
Стратегія модульних змін передбачає здійснення комплексного покращення окремих напрямів роботи РМК чи компонентів системи НМР, які практично не пов'язані між собою. Наприклад, розробка змісту семінарів на основі організаційно-змістовних модулів, використання інтерактивних методів тощо. Така стратегія сприяє поліпшенню певної ділянки роботи методичного закладу та системи НМР.
Стратегія системних змін передбачає повну реконструкцію структури методичного кабінету та його діяльності. Прикладом таких змін може бути концептуально обґрунтований інноваційний розвиток методкабінету як науково-методичного центру.
Ми не помилимося, стверджуючи, що кожний керівник РМК прагне мати ефективно працюючих методистів-професіоналів. Тому головною особливістю його управлінської діяльності є забезпечення того, щоб кожен методист кабінету мав змогу самостійно вирішувати завдання і досягати прогнозованих результатів, забезпечувати інноваційні процеси.
Вважаємо, що чим вищий рівень ефективності управління РМК, тим дієвішою стає система НМР, а між інноваційною установою і цілеспрямованими інноваційними процесами системи НМР існує прямий взаємозв'язок, який певною мірою виступає як закономірність.
Управління інноваційними процесами потребує від керівника РМК оцінювання інновацій, які передбачається використовувати. Оцінювання доцільно здійснювати за трьома критеріями, які пропонує В. С. Лазарєв, хоча їх можна дещо модернізувати, а саме: актуальність інновації, якщо: її сутність відповідає актуальним проблемам сучасної педагогічної теорії та практики; вона дає змогу розв'язати певну проблему вже сьогодні чи у найближчій перспективі
ефективність інновації, якщо вона:
· дає можливість якнайкращого розв'язання проблеми, поліпшення процесу, досягнення найвагомішого результату в порівнянні із існуючими;
є надійним засобом досягнення результатів;
має достатній інноваційний потенціал; Ефективність інновації можна встановити за відомою формулою коефіцієнта ефективності. технологічність інновації, якщо:
їі; можна реалізовувати як освітню чи педагогічну інноваційну технологію;
· технологічне використання її не потребує надмірних матеріально-технічних затрат і в цьому плані є оптимальною;
• вона не потребує надмірних зусиль у практичному використанні педагогічними працівниками.
Управління інноваційною методичною установою району (міста), у якому функціонує сучасна система НМР з переважаючими інноваційними процесами, потребує постійного оновлення усіх структурних компонентів готовності керівника до управлінської діяльності.
Пропонуємо читачам виконати такі вправи.
В п р а в а 1. Ознайомитись та врахувати найважливіші здібності керівника (за М. Вудкоком та Френсісоном).
1. Визначати цілі, мету інновацій та постановку завдань в інноваційному режимі.
1. Планувати та організовувати діяльність.
1. Приймати правильні нестандартні рішення.
1. Управляти колективом на рівні сучасних вимог (бути лідером).
1. Ефективно здійснювати спілкування.
1. Добирати та навчати працівників.
1. Активізувати творчу діяльність працівників, визначати та оцінювати кожне їх досягнення.
1. Знаходити оптимальні рішення в конфліктних ситуаціях.
1. Бути гранично об'єктивним незалежно від своїх симпатій.
1. Вміти підкорятися, дотримуватися субординації.
Цей процес (за Л. Зайвертом) можна представити як „коло функцій самоменеджменту" (рис. 1.1). Воно має стати орієнтиром у визначенні особистої програми самовдосконалення керівника.

 (
Рис. 1.1. 
Коло функцій самоменеджменту
)Як бачимо з наведеної схеми, основні функції „обертаються" навколо центральної - базова аналітична інформація, яка має істотний вплив на всі інші.


1. Інформація та андрагогічне діагностування. Незаперечною є істина, що хто володіє інформацією, той володіє ситуацією. Інформаційне забезпечення діяльності, в тому числі через педагогічне діагностування, - як вихідна основа визначення управлінської мети. Тому всі інші фази самоменеджменту здійснюються з урахуванням даної функції.
Постановка цілей. Визначення цілей, ситуаційний аналіз, цільові стратегії та методи досягнення успіху, формулювання цілей. Що дає: цілеспрямованість дій і засобів досягнення прогнозованого результату.
1. Планування. Система планів та врахування вимог до планування. Методи планування, в тому числі робочого часу. Що дає: цілеспрямовану підготовку до реалізації цілей, оптимальне використання засобів, скорочення термінів виконання.
1. Прийняття рішень. Встановлення пріоритетів за допомогою відповідних методик, делегування завдань та справ.
Делегування повноважень є ключовою функцією діяльності керівника РМК. їх передача може здійснюватися на тривалий час (довготривале делегування), доручення підлеглому самостійно виконувати завдання чи обмеження разовим дорученням (разове делегування), а саме завдання залишається у функціональній сфері керівника. При цьому встановлюються основні правила делегування. Керівник РМК:
розподіляє сфери відповідальності методистів, координує виконання делегованих завдань; запобігає спробам зворотного делегування чи переделегування; делегує спеціалізовану діяльність, загальні питання, рутинну та підготовчу роботу; делегує в щоденних робочих ситуаціях, у випадку нового розподілу функцій та повноважень; делегує при наявності нових напрямів діяльності; делегує, як правило, тільки функціонально підлеглим працівникам.
Керівник не повинен делегувати такі функції, як визначення та прийняття управлінських рішень, контроль результатів, керівництво підлеглими, завдання високого рівня ризику (відповідальності); актуальні термінові справи, що не залишають час для детального пояснення та перевірки;
Що це дає: зосередження зусиль і засобів на виконанні пріоритетних завданнях, першочергове розв'язання життєво важливих проблем?
1. Організація реалізації рішень. Розпорядок дня та денний робочий час, виявлення та усунення перешкод чи вузьких місць, забезпечення оптимальних умов, активізація творчої діяльності підлеглих щодо інноваційної діяльності тощо.
Що це дає: організація такої діяльності, що призводить до успіху, упорядкування завдань та справ, вироблення індивідуального стилю діяльності?
6. Контроль. Контролювання процесу діяльності (порівняння задуму з результатом); контролювання результативності (досягнення поставленої цілі, проміжних результатів); огляд підсумків дня (самоконтроль); внесення коректив.
Що дає: забезпечення запланованих результатів, своєчасне внесення корективів, позитивний вплив на процес діяльності?
Пропонуємо опрацювати дану інформацію та врахувати у своїй діяльності.
Будь-яка постановка цілей і завдань та планування ефективні лише такою мірою, наскільки ефективними будуть наступні за ними реалізація та контроль процесу і результатів. Тому постає необхідність систематичного контролю реалізації планових задумів. Контроль завжди був і залишається обов'язковим компонентом управлінської діяльності, забезпечуючи цілеспрямованість і стабільність процесу.
Його головною метою завжди є забезпечення успіху та прогнозованого результату, визначення рівня досягнення поставлених цілей та завдань, що встановлюється на основі зіставлення досягнутих результатів з тими, які прогнозувалися.
Контроль сприяє:
· покращанню успіху в діяльності;
· підвищенню мотивації діяльності через відчуття успіху;
· постановці нових питань чи завдань та пошуку нових рішень, тобто розширює можливості маневру, перегрупування зусиль тощо.
Контроль як функція охоплює три основні завдання:
1. Осмислення реального стану справ, тобто що досягнуто на час здійснення контролю.
1) Порівняння прогнозованого та запланованого з досягнутим, тобто в якій мірі досягнута поставлена мета, які є відхилення, їх причини, фактично відбувається оцінка стану та результатів;
2) Корекція за виявленими відхиленими чи недоліками в прогнозуванні, плануванні та фактичному здійсненні.
Пропонуємо уважно розглянути схему процесу контролю, в якій відображено алгоритм дій (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Схема процесу контролю, в якій відображено алгоритм дій

Контроль, як правило, здійснюється на основі цільової настанови, що дає змогу цілеспрямовувати та забезпечувати його результативність.
Планування контролю здійснюється у річному, місячному та декадному планах і спрямоване на забезпечення визначного успіху. Тому, основними питаннями, що підлягають контролю, можуть бути:
по-перше, питання внутрішньої організації роботи кабінету;
по-друге, виконання планових завдань, в тому числі організація виконання;
по-третє, функціонування науково-методичної роботи як системи та її результативності;
по-четверте, професійний розвиток методичних працівників.
У планах визначаються види, форми та періодичність контролю. Так, основними видами контролю можуть бути випереджальний (попередній), поточний та підсумковий.
Випереджальний контроль здійснюється з метою попередження відхилень у виконанні планових завдань та встановлення рівня готовності методистів до їх розв'язання. Форми такого контролю можуть бути різними. Наприклад, планується проведення анкетування та співбесід з кожним методистом щодо наступної підготовки до ярмарки педагогічних ідей.
Поточний контроль процесу здійснюваної діяльності та проміжних результатів реалізується під час повсякденної роботи. Основними формами такого контролю можуть бути: аналіз виконання планових завдань за декаду; самоконтроль та самоаналіз робочого дня; відвідування та аналіз методичних заходів; цілеспрямовані співбесіди з методистами; вивчення, аналіз та обговорення на Раді кабінету стану методичної роботи з певною категорією педагогічних працівників тощо.
Підсумковий контроль будується на використанні різноманітних даних, що були здобуті в процесі поточного контролю, в тому числі аналітичного звіту методистів та результатів узагальненого аналізу досягнення поставлених цілей та завдань. Його основною метою є об'єктивне оцінювання успіху та невдач з обґрунтованим визначенням основних причин. Результати підсумкового контролю виносяться на обговорення розширеної наради з участю керівників методичних об'єднань.
У процесі здійснення контролю виникає потреба у визначенні показників результативності (стандартів). Передусім, це стосується вчасності та якості виконання завдань. Визначені показники результативності та план контролю обов'язково доводяться до відома методистів кабінету, що надає даному процесу демократичних ознак, а доступність кожного до його результатів забезпечує гласність і прозорість контролю.
Регулярність та тривалість контролю певною мірою залежить від поставленої мети та планових завдань. У зв'язку з цим розрізняють: контроль процесу та здійснюваної діяльності; контроль результатів - цільовий контроль.
Контроль процесу проводиться з метою виявлення вузьких місць та перешкод, що можуть суттєво впливати на рівень досягнення успіху. Необхідно пам'ятати, що контроль планується і здійснюється своєчасно, щоб мати можливість проводити необхідні корекції. Запізніле виявлення недоліків нічого не дає для досягнення мети.
На етапі формування особистого досвіду здійснення контролю керівнику РМК необхідно:
· постійно, через рівні проміжки часу (щоденно, щотижня, щомісяця), перевіряти плани та організацію праці як особистої, так і колективу;
· систематично (щоденно) аналізувати свою діяльність і витрати часу, а колективу - щотижня. Аналіз діяльності і часу в межах контролю означає порівняння фактичного використання робочого часу дня та тижня із запланованим. Отже, аналіз діяльності і витрат часу розглядається як процес контролю;
· проводити аналіз денних „перешкод", встановлюючи їх вид та тривалість. Аналіз „перешкод" виступає як метод контролю;
· досліджувати та аналізувати причини появи негативних факторів у діяльності установи та окремих її працівників.
Контроль за результатами діяльності з точки зору досягнення кінцевої мети (цільовий контроль) здійснюється після виконання завдання (кінцевий контроль), а під час виконання комплексного завдання (методичного проекту) здійснюється на проміжних етапах {проміжний контроль, виконання складного завдання).
Для контролю за виконанням комплексного завдання бажано складати контрольний лист за такою орієнтовною схемою:
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Контроль буде ефективним, якщо він має такі основні риси:
логічніш зв язок мети контролю з метою та з іншими функціями управління, в першу чергу з плануванням та організацією;
спрямованість на пріоритетні напрями діяльності кабінету;
своєчасність контролю, його випереджальний характер; 
гнучкість контролю, яка визначається оперативністю використання його результатів та скоригованої тактики дій.
Таблиця 1.1
	ПОЗИЦІЯ: У мене все гаразд -у Вас все гаразд
	Ви впевнений у собі, спокійний, чутливий до змін ситуації. Викликаєте довіру, підтримуєте добрі стосунки. Задоволені тим, що маєте.

	ПОЗИЦІЯ:
У мене все гаразд -у Вас не все гаразд
	Ви нетактовний у спілкуванні. Перебільшуєте свою роль в методкабінеті. Подавляєте підлеглих. Приписуєте колегам нехарактерні їм, в першу чергу, ділові ознаки.

	ПОЗИЦІЯ: У мене не все гаразд -у Вас все гаразд
	Ви недостатньо впевнені в собі як завідувач, схильні до відступів.
Піддаєтесь стресам. Акцентовані на особистих вадах. Нездатні бути лідером, брати на себе ініціативу. Вам не вистачає аналізу стосовно себе.



ПОЗИЦІЯ:
У мене не все гаразд -у Вас не все гаразд
Ви недостатньо енергійні, примирились з власними невдачами в діяльності. Схильні до депресій. 
Нездатні до наполегливого вирішення проблем.
· вносити зміни до плану контролю;
· забезпечення успіху в діяльності, тобто який ефект має контроль.
В п р а в а 3. За допомогою класифікації визначте особисту життєву позицію як керівника.
Класифікація (за Берне) життєвих позицій управлінців (табл.1.1).
В п р а в а 4. Опрацюйте тест С. Деллінгера та визначте свої сильні та слабкі позиції як керівника.
1. Уважно вивчіть фігури, зображені на рисунку 1.3:



Рис. 1.3. Фігури для тесту С. Делінгера

2. Розмістіть ці фігури зліва направо так, щоб на першому місці розташувалася та, яка викликає у Вас найбільшу симпатію, а далі в порядку зменшення Вашої симпатії до них.
Кожна фігура — це код Вашої суб'єктивної форми. Вона визначає домінантність рис характеру та стиль впливу на оточуючих, характеризує Ваші взаємини з ними. Сила домінанти послаблюється в порядку зліва-направо. Кожній із фігур властивий свій зміст.
Характеристика фігур 1. Квадрат. Ваші можливі сильні позиції. З точки зору мозкової асиметрії у Вас більш раціональне, що керується лівою півкулею. Ви старанний, невтомний, ерудит у своїй справі. Любите порядок та розпорядок. Аналітик, дуже уважний до деталей. Не любите нестандартних ситуацій та відступи від визначеного.
Ваші можливі слабкі позиції:
надмірна схильність до деталей та дрібниць, які не визначають суті управління;
· відсутність аналітичної інформації практично паралізує Вашу управлінську діяльність;
· нездатність до ризику і творчого пошуку нестандартних рішень;
· схильність до відкладення в прийнятті важливих рішень; недостатня емоційна забарвленість управлінської діяльності (сухість, відчуженість, холодність у спілкуванні).
Висновок: Ви можете бути чудовим керівником, але не завжди підлеглі відчувають себе комфортно, не часто звертаються до Вас за порадою чи допомогою.
2. Коло як символ гармонії. Більш виражена домінанта правої півкулі мозку. Ваші можливі сильні позиції: Ви здатний проникати в емоційну сферу підлеглих, які переважно почувають себе комфортно. Ви гуманіст. Вам довіряють. Ваші можливі слабкі позиції: діяльність часто спрямована не на результат; переважають пацифістські домінанти управлінської поведінки; страждаєте „муками совісті"; уникаєте, як правило, непопулярних рішень, що негативно може відбиватися на справі; готові у будь-який час залишити посаду керівника РМК.
1 3. Прямокутник визначає стан змін, переходу - тимчасова форма стану. Ваші можливі позитивні позиції: Вас не задовольняє існуючий стан, рівень вирішення професійних проблем; завжди у пошуках кращого; постійно потребуєте позитивного спілкування; схильні до високого внутрішнього збудження. Ваші можливі слабкі позиції: Ви постійно створюєте для себе проблеми; у Вас часто змінюється настрій, що бентежить підлеглих; Ви схильний до навіювання, тому Вами легко маніпулювати.

4. Трикутник. Переважає лівопівкульна мозкова
діяльність. Ваші можливі позитивні позиції. Ваша мета в діяльності - досягнення бажаного (цілі). Ви -лідер, енергійна та креативна особистість. Тому можете бути рішучим управлінцем, умієте переконувати підлеглих, вести за собою та схильні до ризику. Прагматик. Домінанти управлінської поведінки - настанова на успіх.
Можливі слабкі позиції: Ви не любите визнавати особисті управлінські помилки та змінювати рішення; досить категоричні та нетерплячі до заперечень; егоцентрична натура, тому можете порушувати норми стосунків; не прогнозуєте наслідків своїх дій; Ви, як вважаєте, завжди праві. 

2. Зигзаг. Функціонально правопівкульний тип мозкової діяльності. 

Можливі позитивні позиції. 
Такі управлінці креативні, творчі, унікальні особистості. Мислення образне, концептуальне, гармонує з емоційним забарвленням. Домінує сангенне мислення. Ви здібний та можете генерувати ідеї, але способи їх реалізації не завжди адекватні. Вас більше захоплює перспектива можливостей, ніж реальний стан. В управлінській діяльності нетерпимий до обмежень і шаблонів.
Можливі слабкі позиції: нестримний, експресивний; схильний до загострення ситуації та розвитку конфлікту; нетерпимий по відношенню до зовнішніх порад, хоча підсвідомо розумієте їх корисність; дефіцит порядності та делікатності у вирішенні професійних та особистих проблем. 3. Розшифруйте цей тест.
Перша в ряду геоцентрична фігура - це Ваша форма. її особливості можуть відповідати Вашій реальній поведінці. Інші ознаки можуть проявлятися відповідно до розташування інших фігур.
Виконавши ці два завдання, зробіть для себе необхідні висновки щодо Ваших сильних і слабких позицій як управлінця та наскільки готові до управління інноваційним розвитком РМК як пріоритетну діяльність в сучасних умовах.





Запитання для самоконтролю
1.	В чому полягає сутність інновацій та інноваційних процесів.
1. Як Ви розумієте зміст понять: „інноваційний методичний заклад" та „інноваційна методична установа"?
1. Чи готові Ви до управління інноваційним РМК? Так. Ні. Поясніть свій вибір.
2. Що Ви розумієте під інноваційним принципом управління РМК?
3. Чим відрізняється інноваційне управлінське рішення від традиційного?
4. Програмно-проектувальний компонент управління. У чому Ви вбачаєте інноваційний підхід?
5. Яку літературу з питань інноваційних технологій Ви прочитали за останні рік-півтора?
6. Що найбільше Вас вразило у процесі ознайомлення з проблемами інновацій?

1.2 Програмно-проектувальний компонент управління закладом
В управлінні інноваційною методичною установою району (міста) важливого значення набуває програмно-проектувальний компонент як функція управління. Він, у свою чергу, базується на результатах попередньої функції - аналітично-прогностичної. Адже від врахування результатів аналітично-прогностичної функції, за умови, що вона була реалізована оптимально, залежить ефективність програми-проекту діяльності закладу на певний період. Програма-проект реалізується через плани роботи.
В сучасній науковій літературі планування розглядають і як визначення шляхів досягнення прогнозованих результатів, і як упорядкування цільової діяльності, і як ключ до успіху тощо. Саме в такому аспекті ми будемо розглядати цей процес.
Наші дослідження підтверджують тісний взаємозв'язок між цілеспрямованим раціональним плануванням і успіхом у діяльності РМК. Навряд чи є необхідність доводити його керівнику переваги раціонального планування в межах кабінету. Разом з тим завідувач має бути менеджером, планувати використання усіх наявних ресурсів для досягнення успіху. Підготовка до реалізації цілей фактично є процесом планування. Планування щоденних, середньо та довготривалих заходів і результатів означає усвідомлений шлях до успіху, а, значить, і більшу впевненість в собі як керівника.
Динаміка і певною мірою непередбачуваність у діяльності методичної установи, як правило, призводить до того, що абсолютний оптимальний рівень не може бути запланованим і досягнутим.
Проте, якщо будуть враховуватися основні вимоги до планування, то реальний результат буде достатньо значущий.
Планування як процес полягає у конкретизації пріоритетної мети та завдань, визначенні змісту і алгоритму дій для досягнення прогнозованого успіху. Планування діяльності РМК розглядатимемо не як просту формальність наповнення змістом форм роботи, а як процес програмно-проектувальної діяльності колективу, яку очолює його лідер.
Планування відбувається у два етапи:
1. Цілепокладання:
· формування блоку проблем для розв'язання;
· конкретизація провідної мети та її декомпозиція; визначення основних завдань.
1. Планування дій:
визначення основних завдань-заходів;
· вибір оптимальної структури плану;
· визначення необхідних ресурсів та витрат часу; конкретизація ролей, делегування повноважень для виконання завдань-заходів;
виявлення та нейтралізація можливих внутрішніх і зовнішніх перешкод;
введення плану в дію та його реалізація. Вихідними позиціями для планування діяльності можуть бути:
· Прогнозований розвиток інноваційного РМК з чітко визначеними довготривалими (5 років і більше), середньотривалими (3-5 років) та короткотривалими (до 1 року) цілями, тобто: чого я хочу досягти як керівник?
· Логічна послідовність та наступність планування і всіх планів роботи. Це означає, наприклад, що кожний річний план взаємопов'язаний зі стратегічними цілями та завданнями і продовжує попередній.
Чітко осмислені пріоритети діяльності кабінету як інноваційного науково-методичного центру.
· Наявність аналітичної інформації про сильні та слабкі позиції: що треба залишити та розвивати, що усунути, змінити і т.д. Йдеться, перш за все, про стан вивчення шкільних дисциплін в умовах реформування загальної середньої освіти, навчальні досягнення школярів; рівень професійної компетентності працівників, в тому числі методистів кабінету; рівень функціонування системи НМР та її результативність; баланс успіхів та невдач з визначеними причинами; інновації та ресурси для їх реалізації.
· Критичне осмислення особистого досвіду та розглянутих пропозицій.
Пропонуємо спрямовуючі запитання для ситуативного аналізу: Чи готовий я до визначення актуальних завдань інноваційного розвитку кабінету в контексті перебудови освіти?
· Чи узгоджуються цілі діяльності кабінету з основними напрямами розвитку освіти?
· Чи правильно я бачу пріоритети? Які вони? Для чого ввожу інновації?
· Що суттєво заважає мені (нам) успішно діяти?
· Як сприймають мої ідеї методисти? Педагогічні працівники?
· Як правильно здійснюється планування діяльності, в тому числі інноваційного характеру?
Вимоги до планування, які слід враховувати
· На планування визначається мінімально необхідна кількість часу. Фактично існує межа, після якої збільшення часу на планування стає неефективним. Тому на цей процес має витрачатися приблизно до 1 % бюджетного часу.
Планування передбачає, передусім, структурування, тобто упорядкування часу, його раціональне використання. „Хто постійно протягом 10 хвилин проводить підготовку свого робочого дня, той зможе щоденно економити до 2-х годин, а також точніше і краще досягати успіху" (Л. Зайверт).
Отже, за умов правильного планування та його реалізації можна щоденно економити від 10 до 20% часу.
· Оцінювання часових витрат на виконання завдання чи повного циклу кожного заходу. Це дає можливість визначити орієнтовану часову вартість планових заходів та підсумковий баланс планового часу.
· На планові заходи передбачаються витрати бюджетного часу не більше 60-65%. Залишок часу резервується Иа непередбачені ситуації та заходи. Неврахування даної вимоги може призвести до значного перевантаження колективу РМК та різкого зниження результативності. На цій межі кількість не переходить у якість.
Не менше 65% планових заходів повинно мати чітке спрямування на підвищення рівня професійної компетентності педагогічних працівників та їх педагогічної майстерності, на безпосередню науково-методичну роботу. Неврахування даної вимоги спричиняє невиконання функціональних обов'язків, передбачених чинним Положенням.
Це стосується особливо подекадного та щомісячного планування.
· Визначення реальних термінів та виконавців. Готовність виконавців до виконання завдань у зазначені терміни - одна із умов успіху.
· Передбачення вузьких місць та визначення додаткових відповідних заходів. Наприклад, недостатній досвід методиста, можливі зміни об'єкта тощо.
Обґрунтування перенесення невиконаного до наступного планування.
Готовність колективу РМК до планування.
· Визначеність алгоритмів та методів підготовки планів.

Система планування РМК
У професійній діяльності виправдали себе такі планові періоди: довготривале планування (від трьох до п'яти років);
· середньотривале планування (на один рік); короткотривале планування (квартальне чи місячне, декадне (тижневе).
Зміст і види планування узгоджуються з відділом (управлінням освіти та з урахуванням заходів відповідного інституту ППО.
1. Перспективний план є необхідним для методичного кабінету. Під час складання враховується: перспективи розвитку освіти, в тому числі в регіоні; заклади освіти; педагогічні кадри; кількісні та якісні зміни, курси підвищення кваліфікації та атестація; розвиток РМК як науково-методичного центру.
Перспективний план є базовим для складання річних планів.
1. Річний план роботи РМК, як свідчить практика останніх років, має чимало принципових недоліків. По-перше, в багатьох методичних кабінетах він перестав існувати як самостійний документ. По-друге, плани роботи, що були нами вивчені, не відповідають вище розглянутим вимогам, а значна їх кількість складається формально і має низку типових недоліків, наприклад: розмитість цілей та завдань діяльності кабінету; відсутність будь-якого зв'язку з попередніми роками; надмірна кількість різнопланових заходів без достатнього обґрунтування; відсутність пріоритетів у плануванні; надмірна деталізація планування, що характерне для короткотривалих планів; відсутність логіки визначення розділів плану та їх структури. Тому такі плани перестають виконувати притаманну для них функцію.
Отже, планування роботи РМК є обов'язковим і має визначати основні напрями, передусім, науково-методичної роботи як системи.

Завдання. Проведіть критичний аналіз планів роботи Вашого методичного кабінету за останні два роки з таких позицій:
Чи раціонально визначені шляхи розв'язання завдань, тобто раціональність програми дій? •   Чи необхідні, на Ваш погляд, зміни: щодо принципових підходів до складання плану; напрямів та об'єктів планування? Зробіть висновки та прийміть відповідне рішення. Виконавши запропоноване завдання, приступайте до опрацювання наступної інформації та порівняйте з особистісними висновками.
Пропонуємо розглянути два орієнтовані варіанти структури річного плану роботи РМК.

ПЕРШИЙ ВАРІАНТ
Вступ. Моніторинг проведеної роботи: рівень розв'язання завдань, оцінка за відповідними критеріями та методикою, баланс успіхів та недоліків. Причини часткового чи повного невиконання річного плану.
Конкретно визначені цілі та завдання, пріоритети діяльності кабінету на рік, в тому числі основна педагогічна проблемна тема. Обґрунтування вибору проблемної теми. Обсяг вступу від двох до п'яти сторінок.
Розділ 1. Вдосконалення роботи методкабінету. Заходи щодо вдосконалення режиму та умов; поліпшення матеріального та науково-методичного забезпечення; комунікації та зв'язків; проведення нарад, робота науково-методичної ради та активу кабінету; забезпечення професійного розвитку методистів кабінету; здійснення внутрішньокабінетного контролю та керівництва.
Розділ 2. Організаційно-методичне забезпечення методичної роботи як системи. Цей розділ включає такі напрями: робота районних (міських) циклових методичних комісій та об'єднань навчальних закладів, семінарів, творчих груп тощо; система консультацій; самоосвітня робота педагогічних працівників; науково-методична роботу в закладах освіти; моніторинг стану психічного і фізичного розвитку учнів дошкільного віку відповідно до Базового компонента дошкільної освіти та рівня навчальних досягнень школярів, у тому числі тих, хто навчається за альтернативними підручниками і навчальними посібниками, їх відповідність Державним стандартам початкової, базової та повної загальної середньої освіти, стану викладання шкільних дисциплін; рівня професійної компетентності педагогічних працівників дошкільних, середніх загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів; їх підготовка до курсів підвищення кваліфікації та атестації; інформаційне та науково-методичне забезпечення методичної роботи і впровадження досягнень сучасної науки, інновацій та перспективного педагогічного досвіду; дослідно-експериментальна робота; моніторинг стану науково-методичної роботи та її кінцевих результатів тощо.
Розділ 3. Вивчення та узагальнення педагогічного досвіду. У цьому розділі передбачається пошук та попереднє оцінювання можливого педагогічного досвіду. Визначення об'єктів для вивчення. Узагальнення вивченого педагогічного досвіду.
Розділ 4. Масова робота з педагогічними працівниками. Включає проведення таких масових заходів, як педагогічні конференції та читання, конкурси професійної майстерності педагогічних працівників, у тому числі конкурс „Учитель року", проведення ярмарку педагогічних ідей тощо.
Розділ 5. Робота з учнями. Він містить заходи щодо проведення предметних учнівських олімпіад, конкурсів МАН та інших інтелектуальних змагань учнів.
Висновки та пропозиціїзаносяться до плану в процесі його реалізації для майбутнього використання.
Додатки: календарний план-графік основних заходів; план-програма роботи над педагогічною проблемною темою та програма експериментально-дослідної роботи, що здійснює кабінет; плани основних форм методичної роботи.

ДРУГИЙ ВАРІАНТ
Вступ. Цілі та завдання діяльності кабінету на рік за їх значущістю. Моніторинг проведеної роботи за рік: оцінка науково-методичної роботи за відповідними критеріями та методикою; підсумковий баланс успіхів та недоліків: що завадило успішній діяльності; тенденції, які необхідно розвивати чи зупиняти.
Пріоритетні напрями та прогноз на плановий рік. Проблемна педагогічна тема кабінету та стисле обґрунтування її вибору.
Обсяг вступу має бути невеликим - від трьох до п'яти сторінок.
Розділ 1. Інноваційний розвиток закладу як науково-методичного центру. Добір та розстановка кадрів. Забезпечення професійного розвитку працівників кабінету. Заходи щодо трансформації РМК у науково-методичний центр: встановлення чи вдосконалення творчих зв'язків з науковими та методичними установами; поповнення кабінету науково-методичними матеріалами. Інформаційне забезпечення кабінету. Технологічне поліпшення робочих місць методистів. Управління закладом та інноваційними процесами. Робота науково-методичної ради.
Розділ 2. Організація системи НМР.
а)	Циклові методичні комісії та об'єднання, їх мета та тематика.Диференційовані форми науково-методичної роботи, їх мета та те-матика. Інноваційний зміст системи НМР.
Підготовка педагогічних працівників до курсів підвищення кваліфікації та атестації.
Організаційно-методичне забезпечення науково-методичної роботи в закладах освіти.
Організаційно-методичне забезпечення самоосвіти педагогічних працівників. Інноваційні форми науково-методичної роботи. Забезпечення розвитку творчості педагогічних працівників.
б)	Вивчення та узагальнення педагогічного досвіду.
Розділ 3. Видавнича діяльність (інформаційно-методичне забезпечення). Тематика та форми видавничої діяльності.
Розділ 4. Експериментально-дослідна робота. Проблемна педагогічна тема, форми та етапи її реалізації. Об'єкт та етапи дослідницької роботи. Базові навчальні заклади.
Розділ 5. Масові заходи. Педагогічні читання та конференції. Ярмарки педагогічних ідей. Конкурси педагогічних працівників.
Предметні олімпіади. Конкурси для учнів. Спартакіади. МАН.
Розділ 6. Контрольно-аналітична діяльність. Моніторинг стану викладання шкільних дисциплін, у тому числі за альтернативними підручниками і навчальними посібниками, розвитку дітей дошкільного віку, навчальних досягнень учнів та їх відповідності Базовому компоненту дошкільної освіти і Державним стандартам початкової, базової та повної загальної середньої освіти. Контроль та оцінювання внутрішкільної науково-методичної роботи. Контроль навчального процесу в системі науково-методичної роботи. Внутрішньо кабінетний контроль за діяльністю методистів.
Оцінювання результативності системи НМР (проміжних, кінцевих). Форми рішень результатів контролю.
Висновки та пропозиції.
Додатки до плану: план-графік методичних заходів, плани та програми визначених заходів. Згідно з річним плануванням кожен методист готує індивідуальний план роботи, в якому можуть бути передбачені і завдання, що не ввійшли до спільного плану роботи. Додатки до індивідуального плану: плани роботи метод-об'єднань, шкіл, семінарів, вивчення та узагальнення ППД, дослідної роботи.
Річне планування, як правило, проводиться за певною технологією, одну з яких ми пропонуємо у скороченому варіанті. її використання доцільне за умови недостатньої готовності колективу до планової діяльності. Дана технологія складається із трьох взаємопов'язаних організаційних модулів.
Модуль 1 передбачає проведення довготривалої ділової гри-тренінгу „Моделювання раціонального плану", яка виконує функції розвитку необхідних умінь та підготовки до планування роботи кабінету на рік. Проводиться в три етапи.
ПЕРШИЙ ЕТАП. Проводиться розгорнутий інструктаж щодо мети, структури та тривалості гри, вимог до планування, персональні завдання та можлива допомога учасникам гри тощо.
Вимоги до моделі (педагогічного проекту): чітко визначені вимоги до плану, його структура, пріоритети, оптимізація змісту та форм, розрахунок часу та обгрунтованість запланованих завдань. Врахування умов та вхідних даних.
Можливі персональні завдання учасникам гри:
а)	провести критичний аналіз виконаної роботи (її доцільність, результати та оцінка) і подати керівнику гри у визначений термін;
б)	провести аналіз річного плану роботи з точки зору виявлення вузьких місць;
в)	розробити модель раціонального плану методичної роботи як системи для відповідної категорії педагогічних працівників.
ДРУГИЙ ЕТАП. Захист розроблених моделей за відповідною схемою, наприклад: основні ідеї та основи планування, пріоритети, обґрунтованість змісту та форм методичної роботи, врахування витрат часу, прогнозовані результати та передбачення вузьких місць у його реалізації.
ТРЕТІЙ ЕТАП. Узагальнення проведеної роботи та її оцінювання. Приймаються основні параметри моделі раціонального річного планування.
Модуль 2 передбачає:
а)	Проведення наради з питань планування діяльності кабінету на рік. Уточнюються всі параметри раціонального плану роботи, постановка конкретних цілей та завдань роботи кабінету на плановий рік, увідні дані, термін та методика подання пропозицій.
б)	Підготовку пропозицій до річного плану.
Модуль З передбачає:
а)	прийняття пропозицій до плану роботи;
б)	складання плану роботи за певною методикою;
в)	презентація плану роботи РМК на рік, розгляд плану на Радікабінету, підготовка проекту наказу стосовно відділу освіти прометодичну роботу тощо.
3. Квартальний чи місячний план роботи є важливим інструментом контролю за виконанням річного плану та внесення необхідних змін. Якщо РМК здійснює квартальне планування, то це дає можливість встановлювати орієнтири на найближчі три місяці та визначити основні зміни стосовно річного планування. Якщо РМК практикує щомісячне планування, то це підвищує точність планування, завдання враховуються з достатньою деталізацією, тобто чітко визначаються всі етапи вирішення завдань з практично погодинним витрачанням часу.
Проте і такий план потребує резервування часу для виконання додаткових і непередбачених завдань, що дає змогу дотримуватись планових термінів.
1. Декадне (тижневе) планування передбачає ще більш детальний і більш точний прогноз на наступний період. Він є індивідуальним для кожного методичного працівника, складається на основі квартального чи місячного планування на декаду (тиждень) і містить перелік усіх необхідних завдань відповідно до обсягу, пріоритету і необхідного для їх виконання часу.
Як правило, декадне (тижневе) планування відбувається у визначений день на нараді при керівникові. При цьому можуть виникнути допоміжні запитання:
· Центральне завдання. Яке завдання на тижні є найсуттєвішим, на чому я повинен сконцентрувати увагу? Обов'язкові завдання. Які інші справи на тижні необхідно завершити, підготувати до завершення чи розпочати?
· Несуттєві, допоміжні завдання. Яку рутинну роботу на тижні необхідно виконати?
Можливі завдання. Які невирішені питання доцільно розпочати вирішувати?
· Які події можна передбачити?
1. Щоденне планування відбувається на базі декадного (тижневого) плану. В ньому зазначається, які справи та завдання мають бути вирішеними протягом відповідного робочого дня. Причому, до вирішення планових завдань додаються непередбачені.
Планування наступного дня відбуваються на основі самоаналізу виконання завдань дня у довільній формі.
Як правило, до планового завдання чи справи визначаються додаткові, наприклад: проконсультуватись з відповідного питання; знайти додаткову інформацію; порадитись чи уточнити певні позиції тощо.
Як показують результати опитування, більшість завідувачів РМК та методистів не бачать доцільності у такому плануванні, вважаючи це формальною справою. Проте декадний та денний плани являють собою останню і водночас найважливішу ланку в системі планування діяльності методичного кабінету, конкретного виконання поставлених завдань. 
Висновки
Планування означає раціональну підготовку до реалізації цілей та завдань діяльності методичного закладу.
• Планування передбачає поступове, поетапне і безперервне просування до прогнозованого успіху, розкладання загального завдання на складові з тим, щоб різноманітну діяльність можна було конкретизувати за часом.
Переваги раціонального планування проявляються в успішній діяльності щодо досягнення поставлених цілей.
Планування діяльності закладу відбувається з урахуванням низки вимог, найважливіших принципів та правил.
Цілеспрямована система планування - шлях до успіху в інноваційному розвитку закладу.



Запитання для самоконтролю
1. Які ідеї інноваційного характеру Ви можете внести до програмно-проектувального компонента?
1. Що передбачаєте Ви внести нового до планової діяльності Вашого методичного закладу?
3.	Які основні вимоги до планування, на Ваш погляд, необхідно
враховувати?

1.3. Інвентаризація діяльності методичного закладу
Розглянемо типові ознаки, які вказують на наявність слабких позицій у діяльності РМК. Це, насамперед: діяльність заради діяльності;
· невиправдані значні втрати бюджетного робочого часу;
· невизначеність термінів реалізації для повного циклу заходів;
· діяльність без пріоритетів, формалізм стосовно інноваційних процесів;
значна аритмія активності в діяльності;
· не відомі сильні та слабкі позиції колективу РМК;
· не відомо, які особистісні чи інші фактори можуть стимулювати або гальмувати діяльність.
Отже, щоб змінювати щось на краще, треба знати реальний стан та куди і як рухатись в своїй діяльності. У цьому значну допомогу надасть складання інвентаризаційного опису всіх видів діяльності РМК протягом певного періоду. Найоптимальніший термін - місяць. Проводиться як самоаналіз з метою виявлення сильних та слабких позицій у діяльності.
Головна умова - щоденна фіксація та об'єктивний аналіз, яким би він не був (позитивним чи негативним), оскільки його призначення - виключно особисте чи внутрішньокабінетне використання.
Орієнтовний алгоритм процесу інвентаризації діяльності закладу
Попереднє критичне осмислення діяльності кабінету як інноваційного науково-методичного центру за останній рік-два. При будь-якій оцінці робота продовжується.
· Вибір репрезентативного періоду діяльності (місяця) для інвентаризації.
Підготовка таблиць для аналізу: аналіз видів діяльності та витрат часу (табл. 1.2 (основна) та 1.3);

	
	
	
	Повнота циклу діяльності 100%, 75%, 50%, 25%
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аналіз організаційно-методичного та наукового забезпечення;
оцінювання результативності (успішності) діяльності.
· Заповнення таблиці в кінці репрезентативного періоду на основі опрацьованих щоденних записів та результатів таблиці „Оцінка результатів діяльності".
· Метод щоденного фіксування діяльності протягом певного періоду дає значний дидактичний та пізнавальний ефект. Оцінка „Так", „Ні" кожного виду діяльності за такими критеріями:
А - чи входила робота в структуру функціональних обов'язків працівників?
Б - пріоритетною чи ні була робота?
В - чи була діяльність необхідною?
Г - чи були виправданими витрати часу?
Г - чи дієвою була діяльність?
Д - чи виправданими були запроваджені інновації?
Проведення розрахунків за кожним показником окремо та в цілому і порівняння відбувається за такими характеристиками:
а)	Якщо не менше 65% виконаних завдань входить до функціональних обов'язків працівників, то це свідчить про відсутність значних проблем.
Якщо цей показник не перевищує 50%, то у діяльності кабінету є значні проблеми. Це означає, що Ваш кабінет далеко не науково-методичний центр і Вам необхідно терміново провести детальний аналіз для встановлення причин і визначення шляхів їх усунення.
б)	Якщо у більш ніж 15% випадках витрати часу були занадто значними, чи на всі види діяльності витрати часу переважили 100% бюджетного робочого часу, то у діяльності кабінету є значні недоліки. Необхідно встановити причини нераціонального використання часу.
в)	Якщо частина бюджетного часу (від 25% до 60%) була витрачена на другорядні види діяльності, що безпосередньо не впливають на рівень функціонування науково-методичної роботи як системи, то потрібно принципово поліпшувати цільовий компонент діяльності, визначати пріоритети.
г)	Якщо більше ніж у 15% діяльність була необов'язковою чи недоцільною, то Вам необхідно звернути увагу на пріоритети, організацію, планування діяльності тощо.
д) Якщо у більш ніж 25% діяльність була практично неуспішною, то це свідчить про те, що в діяльності кабінету є серйозні недоліки й існує цілий комплекс причин.
Примітка: Для оцінювання діяльності враховується аналіз таблиці „Оцінювання результативності".
Заповнення таблиць на основі опрацьованих записів
Аналіз перешкод у діяльності. Враховуються перешкоди як внутрішнього, так і зовнішнього характеру. Щоденна фіксація перешкод, які, на Ваш погляд, гальмують чи порушують алгоритми діяльності та їх групування за певними ознаками. Наприклад, виконавська дисципліна, особиста неорганізованість, імпульсивність дій, термінові виклики тощо, але не більше восьми груп. Це для зручності.
Перешкоди, в тому числі й нераціональні витрати часу впливають на всі аспекти діяльності. Тому бажано мати підрахунки, скільки кожна із груп поглинула часу.
Якщо в сумі всі групи перешкод забрали 15% і більше бюджетного часу, то це свідчить про значне зменшення часу на виконання функціональних обов'язків. Крім того необхідно виявити групу перешкод, що найсуттєвіше порушують діяльність кабінету.
Аналіз діяльності методистів. Заповнюється і аналізується за такими показниками: обсяг та складність виконаної роботи; витрати часу (планові, фактичні); вчасно, невчасно виконана робота; рівень виконання (без зауважень, із зауваженнями, із значними зауваженнями, невиконана); причини неякісного виконання чи невиконання.
Аналіз інноваційного розвитку установи. Заповнюється і аналізується за такими показниками: матеріальне забезпечення; приміщення (робочі місця та інше); режим діяльності; інформаційна насиченість кабінету, в тому числі робочих місць методистів; професійний рівень методистів; структура кабінету та розподіл обов'язків; зв'язок з науковими та методичними установами регіону; інновації у діяльності колективу; рівень відповідності РМК моделі „методичний заклад як інноваційний науково-методичний центр".
Встановлення сильних та слабких позицій діяльності установи
Розглянувши результати інвентаризаційного опису діяльності кабінету, необхідно підвести баланс успіхів та невдач і визначи ти їх основні причини. Подібне завдання має виконати кожний методист.
 (
№ п/п
Сильні позиції
Виявлення в успіхах
Передумови
1
2
3
4
Слабкі позиції
Виявлення в невдачах
Причини
1
2
3
4
Необхідні заходи та ресурси
Прогнозований термін усунення
5
6
Таблиця 1.3
)З'явилися умови аналізу сильних та слабких сторін установи як провідної умови подальшого вдосконалення його діяльності
Якщо за такою схемою була проведена інвентаризація, це означає, що Ви здійснили ситуативний аналіз діяльності Вашої методичної установи.
Отже, інвентаризація діяльності методичної установи - це періодичний процес в управлінні його інноваційним розвитком як науково-методичного центру. Інвентаризація передбачає:
· аналіз ознак, які вказують на наявність слабких позицій у діяльності;
· використання алгоритму процесу інвентаризації діяльності;
· аналіз перешкод у діяльності;
· аналіз діяльності методистів;
· встановлення сильних і слабких позицій діяльності РМК; аналіз стану інноваційного розвитку установи.

Завдання. Порівняйте результати критичного осмислення методичної установи за останні 2-3 роки та зробіть висновки:
які вимоги реалізовані щодо становлення Вашої установи
як науково-методичного центру;
чи помітили Ви ознаки інноваційного розвитку?
1.4. Ділові папери в управлінській діяльності керівника РМК

1. Ділові папери: сутність, проблеми, вимоги
Однією із важливих ознак сучасного управління є культура використання літературної української мови, статус якої як державної зафіксовано у статті 10 Конституції України.
Літературна мова - це мова державних, громадських, політичних установ, організацій, навчальних закладів, закладів науки, художньої літератури, мас-медіа та ділового спілкування. її функціонування і зростаюча роль в усіх сферах суспільного життя держави - вимога часу.
Інноваційний розвиток методкабінетів району (міста) як науково-методичних центрів не може бути повноцінним без упровадження в їх діяльність сучасних україномовних ділових паперів, до яких висувається чимало вимог, пов'язаних з їх сутністю, формою, змістом та стилем мови.
Аналіз результатів дослідження стану підготовки та використання ділових паперів у роботі РМК дає можливість зробити низку висновків.
По-перше, цей напрям роботи в методичних установах є проблемним. З одного боку існує об'єктивна потреба у забезпеченні діяльності РМК відповідними діловими паперами, з іншого - відсутність системного підходу до їх підготовки та використання. Як правило, в методкабінетах залишається невизначеним необхідний мінімум ділових паперів і алгоритм їх підготовки.
По-друге, за результатами діагностування понад 76% керівників і методистів РМК не готові здійснювати цю діяльність на рівні сучасних вимог. Так, повною мірою не могли визначити сутність ділового документа 78,5% опитаних, мовні вимоги до відомих їм ділових паперів - 82%, дати характеристику офіційно-ділового стилю - 64,8%.
По-третє, у підготовці більшості ділових паперів не простежується їх підпорядкування провідній меті управління методичною установою та системою НМР, а тому їх цільове призначення дещо розмите і термін дії, як правило, короткотривалий.
По-четверте, типовим є порушення реквізитів ділових паперів, що може мати чимало негативних наслідків стосовно їх підготовки та виконання у закладах й установах освіти регіону.
По-п'яте, більшість проаналізованих ділових паперів містять порушення норм і вимог української літературної мови та її офіційно-ділового стилю. Йдеться про неправильне використання лексики та паронімів, орфографічні помилки, стилістичні порушення й огріхи тощо.
Отже, науково-методичне обґрунтування вимог до підготовки і використання в управлінській діяльності керівника методичного кабінету україномовних ділових паперів, на наш погляд, є достатньо актуальним.
У сучасній літературі, присвяченій україномовним діловим документам, спостерігаються різні погляди на їх класифікацію. Вважаємо, що ділові папери можна класифікувати за:
· найменуванням (заяви, листи, телеграми, довідки, службові записки, інструкції, протоколи тощо);
· спеціалізацією (загальні, з адміністративних чи фінансових питань);
-	призначенням (організаційні, розпорядчі, довідково-інформаційні, обліково-фінансові, господарсько-договірні, колегіальних органів, щодо особового складу);
· походженням (внутрішні, зовнішні);
· стадіями створення (оригінали, копії й виписки, дублікати);
· напрямом (вхідні, вихідні);
· формою (стандартні, індивідуальні тощо).
Як стверджують Г. М. Кацавець, М. І. Молдованов, Л. М. Паламар, найважливішою класифікаційною ознакою ділового документа є його зміст, зокрема, „відношення зафіксованої в ньому інформації до предмета чи до напряму діяльності". Відповідно до цього визначають такі види ділових паперів: загальні, організаційні, розпорядчі, індивідуальні та ін.
Виділяють такі групи ділових паперів:
1. Організаційні документи: статут, положення, інструкція, правила.
1. Розпорядчі документи: наказ, постанова, вказівка, розпорядження, ухвала.
2. Документація щодо особового складу: заява, характеристика, автобіографія, резюме, особовий листок з обліку кадрів, трудова книжка, накази щодо особового складу.
3. Довідково-інформаційні документи: протокол, витяг із протоколу, довідка, доповідні й пояснювальні записки, службові листи, резолюція, оголошення, повідомлення про захід.
4. Документи з господарсько-договірної діяльності: договір, контракт, трудова угода.
6.	Ділова кореспонденція: лист-повідомлення, лист-подяка, лист-нагадування, листи супровідні та рекламні, запрошення.
Враховуючи специфіку діяльності методичного кабінету, вважаємо за доцільне об'єднати ділові папери у три групи: організаційні, інформаційно-методичні, ділова кореспонденція.
Група організаційних документів (статут закладу, положення, інструкції, правила, накази, розпорядження, доручення, договір, трудова угода, атестаційна характеристика тощо) забезпечує організацію діяльності методичного кабінету (центру) з урахуванням вимог державно-урядових документів та цільового призначення.
Група інформаційно-методичних документів (протокол та рішення засідання науково-методичної ради, оголошення, доповідна, довідка за результатами моніторингу, інформаційно-методичний вісник (бюлетень) тощо) спрямована на якісне покращення організації роботи методичного закладу.
Група документів ділової кореспонденції (запрошення, подяка, звернення, лист та ін.) сприяють забезпеченню двосторонніх ділових стосунків з юридичними та фізичними особами.
Документ у науковій літературі визначається як засіб закріплення різними способами на спеціальному матеріалі інформації про факти, події, явища дійсності та розумову діяльність людини. Чинними стандартами1 визначено, що документ містить інформацію, „зафіксовану на матеріальному носії, основною функцією якого є зберігати та передавати її в часі та просторі".
ДСТУ 2732 - 2004. Діловодство й архівна справа. Терміни та визначення понять. - Чинний з 28.05.2004. - К.: Держспоживстандарт України 2005. -С. 3.
Ділові папери РМК - це зафіксована у певних формах і певним способом інформація про нагальні потреби методичного закладу і є обов'язковим елементом управлінської діяльності. Більшість з них доречно фіксувати у паперовому та електронному варіантах. Вони, по суті, є документами, що відтворюють, регламентують, прогнозують його діяльність та забезпечують реалізацію завдань щодо динамічного професійного розвитку педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
До них, як до документів, висувається низка загальних вимог, врахування яких є обов'язковим при підготовці, насамперед, матеріалів організаційної групи. У ділових паперах, особливо груп організаційних матеріалів та ділової кореспонденції, реалізується тільки офіційно-діловий стиль української літературної мови.
Під стилем літературної мови розуміються її різновиди, які обслуговують різноманітні сфери суспільного життя. У писемній мові виділяються: науковий, офіційно-діловий, публіцистичний, художній.
Офіційно-діловий стиль характеризується чіткою логікою викладу, відсутністю двозначних слів та висновків, емоційного забарвлення; наявністю усталених мовних зворотів, чималою кількістю специфічних термінів, вживанням усталених конструкцій, зокрема безособових та наказових.
Тексти в офіційно-діловому стилі мають бути змістовними і точними. При їх складанні необхідно дотримуватися найголовніших вимог: достовірність та об'єктивність змісту, нейтральність тону, повнота інформації та максимальна стислість, що досягається не вживанням слів, які не несуть смислового навантаження.
Достовірність змісту досягається відображенням реального стану речей. Точність змісту не допускає подвійного тлумачення слів та виразів. Зміст ділових паперів РМК має безпосередній зв'язок з діяльністю методичної установи.
Текст - головний елемент ділових паперів. Він має відповідати загальновизнаним ознакам. До них відносять цілісність, зв'язність, структурну організацію, завершеність. Текст складається зі вступу, основної частини (доказу) та закінчення.
У вступі зазначається причина написання документа; в основній частині викладається суть питання, наводяться докази, пояснення, міркування; у закінченні формулюється мета, заради якої складено документ.
При підготовці ділових паперів необхідно дотримуватися правил написання тексту:
· текст викладається від третьої особи (наприклад: комісія ухвалила...);
· від першої особи пишуться заяви, автобіографії, доповідні й пояснювальні записки, накази;
· вживання стандартизованих форм словосполучень (наприклад: згідно з рішенням комісії...; відповідно до...; на підставі...; з метою надання допомоги...; з огляду на...; у зв'язку з погіршенням стану...);
· використання синтаксичних конструкцій, які полегшують сприйняття службового документа, а також увесь процес його складання (наприклад: доводимо до Вашого відома, що...; нагадуємо Вам, що...; у порядку обміну досвідом...; відповідно до постанови міністерства...; повідомляємо, що...);
· дієприслівникові звороти вживаються на початку речення (наприклад: враховуючи...; беручи до уваги...; розглянувши...; вважаючи...);
· крім параграфів і пунктів, у тексті виділяються абзаци. Кожен абзац розпочинає нову думку чи мікротему. Це допомагає краще осмислити прочитане і підготуватися до сприйняття наступної під-теми. Абзаци мають бути невеликими. Нормативним вважається абзац з трьох-п'яти речень, у якому найкоротші знаходяться на початку і в кінці. Найзручніші для сприйняття - речення до дев'яти слів;
· використання форм ввічливості за допомогою слів (наприклад: шановний; високошановний; вельмишановний; високоповажний..?);
· надання переваги простим реченням;
· невживання емоційних та образних виразів;
· текст документа повинен бути чітким, коротким і не допускати різних тлумачень.
Документ складається з окремих елементів, які називаються реквізитами. Правила написання й розташування на бланку документа реквізитів посідають важливе місце в діловодстві. У різних типах документів склад реквізитів неоднаковий і залежить від змісту, призначення і способу оброблення документа. Кожному реквізиту на документі відведено певне місце. Реквізитами документів можуть бути:
1. - зображення Державного Герба України, Герба Автономної
Республіки Крим;
1. - зображення емблеми установи чи підприємства;
1. - зображення урядових нагород;
1. - код установи чи підприємства;
1. - код форми документа;
06	- назва міністерства або відомства (вищої організації або засновника);
1. - назва організації;
1. - назва структурного підрозділу організації;
09	- довідкові дані про організацію (поштова адреса, номер телефону, факса та ін.);
	10-
	- назва виду документа;

	11 -
	- дата;

	12
	- реєстраційний індекс документа;

	13
	- посилання на індекс та дату вхідного документа;

	14
	- місце складання або видання документа;

	15
	- гриф обмеження доступу до документа;

	16
	- адресат;

	17
	- гриф затвердження документа;

	18
	- резолюція;

	19
	- заголовок до тексту;

	20
	- відмітка про контроль;

	21
	- текст документа;

	22
	- відмітка про наявність додатка;

	23
	- підпис;

	24
	 - гриф погодження документа;

	25
	і - візи документа;

	26
	 - відбиток печатки;

	27
	 - відмітка про засвідчення копії;

	28
	 - прізвище виконавця і номер його телефону;

	29
	 - відмітка про виконання документа і направлення його до глави:                                                                        

	30 - відмітка про наявність документа в електронній фірмі,	

	31	
	- відмітка про надходження документа до організації відадресата;

	32
	запис про державну реєстрацію



Сукупність реквізитів, розташованих у певній послідовності на бланку, називається формуляром-зразком. Реквізити розташовуються у межах, які встановлює формуляр-зразок.
У процесі інноваційного розвитку районних (міських) методичних кабінетів ділові папери мають виконувати низку функцій, насамперед такі:
· організації діяльності методичного закладу і, зокрема, системи науково-методичної роботи;
-	збагачення змісту та форм науково-методичної роботи; -розвитку особистості як методиста, так і педагогічного працівника у плані україномовленнєвої компетентності;
· формування умінь готувати та використовувати у діяльності ділові україномовні папери.

2. Текстове оформлення ділових паперів
Функціонування РМК як юридичної особи визначене Положенням про районний (міський) методичний кабінет (центр), затвердженим наказом Міністерства освіти і науки України 8 грудня 2008 р. № 1119 і зареєстроване в Міністерстві юстиції України 25 грудня 2008 р. за № 1239/15930.
Існує об'єктивна потреба у постійному створенні й використанні системи ділових паперів, спрямованих на організацію діяльності конкретного РМК в умовах розвитку освіти України. Це дасть змогу якісно поліпшувати управління динамічною системою науково-методичної роботи з педагогічними працівниками.
Безумовно, зміст ділових паперів має відображати реальну ситуацію регіональної методичної установи при обов'язковому дотриманні необхідних вимог до текстового оформлення кожного з них.
Пропонуємо примірні зразки ділових паперів, які можуть використовуватись в умовах функціонування сучасної регіональної методичної установи.

Статут - це юридичний акт, яким оформляється утворення установи, зокрема методичної, і визначається його структура, функції та правове становище. Існують статути примірні (типові) та індивідуальні. Для системи однотипних установ розробляють примірний (типовий) статут. Індивідуальний статут створюється на основі типового для конкретної організації. Зазвичай проект статуту готує юридична служба установи.
Титульна сторінка статуту має такі реквізити: запис про державну реєстрацію, гриф затвердження, гриф погодження, назва виду документа, назва установи, місце та рік складання, відбитки печаток і штампів.
Статут методкабінету розробляють на основі Примірного статуту районного (міського) методичного кабінету (центру). При потребі  розробляються також положення про структурні підрозділи, посадові інструкції та інші організаційні документи методкабінету.
Положення - це правовий акт, що визначає основні правила організації і діяльності державних органів, установ та їхніх структурних підрозділів.
Положення поділяються на примірні (типові) та індивідуальні.
Положення і Типові положення, наприклад, Положення про районний (міський) методичний кабінет (центр), Положення про порядок здійснення інноваційної діяльності та інші, затверджуються МОН України. На основі типових положень розробляються індивідуальні положення, які оформляються у визначеному порядку і затверджуються розпорядчим документом вищого органу.
Положення може містити такі реквізити: найменування міністерства (відомства), назву організації, структурного підрозділу; гриф затвердження; реєстрації в юридичних установах, гриф погодження; назву виду документа; дату; місце складання або видання; заголовок до тексту; текст; відмітка про наявність додатків; підпис.
Методисту РМК у своїй професійній діяльності доводиться розробляти положення, які визначають правила організації та проведення тих чи інших заходів (фестивалів, конкурсів, вікторин тощо).
Інструкція - це документ, у якому викладають правила, що регламентують спеціальні сторони діяльності й стосунків установ, їх структурних підрозділів, філій та службових осіб.
Окрему групу інструкцій становлять посадові інструкції.
Посадова інструкція методичного працівника РМК - це документ, що визначає організаційно-правовий статус працівника під час діяльності на посаді. її розробляють для кожної посади, передбаченої штатним розписом.
Вона є обов'язковим документом для РМК. Посадова інструкція складається з таких розділів: загальна частина, посадові обов'язки, права, взаємовідносини (посадові зв'язки), відповідальність працівника.
У загальній частині визначаються професійні кваліфікаційні вимоги та порядок займання посади, основні завдання працівника, підпорядкування, основні нормативні документи, якими керується працівник. Зміст загальної частини інструкції є спільним для усіх методичних працівників, передбачених штатним розписом. У наступних розділах зазначають предмет, зміст і порядок видів робіт для кожного методиста.
Інструкцію затверджує керівник РМК з попереднім погодженням юридичної служби. Погоджену посадову інструкцію підписує керівник структурного підрозділу, до якого належить працівник. Інструкція набуває чинності з моменту затвердження її керівником установи.
Працівник має обов'язково ознайомитись зі змістом посадової інструкції, про що робиться відповідний запис на останній сторінці цієї інструкції.

Формуляр-зразок посадової інструкції
Бланк районного (міського) методичного кабінету (центру)
Гриф погодження	Гриф затвердження
ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ методиста РМК
Текст посадової інструкції Керівник структурного підрозділу
 (підпис) З інструкцією ознайомлений(а)
                           (дата)                                                                      (підпис)
Наказ - правовий акт, що видається на виконання діючих законів, постанов, рішень уряду та наказів і інструкцій вищестоящих органів. Це може бути і внутрішній документ будь-якої організації, установи і, зокрема, РМК. Він має як розпорядче, так і виконавче значення.
Накази в умовах регіональної методичної установи можуть охоплювати такі питання: з виробничої діяльності - організація праці, в тому числі, внутрішнього розпорядку, добір і розстановка кадрів, трудова дисципліна, про зміну до посадової інструкції, стану розв'язання визначених завдань; з особового складу - призначення, переміщення, стимулювання тощо.
Отже, за своїм призначенням усі накази поділяються на накази із загальних питань і накази з особового складу.
Накази із загальних питань діяльності установи поділяються на ініціативні й ті, що видаються на виконання розпоряджень вищих органів.
Ініціативний наказ видається для оперативного впливу на процеси, що виникають усередині методичного закладу і, зокрема, в системі науково-методичної роботи.
Основні реквізити наказу такі: повна назва РМК і документа; дата; місце видання; текст; підпис; види погодження (при потребі).
Форма викладу тексту в наказах - наказова. Як правило, текст наказу складається з констатуючої і розпорядчої частин. Констатуюча частина містить у собі такі елементи: вступ (причина видання наказу); доведення (виклад головних фактів); висновок (мета видання наказу). Іноді констатуючої частини може й не бути, зокрема, в наказах, які не потребують роз'яснень, та з різнопланових питань. У таких випадках текст складається з параграфів.
Розпорядчу частину позначають словом „Наказую" і вона складається з пунктів. У свою чергу, кожен пункт складається з кількох частин: дія, термін і відповідальність за виконання.
В останньому пункті розпорядчої частини зазначаються особи, яким доручається контроль за виконанням наказу.
Договір - це документ господарсько-договірної діяльності. Він фіксує угоду двох або більше сторін про встановлення, зміну чи припинення взаємовідносин та обов'язків. Договір може бути укладено між окремими громадянами (наприклад, між керівником методичного закладу і його працівником на виконання додаткових робіт), між громадянами і організаціями тощо.
Цей документ вважають дійсним, якщо сторони досягли взаємної згоди з усіх пунктів і належно їх оформили.
У договорі мають бути такі реквізити:
1. Назва виду документа.
1. Зазначення дати й місця укладання договору.
3.	Повна й точна назва сторін та їхніх представників, які укла-дають договір.
1. Предмет договору.
1. Строки виконання договору (за потреби).
1. Вартість робіт і порядок розрахунків (за потреби).
1. Порядок кількісного та якісного приймання робіт (за потреби).
1. Додаткові (інші) умови до договору.
1. Загальний термін дії договору.

1. Юридичні адреси сторін.
1. Підписи представників та печатки сторін.
Типовий договір Про індивідуальну матеріальну відповідальність З метою забезпечення зберігання матеріальних цінностей 

(найменування методичної установи)
в особі	__________________________________________________________________________________-
(прізвище, ім 'я та по батькові керівника методичної установи) який надалі іменується „адміністрація", виступаючи від імені установи, з однієї сторони, і працівник
(назва установи, прізвище, ім'я, по батькові працівника)
який іменується надалі „працівник", з іншої сторони уклали цей договір про нижченаведене:
1. Працівник, що займає посаду	,
(назва посади)
яка безпосередньо пов'язана зі зберіганням цінностей (бібліотечного фонду), бере на себе повну матеріальну відповідальність за збереження довірених йому закладом цінностей і в зв'язку з викладеним зобов'язується:
а)	обережно поводитись з матеріальними цінностями і вживати заходів щодо запобігання їм шкоди;
б)	дотримуватись встановлених правил;
в)	та ін.
2.	Адміністрація зобов'язується:
а)	створити працівнику умови, необхідні для нормальної роботи і забезпечення повного збереження довірених йому матеріальних цінностей;
б)	ознайомити працівника з посадовою інструкцією та чинним законодавством щодо матеріальної відповідальності;
в)	проводити в установленому порядку ревізії цінностей.
1. У разі незабезпечення з вини працівника зберігання довірених йому цінностей, визначення розміру відшкодування проводиться відповідно до чинного законодавства.
1. Працівник не несе матеріальної відповідальності, якщо шкода заподіяна не з його вини.
2. Дія цього договору поширюється на весь час роботи з довіреними працівникові матеріальними цінностями методичного закладу.
3. Цей договір укладений у двох примірниках, перший з яких має бути в адміністрації, а другий - у працівника.
Адреси сторін договору:_________________
Підпис сторін договору:___________________
Адміністрація	
(підпис)
Працівник	
(підпис)
„	"	200_ р.

Протокол - це документ, який відбиває процес і результати роботи колегіального органу, наприклад: науково-методичної ради, проведення нарад, засідань циклових методичних комісій, обговорень окремих питань тощо.
Текст протоколу може складатися з одного чи кількох розділів, кожен із яких ділиться на три частини, що починаються словами:
Слухали; Виступили; Постановили (Ухвалили). Після цих слів ставиться двокрапка. Подаємо зразок:

Протокол №	
від 10 жовтня 2007 р.

Засідання науково-методичної ради (назва методичного закладу)
Усього членів НМР	
Присутні:	
Відсутні:	
Порядок денний:
1.	Інноваційний розвиток системи НМР: стан, проблеми та перспективи.
2.	Упровадження ідей і технологій навчання дорослих у систему науково-методичної роботи регіону.
Слухали доповідь завідувача РМК	
про науково-методичну роботу в регіоні та завдання на перспективу.
Слухали співдоповідь методиста з предметів природничого профілю	про досвід упровадження технологій навчання дорослих у систему науково-методичної роботи РМК.
Виступили: 1.
2. і т. д.
Усього виступило	осіб з конкретними пропозиціями щодо інноваційного розвитку системи науково-методичної роботи РМК.
Постановили (Ухвалили):
До 20 грудня 2009 р. підготувати інформаційно-методичний бюлетень з питань інноваційного розвитку системи НМР у регіоні.
Створити при РМК в електронному варіанті інформаційний банк педагогічних інновацій.
Голова науково-методичної ради 	
(підпис)
Секретар
(підпис)
Витяг з протоколу №	
засідання науково-методичної ради (назва методичного закладу)від,,	"	200__р.
Слухали:
Про узагальнений досвід роботи вчителя	школи	
„Формування в учнів умінь самостійно вчитися".
Ухвалили: Досвід роботи вчителя	школи	
на тему „Формування в учнів умінь самостійно вчитися" занести до картотеки педагогічного досвіду та рекомендувати його до використання у системі науково-методичної роботи.
Голова науково-методичної ради 	
(підпис)

Довідка - це документ інформаційного характеру, який підтверджує біографічні й юридичні факти з життя та діяльності окремих службових осіб і різні обставини діяльності установ (організацій).
Довідки можуть бути особисті та службові. Реквізити установи
Довідка
	200_ р. № __
	працює у районному методичному кабінеті на посаді методиста. її посадовий оклад становить грн. на місяць.
Довідка видана для подання	
Завідувач РМК 	(підпис)
Головний бухгалтер РВО 	(підпис)
Більш вагомими для організації діяльності РМК є довідки виробничого характеру.

Заява адресується установі або посадовій особі і, як правило, містить прохання чи пропозицію. Складається однією або кількома особами.
Прізвище особи у заяві має форму родового відмінка без прийменника.
Завідувачу районного (міського)
методичного кабінету	
Руденко Марії Семенівни, яка проживає за адресою: (адреса)

Заява
Прошу прийняти мене на роботу на посаду методиста з„	"	200__р.
До заяви додаю: (перелік відповідних документів).
"	"	200_ р. 	М С. Руденко
(підпис)


Директору	
науково-методичного центру Петренка М. І., завідувача сектора інноваційних технологій

Заява
Прошу звільнити мене з посади завідувача сектора інноваційних технологій у зв'язку з переходом на іншу роботу.
"	"	200_ Р- 	М. С. Руденко
(підпис)

2. Доповідні, пояснювальні й службові записки
Цими документами методисти інформують керівника закладу про стан виконання завдань.
Доповідна записка готується як з ініціативи її автора, так і на основі вказівки керівника.
Пояснювальна записка укладається для пояснення ситуації, що склалася, або дій, вчинків працівника, як правило, на вимогу керівника.
Пояснювальна і службова записки мають такі реквізити: адреса та назва виду документа, прізвище виконавця, текст, дата і підпис.
Зразок доповідної записки
Керівнику методичного закладу Петровій В. І.

Доповідна записка
Дата, №	
Про стан підготовки до проведення проблемного семінару на тему	
Протягом поточного місяця мною були здійснені всі передбачені заходи щодо вчасного проведення семінару та забезпечення його ефективності.
У зв'язку з епідемією грипу прошу дозволу перенести термін проведення семінару на наступний місяць.
Підстава: Рішення місцевої ради про припинення занять у закладах освіти у зв'язку з епідемією грипу з „	"	200	р.
Методист	
(підпис)

Зразок пояснювальної записки
Керівнику методичної установи Панченку М. І.
Пояснювальна записка
Дата, №
Про незадовільну оцінку занять школи педагогічної майстерності




Я, Сидорчук Марія Яківна, методист початкових класів, згідно з планом роботи організувала для групи вчителів 2-3 класів школу педагогічної майстерності, якою керує вчитель вищої категорії Іванченко Т. В.
Після другого заняття більшість вчителів відмовилася від послуг школи, яка, за їх оцінкою, нічого їм не дає.
На мій погляд, основними причинами такого стану є: керівник школи виявилась випадковою людиною, яка не має належної підготовки роботи з учителями; були допущені суттєві помилки в плануванні роботи школи; мною з різних причин не було здійснене навчально-методичне забезпечення занять.
Методист	
(підпис)

Приклад службової записки

Керівнику відділу освіти (Прізвище, ініціали) Районний методичний кабінет
Службова записка
Дата	№	

Про підготовку інформаційно-методичного бюлетеня

У зв'язку з незадовільним станом надходження матеріалів та їх якості прошу розглянути питання підготовки до випуску чергового інформаційно-методичного бюлетеня на наступній нараді у відділі освіти.
Методист	
(підпис)

Акт - це документ правової чинності. Складається однією або кількома особами на підтвердження певних подій чи фактів. За походженням виділяють акти законодавчі та адміністративні.
Акти мають цільове спрямування і складаються з різних причин. Це можуть бути прийом та передача матеріальних цінностей, підсумки обстежень чи ревізій, інвентаризація, зміна керівництва тощо.
Законодавчі акти містять рішення щодо дотримання законів, виконання рішень та постанов. Адміністративні акти складаються на підтвердження подій, фактів, учинків, пов'язаних з діяльністю методичного закладу чи окремих членів колективу.
До формуляру акта входять такі реквізити: автор документа; дата і місце складання; номер затвердження; заголовок; підстава; склад комісії; присутні; текст.
Виклад і форма тексту, як правило, регламентовані: вступна і констатуюча частини. При потребі дані в констатуючій частині оформляються через таблиці.
Доручення - це письмове повноваження, яке видається методичним закладом або окремою особою іншій для офіційного пред'явлення при здійсненні юридичних дій, одержанні грошей чи матеріальних цінностей.
Особисті доручення, як правило, складаються на одержання грошей. Обов'язковими є реквізити: прізвище, ім'я та по батькові довірителя, а також особи, якій вона видається; зміст дій, назва закладу, де виконується операція; підпис; кругла печатка. Підпис довірителя завіряється керівником методичного закладу.
Подаємо зразок такого доручення:

Доручення
м. Дрогобич, двадцятого жовтня дві тисячі сьомого року
Я, Мартинюк Болеслав Іванович, доручаю Адаменко Юлії Миколаївні одержати в касі методичного кабінету (відділу освіти) належну мені зарплату за листопад дві тисячі сьомого року та зробити всі дії, пов'язані з цим дорученням.
Дата 	Б. І. Мартинюк
(підпис)
Посвідчувальний напис 	
(підпис)
Службове доручення видається переважно на оформлення грошових і матеріальних цінностей.
Подаємо зразок службового доручення:
Районний методичний кабінет	Дійсне до „	"	р.
„	"	р. 	в м.
	районі
	області

Доручення
Видано бібліотекарю	
з обов'язковим пред'явленням посвідчення особи.
 (
матеріальних
)На отримання від цінностей	
Особистий підпис	посвідчується.
Керівник методичного закладу	
(підпис)
Головний бухгалтер 	
(підпис)
М. П.

Розписка - документ, що складається на підтвердження певних дій. Текст пишеться у довільній формі. Обов'язкові реквізити: прізвище, ім'я, по батькові особи, яка дає розписку. Аналіз (зміст), дата і підпис. Складається в одному примірнику. Іноді вказуються свідки.
Подаємо зразок:

Розписка
Я, Калиновська Галина Юріївна, методист	
районного методичного кабінету, для виконання робіт удома взяла комп'ютер „НОУТ-ВУК", що належить названому закладу. Зобов'язуюсь після завершення робіт повернути комп'ютер у належному стані до	2007 року.
Дата	 		Г. Ю. Калиновська
(підпис)

Характеристика - документ, у якому дається оцінка ділових і моральних якостей працівника. В умовах методичного закладу можуть готуватися виробничі, атестаційні та для вступу у навчальні заклади, в т. ч. аспірантуру.
Прізвище, ім'я, по батькові особи пишеться після назви, з правого боку, в родовому відмінку. В цих рядках вказуються і анкетні дані. Дані подаються (у теперішньому часі, форма третьої особи), дані про трудову діяльність, характеристика ділових якостей і висновки. Обов'язковим є вказівка про призначення характеристики, дата і підпис керівника.
Подаємо зразок:
Атестаційна характеристика
методиста	
районного методичного кабінету Бабича Василя Григоровича
Бабич В. Г. працює на посаді методиста	методичного кабінету з 2003 року. В 1995 році закінчив Київський педагогічний університет ім. М. Драгоманова за спеціальністю „Вчитель математики".
Має високий професійний рівень з фаху та методики викладання предмету. Посадові обов'язки методист виконує сумлінно. Але знань та умінь з низки питань організації науково-методичної роботи ще не вистачає.
Має низку методичних розробок та кілька занять з навчально-методичного забезпечення.
Цілеспрямовано працює над підвищенням особистого професійного рівня.
Бабич В. Г. рекомендується більше уваги приділяти питанням упровадження інноваційних технологій у діяльність вчителів математики.
Керівник методичного закладу 	
(підпис)

Оголошення - це інформація про будь-які події, зокрема, які стосуються системи науково-методичної роботи. 




Подаємо зразок:
Районний методичний кабінет приймає замовлення на участь у платному семінарі (назва), який відбудеться ____________________2007 р.
Довідка за тел.	.
Завідувач 		(прізвище, ініціали)
(підпис)

3. Ділова кореспонденція
Лист серед ділової кореспонденції займає важливе місце.
Лист - це узагальнена назва документів (лист-повідомлення, лист-подяка, лист-нагадування, лист-прохання, листи супровідні, накладні й ін.), що пересилаються поштою.
Зміст службового листа: мають бути вступ, виклад, висновок й закінчення. Текст складається довільно з дотриманням україномовних вимог.
Подаємо зразок
Районний методичний кабінет
Дата	№	 Директорам
загальноосвітніх шкіл
Для використання в практичній роботі нового Положення про методичний кабінет загальноосвітнього навчального закладу надаємо його методичний супровід.
Додаток: на трьох сторінках.
Керівник методичного закладу 	
(підпис)
Запрошення досить часто використовується у діяльності методичного закладу. Це коротке повідомлення про якусь подію і запрошення взяти в ній участь.
Подаємо зразок:

Шановний Іване Петровичу! Запрошуємо Вас на церемонію нагородження переможців районного конкурсу - огляду кабінетів біології, що відбудеться 23 жовтня 2007 року о 14 годині в залі методичного кабінету (центру).
Керівник методичної установи

Вправи і завдання для самостійної роботи2
Запропоновані вправи і завдання сприятимуть розвиткові вмінь та навичок роботи з текстами офіційно-ділового стилю.
Статут
2 Вправи і завдання наведені у відповідності до літературних джерел [2; 3; 13].
1. Розкрийте суть поняття „статут".
1. Які реквізити має титульна сторінка статуту?
1. Які основні розділи містить текст статуту?
1. Підготуйте зразки реквізитів „Затверджено", „Погоджено".
Положення
1. Розробіть положення про міський конкурс-огляд кабінетів (інформатики, української мови, фізики за вибором).
1. Розробіть положення про проведення міського конкурсу „Класний керівник року".

Інструкція
1. Розкрийте суть понять „інструкція" та „посадова інструкція".
Які реквізити має інструкція?
1. Які розділи містить текст посадової інструкції?
1. З якого моменту набуває чинності інструкція?




Наказ
1. Дайте визначення наказу як документа, назвіть основні реквізити та вимоги до його оформлення.
1. Проаналізуйте наведені тут уривки з текстів наказів, укажіть на помилки, подайте варіант оформлення наказу.
А) ...у зв'язку з чим наказую...; ...у зв'язку з чим наказуємо...; ...зв'язку з чим я наказую...; ...у зв'язку з чим НАКАЗУЮ...; ...у зв'язку з чим наказується... .
Б) ...зарахувати Малин Інну Петрівну на посаду економістки...; ...зарахувати Малин І. П. на посаду методистки...; ...зарахувати Малин Інну Петрівну на посаду методиста...; ...зарахувати Малин І. П. на посаду методистом... .
В) ...відрядити Л. до Києва; ...відрядити Л. у Київ; ...відрядити Л. до м. Києва; ...відрядити Л. до м. Київ.
1. Оберіть правильний варіант висловів, уживаних у наказі. Відповідь обґрунтуйте.
А) Призначити на посаду - назначити на посаду.
Б) Визначити посадовий оклад - встановити посадовий оклад установити посадовий оклад.
В) Випробний термін - випробувальний строк - випробувальний термін.
Г) Оклад 600 гривень на місяць - оклад 600 гривень за місяць оклад 600 гривень в місяць - оклад в 600 гривень за місяць.
Д) Проект наказу погоджено - проект наказу узгоджено - проект наказу погоджений.
1. Оберіть правильний варіант висловів, уживаних у наказі. Відповідь обґрунтуйте.
А) Відмінити раніше виданий наказ - скасувати раніше виданий наказ.
Б) Винести подяку - оголосити подяку - скласти подяку.
В) Під час відсутності заступника - за відсутності заступника;
Г) Контроль за виконанням наказу положити (на кого) - контроль за виконанням наказу покласти (на кого) - контроль за виконанням наказу довірити (кому) - контроль за виконанням наказу доручити (кому).
Д) Згідно штатного розпису - згідно зі штатним розкладом згідно із штатним розписом.
1. Підготуйте наказ про прийняття на роботу молодого спеціаліста.
Договір
1. Розкрийте суть поняття „договір".
1. Наведіть приклади договорів (за видом діяльності, участю сторін).
1. За довідковою літературою знайдіть і визначте, які договори можна укласти у вашій професійній діяльності. Підготуйте для себе зразки таких договорів.

Протокол
1. З'ясуйте, коли виникає потреба в складанні протоколів, які реквізити обов'язково слід використовувати, оформляючи текст протоколу.
1. З'ясуйте, які вимоги існують до оформлення тексту протоколу. Відповідь проілюструйте власними прикладами.
1. З'ясуйте, які можливі варіанти оформлення вступу в протоколі. В якому випадку використовуємо кожен з варіантів?
1. Підготуйте текст протоколу зборів вашого колективу (тема довільна).
1. Поясніть, що таке витяг з протоколу, коли укладають такий документ. Які вимоги до його тексту? Відповіді проілюструйте власними прикладами.
1. Проаналізуйте подані нижче варіанти уривка витягу з протоколу, з'ясуйте наявні в них помилки та недоліки, вкажіть на правильний варіант оформлення, аргументуйте свій вибір.
Витяг з протоколу № 2 засідання профспілкового комітету відділу освіти, що відбулося 21 жовтня 2007 року.
Виписка з протоколу № 2 засідання профспілкового комітету відділу освіти від 21 жовтня 2007 року.
Виписка з протоколу № 2 засідання профспілкового комітету, яке відбулося 21 жовтня 2007 року.
Витяг з протоколу № 2 засідання профспілкового комітету від
21 жовтня 2007 року.
7. Подайте різні варіанти оформлення у протоколі виступу голови профкому з нагоди відзначення професійного свята.


Довідка
1. Оберіть правильну форму висловлення думки в довідці. Обіймати посаду - посідати посаду.
Працювати методистом - працювати на посаді методиста. Видати довідку для подання в ЖЕК - видати довідку для пред'явлення в ЖЕК - видати довідку для ЖЕКу - видати довідку
для подання до ЖЕК.
Пані Колотило Ірина Сергіївна дійсно працює... - Пані Колотило Ірина Сергіївна працює...
1. Відредагуйте фрагмент довідки.
ДОВІДКА
Атаманчук Ганна Іванівна працює в РМК, обіймаючи посаду методиста, з окладом 600 гривнів в місяць. Видана для пред'явлення в ЖЕК.
1. Які правила порушено в наведених фрагментах довідок? Виправте помилки:
· методкабінет розташований за адресою: вул. Смілянська, буд. 14;
· методкабінет розміщується за адресою: м. Київ, вул. Смілянська, буд. 14;
· адреса методкабінету: м. Київ - 192, вул. Смілянська, буд. 14.
1. Виправте помилки, які містяться у формулюваннях призначення довідки:
довідку видано для подання...; довідка видана для подання...; довідка надана для подання...; довідку видано для пред'явлення за...; видана для подання за місцем потреби.
Заява
1. Дайте визначення заяви.
1. Вам запропонували подати „Заяву":
а)	про переведення на іншу посаду;
б)	про надання позачергової відпустки;
в)	про дострокове розірвання контракту. Яким буде текст документа?
1. Прокоментуйте відмінності між хибними і правильними фрагментами заяви.

Правильно
Неправильно
А) Прошу надати відпустку на три дня через необхідність відвідати батьків.
Б) Прошу зачислити мене на роботу методистом.
В) Прошу прийняти мене на роботу на посаду методиста з 1 червня по 31 серпня 2007 року.
4. Який із фрагментів заяви
А) Додаток:
1. трудова книжка;
1. копія диплома;
1. особистий листок з обліку кадрів;
4.	автобіографія.
В) Додатки:
1. Трудова книжка.
1. Копія диплома на... арк. у... прим.
3.Особовий листок з обліку кадрів на... арк. у... прим.
4. Автобіографія на... арк. у... прим.
Прошу надати мені 
відпустку терміном на три дні (18, 19, 20 серпня
ц. р.) через сімейні обставини.
Прошу зарахувати мене на посаду методиста.
Прошу   зарахувати	мене на
роботу тимчасово, з 1	червня по
31 серпня 2007 року,	на посаду методиста.
є правильним?
Б) До заяви додаю:
1. Трудову книжку.
1. Копію диплома на... арк. у... прим.
1. Особовий листок з обліку кадрів на... арк. у... прим.
1. Автобіографію на... арк. у... прим.

Г) До заяви додаю:
1. трудову угоду.
1. копію диплома.
1. особовий листок з обліку
                                        кадрів.
                                       4)свою автобіографію.

Автобіографія
1. Поясніть, що таке автобіографія і коли виникає потреба у складанні цього документа. Які відомості та в якому порядку містить автобіографія?
1. Проаналізуйте поданий далі текст автобіографії, вкажіть на помилки і вади тексту, аргументуйте свої висновки, подайте правильний варіант документа.
АВТОБІОГРАФІЯ
Я, Павлюк Василь Богданович, народився у 1974 році у Ямниці. З 1981 по 1992 навчався у Ямницькій середній школі, яку й закінчив у 1992 році з оцінками „п'ять" і „чотири" у атестаті. Після школи навчався два роки у технікумі, а потім пішов у армію. Тепер працюю майстром на машинобудівельному заводі. Мої батьки (Богдан та Марія) усе життя пропрацювали колгоспниками у нашому селі, а тепер відпочивають на пенсії. Я холостяк.
Павлюк Василь
10.07.1998.
1. Напишіть автобіографію і поясніть вимоги до її тексту.

Записка
1. Напишіть доповідну записку на ім'я керівника закладу (тему оберіть самостійно).
1. Напишіть службову записку на ім'я керівника закладу про необхідність списання обладнання, яке стало непридатним для використання.

Розписка
1. Підготуйте текст службової розписки про отримання Вами обладнання для проведення семінару з учителями району (міста).
1. Напишіть приватну розписку на довільну тему.

Доручення
1. З'ясуйте, у чому полягає відмінність між разовими, спеціальними та загальними дорученнями (підтвердить свою відповідь конкретними прикладами).
2.	З поданих фрагментів виберіть правильний варіант початку загального доручення.
Климчук Іван Семенович доручає...; Я, Климчук Іван Семенович, доручаю...; Це доручення видане мною, Климчуком Іваном Семеновичом, який доручає...; Я, Климчук І. С, доручаю...; Я, Климчук Іван Семенович, прошу дозволити...; Громадянин Климчук Іван Семенович доручає цим... .
1. Підготуйте текст разового доручення (тема довільна).
1. Підготуйте текст спеціального доручення (тема довільна).

1. Складіть приватне доручення на отримання Вашим колегою належної Вам заробітної плати.
1. Складіть офіційне доручення на отримання канцтоварів методистом Р(М)МК.

Оголошення
1.	Які реквізити має оголошення?
1. Запропонуйте два-три тексти оголошень (тему оберіть самостійно).
1. Знайдіть правильні варіанти висловлення думки в оголошеннях:
а)	інформацію надсилати за факсом: (044) 290-34-70 - інформацію надсилати на факс: (044) 290-34-70;
б)	документи подавати за адресою... - документи подавати на адресу...;
в)	звертатися за адресою... - звертатися на адресу...;
г)	за додатковою інформацією дзвоніть по телефону... - додаткова інформація - телефоном... - за додатковою інформацією телефонуйте за номером... - по додаткову інформацію звертайтеся на номер...

Ділова кореспонденція
1. Що таке рекомендаційний лист? Які основні вимоги до його змісту Ви можете назвати?
1. Продовжить речення:
а) що містить відомості про знайомство із рекомендованим:
...знайомий з п.	уже понад... Знаю п.	з часів... П.	працює у	з	року. Добре знаю п.	від... . Знаю п.	як... людину;
б)	що містить представлення:
Хочу рекомендувати Вам звернути увагу... З приємністю повідомляємо Вам... Дозвольте представити Вам п.	...;
в)	що містить оцінка якостей рекомендованого:
Він уже працює... і зарекомендував себе... Його знання підкріплені... Ми щиро сподіваємося... Як дослідник, п.	характеризується... Останнім часом його професійні інтереси... Виявила себе з... боку. Може... Вашій фірмі істотну... однак, на жаль, я не можу взяти на себе... Думаю, що пройшовши певний курс підготовки...
1. Складіть лист, де висловлюєте претензію про те, що згідно з угодою певна фірма повинна була провести ремонтні роботи в будівлі Р(М)МК. У домовлений термін ця робота не виконана. Зазначте, що це псує стосунки. Висловіть здивування, оскільки знаєте своїх партнерів як обов'язкових, а також оптимістичні сподівання. Правильно оформляйте звертання, підпис.
1. Напишіть лист-відповідь із відмовою. Використовуйте такі словосполучення й вирази: висловлюю щиру вдячність за...; дякуємо Вам за надіслані...; розглянувши на засіданні..., ми визнали...; на нашу думку...; наголошуємо також на необхідності; однак погодьтеся; змушені повідомити; щиро жалкуємо, але неприємна ситуація...; нам дуже прикро, але ми не можемо...; вибачте, але ситуація, що склалася тощо.
2. Оформіть реквізит „адреса" на бланку підприємства, якщо лист спрямовується:
а)	конкретній посадовій особі (наприклад, директорові школи);
б)	головному бухгалтерові відділу освіти.
1. Проаналізуйте текст запрошення, вкажіть на недоліки, подайте правильний варіант оформлення.
ЗАПРОШЕННЯ Олександр Володимирович! Вам необхідно прибути в школу № 9 міста Севастополя для участі у святі останнього дзвоника у якості гостя.
7. Складіть текст офіційного вітання колеги, використавши такі звороти:
Хочемо привітати Вас...
Прийміть моє щире вітання з нагоди...
Вітаємо Вас із великим успіхом...
Щиро вітаю Вас з обранням...
Вітаємо Вас з приємною подією...
Від імені керівництва вітаємо Вас з ювілеєм і...

1.5. Керівник - це стиль
Крок до успіху пов'язаний з оволодіння сучасним стилем діяльності керівника установи чи організації. Стиль діяльності керівника (за Н. Коломінським) - це система методів, прийомів та інших засобів, які переважають у діяльності керівника, а також особливості їх використання, зумовлені особистістю керівника.
На формування стилю впливають різноманітні об'єктивні та суб'єктивні чинники. Щодо перших, то вони діють як певний комплекс соціальних та нормативно-правових вимог до освіти, системи післядипломної педагогічної освіти і, зокрема, науково-методичної роботи в регіоні. На вироблення стилю діяльності керівника РМК значний вплив має стиль управлінської діяльності керівника відділу (управління) освіти. Ці чинники зумовлюють риси стилю, загальні для установ освіти.
З-поміж суб'єктивних чинників, що впливають на стиль діяльності керівника методичної установи, виокремимо такі:
• його психофізіологічні та особистісні якості, які впливають на особливість сприйняття зовнішніх, об'єктивних впливів та відображення особливостей методичного колективу, після чого формується стиль діяльності, що є неповторним так само, як неповторна і особистість завідувача; його професійна компетентність, яка допомагає свідомо виробляти оптимальний стиль діяльності; достовірна обізнаність його з особливостями колективу методистів, яка допомагає обрати стиль, що відповідає конкретним умовам на конкретному рівні професійного розвитку колективу РМК;
· психофізіологічні, особистісні та соціально-психологічні особливості колективу: вікові, статеві, вольові; характеру, професійні, мікроклімату, згуртованості тощо.
Об'єктивні та суб'єктивні чинники необов'язково можуть бути усвідомлені. Так чи інакше, вони переломлюються через конкретну ситуацію діяльності конкретного кабінету.
Для вивчення стилю діяльності завідувача можна керуватись основними ознаками стилю керівництва:
1. Особливості реалізації функцій управлінського циклу залежить від того, як:
· здійснюється розробка та прийняття управлінського рішення (сам приймає рішення, розробляє план діяльності; вирішує колегіально; чітко не визначаються управлінські рішення або відхиляється від них);
організовується виконання рішень (жорстка регламентація діяльності методистів; зосередження уваги на найсуттєвішому чи все пускається на самоплив); проводиться контроль (постійний та жорсткий контроль діяльності методистів; постійне втручання у їхню роботу; контролює постійно без втручання; контроль випадковий).
1. Рівень делегування методистам повноважень, відповідальності та надання ініціативи.
1. Рівень гласності діяльності керівника.
1. Особливості оцінювання діяльності та особистості методистів (об'єктивність та справедливість, співвідношення заохочень та покарань).
3. Співвідношення адміністративних (накази, розпорядження, вказівки та ін.) і соціально-психологічних (особистий приклад, переконання, порада, дискусія, рекомендація чи прохання і ін.) методів упливу на методистів.
4. Стосунки з підлеглими (симпатія чи антипатія, повага чи зневага, доброзичливість чи ні, тон стосунків, етика службового спілкування).
За переважанням тих чи інших ознак можна виділити (за Куртом Левіном) такі основні стилі: авторитарний (автократичний, директивний); демократичний (колегіальний);  ліберальний (вільний, натуральний тощо).
В літературі доволі широко охарактеризовані ці стилі (наприклад: Н. Коломийський. Психологія педагогічного менеджменту. К: 1996. - С. 116-118). Обмежимося лише виокремленням деяких суттєвих негативних та позитивних рис кожного з них.
Авторитарному стилю притаманні жорстка регламентація діяльності та контролю, подавлення ініціативи, негуманні стосунки, відсутність таких.
Позитивна риса - економія часу на прийняття рішення, забезпечення його виконання.
Демократичному стилю притаманні чимало дуже привабливих рис, таких як гласність, ініціатива, більш високий рівень об'єктивного оцінювання та інші.
Основний недолік - колегіальність потребує більше часу для реалізації.
Ліберальному стилю притаманне, як правило, ввічливе ставлення до людей поряд з прихованою байдужістю Недолік - відсутність спрямовуючого, активізуючого, організуючого впливу на підлеглих. Тільки професійно підготовлений колектив може компенсувати ці недоліки.
На завершення пропонуємо ознайомитись із можливими типами управлінської діяльності керівника.
Репродуктивний тип - керівник чітко не уявляє як управлінський цикл, так і функціональні обов'язки. Тому присутній формалізм, відсутні цілеспрямованість та прогностичність у діяльності. Оцінювання переважає кількісний характер. Діяльність здійснюється за зразками без творчого переосмислення, тобто звичайне їх копіювання. Збирання та передача інформації здійснюється без трансформування її методистам чи педагогічним працівником.
Повна відсутність критичного осмислення власного досвіду.
Адаптивний тип - керівник здатний визначати суттєві проблеми в діяльності кабінету та кожного методиста, концентрувати на них увагу колективу, трансформувати здобуту інформацію про методичну роботу стосовно індивідуальних професійних особливостей кожного методиста. Проте цей процес може здійснюватись не системно. Відсутність, як правило, альтернативи в діяльності.
Частково-моделюючий тип - керівник здатний моделювати окремі питання діяльності, але, як правило, нескладні; працювати з методистами з окремих питань методичної роботи.
Системно-моделюючий тип - керівник здатний моделювати системний розвиток кабінету як науково-методичного центру в межах актуальних проблем освіти. Проте як попередньому, так і цьому типові можуть бути притаманні формальне використання у змісті діяльності сучасних ідей, теорій та педагогічних технологій.
Екстраполяційний тип - керівник здатний розробляти та впроваджувати в діяльність колективу РМК та педагогічних колективів закладів освіти модель випереджального розвитку науково-методичної роботи як системи та ефективних інновацій.
Такий тип управлінської діяльності завідувача найбільше відповідає сучасним вимогам до РМК як науково-методичного центру.
Зазначимо, що чітких меж між розглянутими типами управлінської діяльності в практиці не існує. Тому в кожному з них можуть проявлятися окремі ознаки інших.
Важливим чинником успішної діяльності виступає особистий робочий стиль. Методи та прийоми діяльності визначаються у першу чергу властивостями характеру керівника, його нахилами і звичками та професійним розвитком. Щоб змінити на краще особистий стиль діяльності, треба:
по-перше, виявити сильні та слабкі позиції використовуваних методів та прийомів роботи,
по-друге, це стосується професійного особистого розвитку,
по-третє, мати стимул до збереження та зміцнення сильних позицій і,
по-четверте, бути готовим працювати над переборенням особистих недоліків.
Пропоновані запитання допоможуть краще проаналізувати особистий стиль діяльності. Для цього необхідно з кожного запитання вибрати ту відповідь, яка більше всього відповідає особистим нахилам. Використовуйте при цьому опрацьовану перед цим інформацію (табл. 1.4)

Мій особистий робочий стиль (за Л. Зайвертом)

	№ п/п
	Параметри самооцінки
	Варіант відповіді в балах

	
	
	

Майже ніколи (0 балів)
	Інколи (1 бал)
	Часто (2 али)
	Майже завжди (3 бали)

	
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Чи схильні Ви до того, щоб:
	
	
	
	

	
	Все виконувати самому.
	
	
	
	

	
	Виконувати відразу кілька завдань.
	
	
	
	

	
	Відкладати виконання небажаних завдань.
	
	
	
	

	
	Перестраховуватись під час прийняття небажаних, але потрібних рішень.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Довго вагатися • у прийнятті термінового, але небажаного рішення.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Працювати постійно і в метушні.
	
	
	
	

	
	Приймати рішення та реалізовувати без пошуку альтернатив.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Братися за роботу без попереднього її обміркування.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Переривати розпочату роботу, щоб братися за іншу.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Працювати без визначених пріоритетів та концентрації зусиль на головному.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Відкладати виконання складаних завдань на невизначений термін.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Працювати без перерви по кілька годин.
	
	
	
	

	
	Не завершувати справу до кінця з причини постійного Вашого відволікання.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	







 (
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4
5
6
6
7 8
Витрачати більшість робочого часу на не
суттєві справи.
Братися за будь-яке завдання у будь-який час тільки тому, що Ви не можете сказати „ні". Виконувати роботу за методиста, якщо він не встигає чи виконує неякісно, за прин
ципом „краще сам".
Ставати „в позу", займатися безнадійною конфронтацією, шукати винних для ви
правдання особистих прорахунків. Не відмовлятися від будь-яких завдань, що пропонуються „зверху", навіть якщо вони суттєво заважатимуть виконанню функ
ціональних обов'язків. Проявляти ініціативу лише за вимушених умов.
Починати працювати без чітко визначеного плану дій.
Продовження таблиці 1.4
)
Бали за кожну позитивну відповідь	► загальна сума.
Чим більша сума набраних балів, тим більше перешкод у роботі.

Завдання. Опрацюйте таблицю та визначте все, що Вас стосується.

Таблиця 1.5

	
	Основні перешкоди
	Можливі причини
	Поради до їх усунення

	1
	2
	3
	4

	1
	Відсутність пріоритетів та цілей діяльності, планування дня
	Функціональна орієнтація (дії випереджають мислення). Успіх можливий без планування. Відсутність системи планування
	Планування створює резерв управлінських функцій. Планування частіше призводить до успіху діяльності. Успіху досягає частіше той, хто добре знає, чого він хоче і як цього досягти



	1
	2
	3
	4

	2
	Бажання (намагання) зробити якомога більше і відразу
	Не плануються витрати часу. Концентрація зусиль на термінових справах. Занадто широке коло завдань
	Визначені пріоритети, цілі та завдання, планування витрат часу. Врахування терміновості та важливості завдань. Практика системних доручень. Обмеження найсуттєвішими завданнями

	3
	Поспіх, нетерплячість
	Відсутність планування дня. Відсутність оцінювання завдань, їх поспішне виконання. Дефіцит часу на виконання завдання
	Визначення терміновості та важливості справ і встановлення їх черговості на кожний день. Планування обов'язкових для виконання завдання на день. Послідовне і правильне виконання всіх завдань

	4
	Дезорганзованість, невпорядкованість робочого місця (НОП)
	Відсутність системи. Надія на пам'ять. Зміна термінів, інформаційна невпорядкованість
	Все важливе записується у певному порядку та системі. Систематизація обробки та зберігання необхідних матеріалів і документів. У першу чергу увага найважливішим завданням. Визначення реальних термінів

	5
	Не доведення розпочатого до кінця
	Відсутність пріоритетів, кінцевих термінів. Нерішучість. Неорганізованість. Неготовність до виконання завдання
	Визначення пріоритетів за критеріями важливості та терміновості. Встановлення реальних термінів і їх дотримання. Увага на особисті вольові якості. Визначення найбільш суттєвих вад щодо особистої організованості та програми їх усунення

	1
	2
	3
	4

	6
	Нерішучість, нездатність сказати „ні"
	Нераціональний процес прийняття рішень. Перфекціонізм (намагання все знати, всі факти). Бажання сподобатися завідувачу відділу освіти, колегам, хоча не завжди є умови виконати роботу. Недостатня ініціативність та самостійність
	Підвищення особистого рівня менеджера. Виявлення самостійності як завідувача РМК. Розвиток ділових стосунків з відділом освіти. Недопущення керування методистами РМК іншими посадовими особами



Пропонуємо розглянути основні шляхи вироблення стилю діяльності.
Організація робочого дня за певними принципами як стиль роботи
Розглянемо типову ситуацію робочого дня керівника РМК, яка, як правило, виникає чи не щодня. Зранку передбачається виконання низки завдань, можливо упорядкованих за критерієм важливості та терміновості. Потім підходить за порадою один методист, інший; кілька дзвінків зі шкіл та відділу освіти; зайшов директор школи; прийшла коресподенція. Ви достатньо швидко вступаєте у конфронтацію з різними проблемами, які необхідно вирішувати в особистому контакті, по телефону чи письмово. Потім дізнаєтесь, що Вам необхідно бути у завідувача відділу освіти з конкретною інформацією на певний час. І так цілий день керівник потрапляє у ситуацію поспіху та перевантаження.
Можливо в кінці робочого дня буде відчуття щодо виконання маси справ, проте якого результату досягнуто - точної відповіді не буде.
Всі розуміють, так не повинно бути, але все залишається як завжди. Досвід засвідчує, що хоча і не можна повністю уникнути всіх перешкод у роботі, все ж типові з них можна передбачити, якщо привести в певний порядок завдання дня та іншим чином організовувати роботу.
Завдання, що постає перед завідувачем: виробити сучасний особистий стиль, в якому б хід робочого дня підпорядковувався Вам, а не навпаки.
У сучасній літературі з проблем управління розглядаються різні за змістом та кількістю організаційні принципи розпорядку дня. Ми пропонуємо увазі читачів чимало з них, які, на нашу думку, можуть бути використані завідувачем РМК.
1. По можливості уникайте одержання негативної інформації протягом хоча б перших 15-20 хвилин.
Починайте день з позитивним настроєм.
Знаходьте для кожного дня позитивну основу. Це має велике значення для успіху діяльності як керівника, так і всього колективу. День починайте із запитань, наприклад:
· Як зробити день приємним і отримати задоволення?
· Як позитивно вирішити можливі трудноші та проблеми?
1. По змозі починайте роботу в один і той самий час з критичного перегляду плану дня з внесеними за необхідності корективами.
1. Починайте роботу без значної паузи.
Ранковий ритуал соціальних контактів призводить до значних пауз, які ускладнюють входження у функціональну діяльність.
1. Перша половина дня спрямована на виконання складних і важливих завдань.
Тому на початку - ключові завдання. Сучасні керівники, що досягають значних успіхів, починають роботу з найважливіших завдань, а не з читання газет, кореспонденції та ін.
Якщо будете починати з вирішення таких завдань, послідовно цього дотримуючись, є гарантія того, що в кінці дня найбільш важливі завдання будуть виконані чи розпочаті.
Якщо цього не дотримуватись, Ви будете постійно зайняті „текучкою" і різноманітними відволіканнями, що призводить до зниження ефективності діяльності.
1. По змозі відхиляйте додаткові проблеми. Пам'ятайте, що відволікання значної уваги та зусиль на так звану термінову „текучку" призводить до згортання виконання запланованих завдань на невизначений термін.

1. Уникайте незапланованих імпульсивних дій та рішень, які викликають зворотну реакцію.
Як правило, імпульсивне відхилення від визначеного плану знижує дієвість, оскільки не дотримуються встановлені пріоритети. Якщо ж виникає цікава ідея чи одержана важлива інформація, їх краще опрацювати у зручний час.
Активні й комунікабельні керівники схильні до того, щоб займатися дедалі новішими ідеями та проблемами. Це може викликати відповідну реакцію з боку методистів та педагогічних колективів з негативними наслідками для цілеспрямованої роботи РМК.
Аналізуйте всі свої дії з погляду їх необхідності та небезпеки відповідної реакції.
7.	Найбільш однотипні й нескладні завдання вирішуйте се-ріями, об'єднуючи їх в робочі блоки.
Такий метод має ту перевагу, що Ви спочатку проводите відповідну підготовку і потім певний час займаєтесь однорідною діяльністю. Завдяки концентрації й безперервності процесу економиться час.
8.	Раціонально завершуйте розпочате та невиконане.
Уникайте порушень систематичності в роботі. Непродумана зупинка, відволікання від виконуваного завдання забирає чимало часу, оскільки при поверненні до нього доводиться певний час „входити" в проблему, повторювати все пройдене.
Якщо ж роботу необхідно призупинити, визначайте місце зупинки та коротко зафіксовуйте ідеї, які не встигли опрацювати. Це допоможе швидко розпочати перерваний процес.
Всі розпочаті незначні справи намагайтеся виконати протягом одного дня. Будь-які перенесення, як правило, призводять до додаткових витрат часу та зусиль.
9.	Аналітичний підсумок робочого дня передбачає порівнян-ня наміченого плану з фактично виконаною роботою з урахуваннямвідхилень та перешкод. Аналіз (контроль) досягнутих результатів.
У кінці робочого дня необхідно провести контроль не тільки виконання визначених завдань, але й зробити певні висновки.
Огляд робочого дня бажано проводити за допомогою раніше визначених запитань. Пропонуємо напрями для запитань:
• які знання, досвід я сьогодні здобув; не здобув; чому? (професійний розвиток); 
· що я сьогодні досяг; не досяг; чому? (цільовий компонент);
· яким був сьогодні переважаючим мій настрій? Задоволений, незадоволений; чому?
· як сприймали мою діяльність колеги, педагогічні працівники?
Оцінювання результатів дня може відбуватися за такою системою:
5 - особливо вдалий день; 4 - вдалий день; 3 - задовільний день; 2 - невдалий день.
Визначення пріоритетів як ознака сучасного стилю роботи Визначення пріоритетів означає для завідувача прийняття рішення щодо надання напрямам та завданням рівня значущості й черговості здійснення.
Переваги роботи за пріоритетами, коли систематично встановлюються ранги завдань. З'являються умови:
· більш цілеспрямовано приступати до виконання завдань та вкладатися у визначені терміни;
першочергово працювати над дійсно важливими і необхідними завданнями;
· концентрувати зусилля та зосереджуватись на виконанні найбільш важливих завдань;
· найкращим способом досягати поставлених цілей за даних умов;
одержувати більше задоволення від робочого дня і результатів діяльності. Загальні напрями пріоритетів діяльності завідувача:
професійний розвиток як особистий, так і методистів; забезпечення функціонування високого рівня методичної роботи як сучасної системи;
· забезпечення розвитку РМК як науково-методичного центру;
· забезпечення впровадження в практику діяльності педагогічних колективів сучасних ефективних форм та методів, досягнень психолого-педагогічної науки та передової практики;
· інноваційні підходи в системі післядипломної педагогічної освіти.
Встановлюючи рангову значущість завдань (на перспективу, рік, квартали, місяць, тиждень та день), необхідно враховувати те, що пріоритетними завданнями є такі, що: вирішують проблеми розглянутих напрямів; є достатньо актуальними; їх позитивне розв'язання дає необхідний результат. Крім того, завдання розглядаються з точки зору рівня важливості, складності та рівня терміновості.
Всі ці завдання безпосередньо стосуються найвагоміших функціональних обов'язків, хоча і вони мають ознаки важливості, першочерговості, складності та терміновості. Пріоритетність дає змогу вибудувати логічну послідовність завдань. Наприклад, для досягнення конкретної пріоритетної мети необхідно виконати низку завдань, розташованих у визначеній послідовності, що в цілому повинно принести успіх. Подібна послідовність завдань із способами розв'язання та термінами практично має всі ознаки педагогічної технології. Це шлях до створення технологій виконання функціональних обов'язків.
У світовій практиці існує чимало методів встановлення пріоритетів. Ми пропонуємо ті, що вже завтра принесуть Вам користь.
Принцип Парето (співвідношення 80:20). Він враховує закономірність, що за перші 20% витраченого часу досягається 80% результату і навпаки. Це стосується і матеріалів кабінету, і заходів тощо.
Послідовне використання принципу Парето конкретизується, якщо всі завдання проаналізувати відповідно до їх значення та часткою в підсумковому результаті й потім розподілити за групами аналізу АБВ.
Аналіз АБВ виходить з того, що частки у відсотках більш важливих і менш важливих справ у загальній їх кількості залишаються в цілому незмінними. Аналіз АБВ встановлює три групи завдань.
Група А. Найважливіші завдання становлять близько 15% усіх завдань. Значущість цих завдань у досягненні мети становить не менше 65%. Тому зусиль і часу на їх виконання витрачається не менше 65%.
Група Б. Важливі завдання становлять близько 20% загальної кількості, а значущість - теж близько 20%.
Група В. Менш значущі, несуттєві завдання та справи, що не впливають на досягнення мети, становлять близько 65% загальної кількості завдань, проте їх значущість не більша 15% у загальній кількості виконуваних справ.
Пропонуємо орієнтовний алгоритм аналізу завдань за методом АБВ.
1. Складання списку всіх майбутніх на певний відрізок часу (день, декада тощо) завдань, більшість з яких мають конкретне призначення. Наприклад, у плані роботи РМК передбачені такі пріоритетні заходи, як „Ярмарок педагогічних ідей" та проблемно-практичний семінар, присвячений новаціям у діяльності керівника освіти. Для їх реалізації слід скласти список необхідних завдань та загальні витрати часу, що не передбачається річним плануванням.
1. Систематизація завдань за рівнем значущості (важливості), встановлення черговості виконання та витрат часу у вигляді нумерації у відповідному логічному ряді та термінів виконання. Витрати часу пов'язані зі складністю та значущістю завдання.
1. Оцінювання в процесі планування (день, декада тощо) завдань стосовно груп А, Б, В.
Завдання групи А, що мають найбільшу значимість для виконання функціональних обов'язків, не підлягають передорученню стосовно контролю.
Більшість завдань групи Б передоручаються методистам під час періодичного контролю.
Суттєву долю завдань групи В виконують методисти під час контролю за фактичним їх виконанням. У цій групі можуть з'являтися завдання, що не входять в структуру функціональних обов'язків кабінету.
Слід пам'ятати, що терміновість принципово мало має спільного з важливістю та значущістю завдання.
Додаткові запитання для оцінювання завдань:
Виконання яких завдань може найбільше наблизити до досягнення мети (року, місяця, тижня, дня)?
•    Невиконання (чи неякісне виконання) яких завдань може мати найбільші негативні наслідки?
Для керівника РМК може бути корисною картка обліку завдань і контролю за їх виконанням, які входять до плану дня (тижня):
	№ п/п
	Дата
	Завдання
	Виконавець
	Термін

	
	
	
	
	



Початок
	Завершення


Звичайно, про рівень реально встановлених пріоритетів можна сперечатися. Проте важливе те, що визначаючи пріоритети, використовуються важливі методи ефективної технології діяльності, що і є ще однією із ознак сучасного стилю.
Як показує практика роботи та наше вивчення, чимало завідувачів РМК відчувають труднощі під час роботи з інформаційними джерелами та проведенні нарад.
В реальній практиці завідувачу доводиться опрацьовувати та розповсюджувати набагато більше інформації, ніж це дійсно потрібно. Функція „Інформації та комунікації", яку ми не виокремлювали, є зв'язуючою ланкою між різними функціями завідувача РМК. Виникає необхідність коротко її охарактеризувати.
Опрацювання інформації повинно бути впорядкованим і систематизованим, зорієнтованим на досягнення успіху в діяльності. Це не тільки шлях до особистого професійного розвитку, але й умова результативного виконання завдань, так як початковим етапом їх виконання є опрацювання необхідної інформації та її критичне осмислення. Далеко не всю інформацію, яка потрапляє до РМК, необхідно опрацьовувати. В цьому зв'язку інформаційним фільтром може бути однозначна цілезорієнтованість.
Раціональне читання як засіб опрацювання інформаційного потоку, який має тенденцію до насичення.
Раціональне читання передусім передбачає цілеспрямований відбір і прийняття рішення відносно того, чи потрібно той чи інший матеріал читати взагалі, а якщо так, то в якому об'ємі. Тобто треба використовувати принцип критичного відбору джерел інформації для опрацювання.
Йдеться про те, щоб уміти визначати, які джерела інформації, частин відповідного тексту можуть мати цінність, а які ні з точки зору особистих та професійних інтересів.
Щоб вивчення інформації мало якомога більший раціональний процес, а не спонтанний, емоційно керований акт, бажано спочатку виконати дві дії:
ПЕРША. Поставити перед собою низку запитань.
· Що я зобов'язаний як завідувач прочитати в першу чергу для успішного виконання професійних обов'язків?
· Що мені потрібно читати для особистого професійного розвитку?
· Яка інформація мені потрібна терміново?
· Що можна прочитати пізніше?
· Що мені можна не читати взагалі?
За цими запитаннями джерела інформації, в тому числі невеликі тексти, збираються у робочі блоки для наступного опрацювання.
ДРУГА. Якщо це не нормативний документ чи інформація про стан, джерело для опрацювання вибирається не стільки за назвою, як за змістом. Для цього проглядається зміст і вибірково текст, якщо це монографія, посібник й інше, та перегляд по „діагоналі", якщо це стаття, методичний матеріал тощо. Шляхом цілеспрямованого вибору джерел опрацювання та селективного читання можна значно зекономити час.
Критичний аналіз програми читання на день - місяць більшості методичних працівників РМК свідчить, що вона практично не відповідає елементарним вимогам.
Отже етап відбору (селекції) дає змогу прийняти правильне рішення щодо опрацювання джерел інформації.
Раціональне читання відповідного тексту, виходячи з його встановленої важливості та цінності, може відбуватися такими методами.
Орієнтаційне читання. Перше сприйняття змісту, тобто остання перевірка того, чи потрібно опрацьовувати текст.
Вивчаюче читання. Визначення суттєвого, головного, яка інформація потрібна, яка ні, тобто процес цілеспрямованої фільтрації.
Узагальнююче читання. Узагальнення змісту та критичне його осмислення, фіксація головних думок щодо прочитаного.
У практиці існують різноманітні правила вдосконалення методики читання. Подаємо найсуттєвіші з них:
1. Прогляньте назви розділів і параграфів, короткий зміст та призначення, а також передмову та вступ.
1. Визначте список запитань, відповіді на які хотіли б отримати, тобто під час перегляду та читання тексту думайте про те, яка інформація потрібна.

1. Звертайте увагу на вступні та заключні фрази і ключові слова кожного розділу чи параграфу.
1. Сповільнюйте темп читання на важливих частинах тексту, опускаючи несуттєві чи малоінформативні пасажі.
1. Враховуйте специфіку структури тексту:
а)	довідкові тексти в газетах і журналах найважливішу інформацію містять на початку, а другорядну - в кінці;
б)	у коментарях та висловлюваннях з будь-якого питання суттєва інформація наводиться, як правило, у заключних реченнях;
в)	наукові статті, монографії, дисертаційні дослідження у вступній частині містять опис чи обґрунтування проблеми, в основній частині - розгляд шляхів її вирішення, в заключній - висновки, пропозиції, погляд у майбутнє.
1. Опрацьовуйте текст за допомогою різноманітних позначок, виписок тощо.
Усувайте чинники, що заважають швидкому читанню. Швидке читання дає змогу суттєво скорочувати час на опрацювання джерел інформації. Педагогічному працівнику, в т. ч. методисту РМК, слід підвищити швидкість читання від 200-250 до 400450 слів за хвилину. Навчаючись швидкому читанню, Ви одночасно розвиваєте здатність концентруватись на важливому і схоплювати основний зміст тексту. В цьому плані Вам допоможе спеціальна література.
Необхідно привчати себе до того, щоб важливі частини тексту не тільки уважно читати, але й відповідним чином опрацьовувати в процесі читання та після.
Маркірування тексту. Сенс та переваги поміток при читанні в тому, що:
· ними встановлюються пріоритети, оскільки виділяються важливі місця;
· вони допомагають додатково структурувати текст;
· полегшують знаходження і повторне прочитання необхідних місць тексту;
сприяють в цілому раціонально опрацьовувати джерело інформації.
Для маркірування тексту використовують різні підкреслювання, відмітки та записи на полях тощо. В останні роки значного поширення набули фломастери з товстою лінією, що дають змогу виділяти ціле поле у будь-якому місці тексту. З'єднувальні лінії між словами вказують на асоціації.
Найбільш доцільним методом маркірування тексту зарекомендували себе умовні позначки, які часто використовуються в процесі читання будь-якого матеріалу.
Пропонуємо орієнтовну систему позначення окремих фрагментів тексту, яка виправдала себе в нашій практичній діяльності.


























Під час опрацювання даного посібника пропонуємо використати цю систему позначень.
Лише у тому випадку, коли матеріал інтенсивно опрацьований, тобто містить різноманітні позначки, підкреслення, виділення кольором за допомогою фломастера, він стає дійсно цінним текстом.
Виписування частини з тексту є витяг окремих думок, ідей, яскравих прикладів тощо.
Розрізняють три основні форми виписування:
· Дослівне виписування. Якщо текст займає майже сторінку чи більше, доцільно зняти ксерокопію. У цьому випадку вказується джерело та коректне його відтворення.
· Виписування за сенсом передбачає стислу передачу думок автора своїми словами. Вказується джерело та коректність у використанні.
•	Конспективне виписування передбачає стисле записуван-I     ня найважливіших складових тез, ідей та думок тексту.
Основні думки тексту можна викласти своїми словами. За допомогою такого виписування можна скласти уяву про те, які теми висвітлюються в окремих місцях різноманітних джерел. Додаткове зазначення номерів сторінок полегшує знаходження цих місць.
Усі виписки систематизуються за напрямами, проблемами, окремими питаннями чи завданнями діяльності.
Раціональне проведення нарад суттєво визначає сучасний стиль діяльності завідувача РМК. їх проведення відбувається на основі певних вимог, серед яких виділяємо такі:
· оптимально визначений час чи день проведення; доцільність проведення;
· мінімально необхідне витрачання часу;
· професійна активність учасників; спрямованість на майбутню успішну діяльність.
Підготовка до наради передбачає визначення мети та структури наради, пріоритетних питань, рішення, та врахування вимог щодо її проведення. Орієнтовна схема наради може бути такою: короткий аналіз результатів діяльності кабінету за тиждень та пріоритетні завдання на наступний (завідувач); інформація щодо виконання проблеми (методисти); довідкова інформація; висновки та прийняття рішення (завідувач). Час проведення робочої наради - до 20 хвилин.
Чимало завідувачів РМК чомусь недооцінюють таку форму колективного управління, як Рада кабінету, не бачать її доцільності. Тому засідання Ради зовсім не проводяться, а якщо проводяться, то, як правило, з ознаками формалізму. Наша порада - звернути увагу на цю важливу форму управління як кабінетом, так і всією науково-методичною роботою в регіоні.
ЇЇ основна функція - колегіальне управління процесом удосконалення методичної роботи як системи. В склад Ради можуть входити методичні працівники кабінету, представники відділу освіти, активу кабінету та керівники педагогічних колективів. Під час ретельної підготовки роботи Ради виникає умова всебічного розгляду необхідних питань, зменшення впливу суб'єктивізму та прийняття оптимального рішення. Наприклад, на першому засіданні провідним питанням є завдання методичної роботи та умов їх розв'язання, а прийняте рішення буде порадою для всіх педагогічних працівників. На другому та третьому засіданнях такими питаннями можуть бути найбільш актуальні освітні проблеми, в тому числі професійного розвитку педагогічних працівників. Заключне засідання присвячується підсумкам проведеної роботи та її оцінювання.
Дієвість Ради кабінету практично повністю залежить від цілеспрямованої організаційної діяльності завідувача. Тому необхідно дотримуватись певних правил:
1. Забезпечення усвідомлення завдань та пріоритетів роботи Ради.
1. Чітке проведення засідання, для чого необхідно:

· погодження з присутніми правил сучасної роботи (регламент, порядок виступів та прийняття рішення, ведення протоколу тощо);
врахування індивідуальних особливостей присутніх;
· виявлення критичних пунктів, які відволікають від суті питання, запобігання поспішних висновків чи неправильних рішень;
· врахування того, як досягаються поставлені цілі: критичний аналіз проблеми, альтернативи, пошук підсумкових рішень; координування та коригування процесу;
· домагання цілеспрямованого і конкретного прийняття рішення.
З метою подальшого покращення дієвості Ради бажано мати інформацію від учасників:
Чи були достатньо чіткими мета і завдання Ради? Актуальність питань?
Чи дотримувався регламент? Порядок денний? Чи ефективно витрачався час?
Чи була досягнута мета?
Які позитивні та негативні позиції проведеної Ради?
Як були враховані пропозиції? 
Успіх у діяльності залежить не тільки від використання розглянутих методів, що визначають стиль керівника, але й від обладнання та забезпечення робочих місць, правильного використання допоміжних засобів. Це, передусім, стосується раціональної канцелярії: раціональне введення кореспонденції, система накопичення та зберігання необхідних матеріалів тощо.
Необхідно знати, як опрацьовується вхідна кореспонденція, за якими правилами. Наприклад, при читанні матеріалу відразу ж визначаються важливі місця в тексті, щоб полегшити собі та іншим його наступне опрацювання. Лист позначається вказівками й зауваженнями щодо опрацювання, наприклад, ключові слова майбутньої відповіді, порядок виконання тощо.
Вхідні матеріали бажано сортувати за такими напрямами: для довготривалого використання; для можливого використання; для термінового вживання заходів; несуттєві.
Однією з ознак кабінету як науково-методичного центру є наявність систематизованих матеріалів, необхідних для здійснення успішної діяльності.
Виходячи з функціонального призначення РМК, пропонуємо такий орієнтовний перелік матеріалів, який має бути у завідувача та кожного методиста.
1-й блок матеріалів: Нормативно-правова база сучасної освіти України, в тому числі загальної. Реформування освіти. Перспектива розвитку освіти. Педагогічна наука щодо розвитку освіти. Система післядипломної педагогічної освіти (документи та матеріали). Положення про районний (міський) методичний кабінет. Науково-методичне забезпечення роботи з педагогічними працівниками.
1. й блок матеріалів: Нормативно-методичне забезпечення викладання навчального предмету. Концепція з предмету, державні стандарти, програми та визначені державний і регіональний компоненти. Анотований перелік підручників та посібників.
Інформаційне забезпечення викладання предмета, в тому числі методичні матеріали з досвіду роботи, сучасні форми та методи, інновації у викладанні предмета.
1. й блок матеріалів: Педагогічні кадри. Кількісний та якісний склад. Результати діагностування. Забезпечення професійного розвитку: атестація, курси, самоосвіта тощо. Прогностичний матеріал стосовно педагогічних працівників.
1- й блок матеріалів: Актив кабінету: керівники циклових методичних комісій та об'єднань навчальних закладів, семінарів, творчих груп; педпрацівники, які систематично залучаються до науково-методичної роботи. Зв'язки кабінету для здійснення науково-методичної роботи.
2- й блок матеріалів: Планування діяльності. Система планів, у тому числі плани роботи циклових методичних комісій та об'єднань навчальних закладів, шкіл, творчих груп тощо. Плани окремих заходів та положення і програми проведення масових заходів. Плани вивчення педагогічного досвіду.
3- й блок матеріалів: Науково-методичне та процесуальне забезпечення діяльності керівника, методиста. Пам'ятки, схеми, анкети, технологічні карти, посібники тощо.
4- й блок матеріалів: Стан викладання предмета та рівень навчальних досягнень учнів і підготовки дітей дошкільного віку. Стан виховної роботи та рівня вихованості дітей і підлітків. Аналітичний матеріал про олімпіади, конкурси тощо.
5- й блок матеріалів: Форми та зміст науково-методичної роботи. Методичні матеріали, в тому числі зразки, програмно-методичне забезпечення занять в системі НМР, перелік педагогічних систем, методів і методик, у тому числі сучасних педагогічних технологій, інновацій тощо. Консультації.
9-й блок матеріалів: Педагогічний досвід. Адреси можливого досвіду. Програми вивчення та узагальнення досвіду. Анотований адресний список досвіду. Матеріали з досвіду. Пропаганда та впровадження досвіду. Аналітично-прогностичний матеріал пропаганди та впровадження досвіду.
1. й блок матеріалів: Експериментально-дослідна робота. Програми дослідної роботи та результати дослідження.
1. й блок матеріалів: Робота з учнями, матеріали олімпіад, конкурсів, МАН. Обдаровані діти.
Отже:
Оволодіння стилем діяльності сучасного керівника - крок до успіху.
· Для вивчення особистого стилю діяльності необхідно користуватися основними ознаками стилю сучасного керівництва.
· Визначення пріоритетів діяльності як ознака сучасного стилю керівника.
· Постійне вдосконалення особистих пізнавальних (гностичних) умінь.
Наявність систематизованих матеріалів, необхідних для здійснення успішної діяльності - одна з ознак кабінету як науково-методичного центру.

1.6. Оцінювання діяльності керівника методичного закладу
Однією з умов, що безпосередньо може впливати на результативність роботи методичного кабінету, є уміння завідувача реально оцінювати особисту діяльність як керівника. Для цього необхідно мати характеристику рівнів діяльності, як еталонний зразок для оцінювання.
1. Рівень професійної компетентності завідувача, насамперед функціональних обов'язків.
Для високого рівня професійної компетентності характерні яскраво постійне та постійне проявлення не менше 75% знань та умінь усіх блоків професіограми керівника РМК, у тому числі функціональних обов'язків.
Окремі недоліки в професійній компетентності компенсуються досвідом педагогічної діяльності.
Досвід професійної діяльності як завідувача не потребує значної корекції чи переорієнтації. Це завідувачі з не менше трирічним стажем роботи на посаді.
Для середнього рівня професійної компетентності характерні загальна обізнаність з діяльністю РМК як науково-методичного центру, проте знання безсистемні й малоконкретизовані. Обсяг цієї обізнаності до 65%.
Реалізація діяльності як особистої, так і кабінету потребує значних зусиль і має низку суттєвих недоліків. Часто копіюються зразки діяльності інших завідувачів, що не приносить успіху. При цьому рівень знань та умінь з інших блоків професіограми може бути достатнім.
Досвід діяльності завідувача потребує суттєвої корекції та переорієнтації. Стаж роботи, як правило, не перевищує 3-х років. Із більшим стажем може проявлятися сформований негативний досвід з низки вагомих питань діяльності.
Для низького рівня професійної компетентності характерні: фактична відсутність правильної орієнтації в діяльності РМК. Знання та вміння з функціональних обов'язків не сформовані, хоча може спостерігатися деяка обізнаність з окремих питань.
Досвід діяльності на посаді до одного року, хоча такий рівень професійної компетентності часто спостерігається у завідувачів і з більш значним досвідом. За нашими даними лише 20% завідувачів РМК з низьким рівнем компетентності можуть за певних умов самостійно підвищувати особистий рівень.
1. Функціонування РМК як науково-методичного центру. Такі ознаки:

· організаційно-методичне, кадрове та наукове забезпечення;
· функціонування науково-методичної роботи як системи;
· цілеспрямований, прогнозований інноваційний розвиток;
1. Динаміка змін у напрямі успішної діяльності. Основні ознаки:
сутність та причини позитивних змін (якщо вони є);
· характер позитивних змін: ситуативні, як тенденція, стала, нестала;
· ознаки результативної діяльності.
Характеристика рівнів діяльності завідувача РМ(М)К (центра)
Для більшої користі ми пропонуємо 5 рівнів діяльності завідувача, хоча можна обмежитись і трьома.
Високий рівень діяльності завідувача: знання та вміння, передусім, функціональні, достатні для успішної діяльності, тому є безпосередній зв'язок між професійною компетентністю та виконанням професійних (посадових) обов'язків; чітке бачення цілей, завдань та шляхів їх досягнення як завідувачем, так і колективом РМК та їх динаміка; мобілізація зусиль на пріоритетні напрями діяльності; позитивна динаміка організаційної діяльності; активізація педагогічних працівників у системі методичної роботи; високий чи середньо-високий рівень функціонування методичної роботи як системи; цілеспрямоване досягнення результатів у діяльності, найвища чи висока оцінка діяльності РМК більшості педагогічних працівників. Висока оцінка керівників освіти та інститутів ППО.
Найсуттєвіша ознака високого рівня: РМК динамічно розвивається як інноваційний науково-методичний центр.
Достатній рівень (середньо-високий) діяльності завідувача: в знаннях, уміннях та діяльності суттєвих недоліків не спостерігається. Можуть бути окремі помилки у визначенні цілей, пріоритетних напрямів, організаційній діяльності, що знижує результативність; багато що компенсується активною контрольно-аналітичною та оцінювальною діяльністю; середньо-високий чи середній рівень функціонування методичної роботи як системи; позитивна оцінка діяльності РМК більшістю педагогічних працівників; без суттєвих зауважень оцінюється робота керівниками освіти та інститутів ППО.
Найсуттєвіша ознака рівня: відбуваються пошуки перетворення РМК у науково-методичний центр.
Середній рівень діяльності завідувача: з питань функціональної підготовки у завідувача є суттєві прогалини та недоліки, що значно впливає на діяльність; діяльність здійснюється на основі необґрунтованих зразків та достатньо творчого осмислення; типовими є недоліки в організаційній діяльності, що рік у рік повторюються; цілеспрямованість та прогностичність діяльності у зародковому стані; надмір різнопланових заходів та тенденція до зменшення заходів, що пов'язані безпосередньо з методичною роботою; науково-методична робота не функціонує як цілісна система; переважаючий кількісний аналіз діяльності кабінету без оцінювання досягнутих результатів; деякі педагогічні працівники оцінюють діяльність РМК у цілому позитивно, більшість же хотіла б бачити роботу значно кращою; оцінка керівництва освіти та ОІУВ є неоднозначною, хоча з обов'язковим виділенням недоліків у загальному плані. Найсуттєвіша ознака рівня: прослідковуються окремі елементи діяльності РМК як науково-методичного центру.
Задовільний рівень: діяльність завідувача мало кого задовольняє. Практично відсутнє науково-методичне забезпечення. В організації роботи РМК багато недоліків, хоча планується достатня кількість заходів. Методична робота практично не відповідає сучасним вимогам. При цьому окремі методисти можуть виконувати добре чи задовільно функціональні обов'язки.
Методисти кабінету перевантажені. Найсуттєвіша ознака рівня: методична робота не функціонує як система, тому РМК не може бути науково-методичним центром.
Незадовільний рівень діяльності завідувача: функціональна підготовка та діяльність повністю не відповідають положенню про РМК, хоча може задовольняти керівника відділу освіти; методисти, як правило, виконують не властиві їм обов'язки; методична робота існує чисто формально; самостійність діяльності РМК зведена до нуля; чимало педагогічних працівників не знають ні методистів, ні яку роботу вони виконують, тому нічого позитивного про роботу РМК не можуть сказати.
Найсуттєвіша ознака рівня: негативне ставлення до методичної роботи більшості педагогічних працівників; фактично, методична робота відсутня.

Завдання. Після ознайомлення з професіографічним базисом зробіть порівняльний аналіз графи „Структура та зміст діяльності (функціональні обов'язки)" і зафіксуйте, що є у Вашій діяльності, що відсутнє, а що виходить за межі визначених функціональних обов'язків. Зробіть обґрунтовані висновки.
Висновки (загальні)
Ви не виконуєте у повному обсязі функціональні (посадові) обов'язки; у Вашій діяльності присутні невластиві діяльності завідувача РМК структурні компоненти. Наявність того чи іншого чи в комплексі є недоліком у професійній діяльності завідувача. Якщо виявлено, що у Вашій діяльності присутні невластиві або відсутні обов'язкові структурні компоненти, то це: до 10-15 % - відчутно не впливає на успіх діяльності в цілому; до 25% - відчутно впливає на зниження успішності в окремих напрямах діяльності; до 50% - успіх у діяльності буде мінімальним; більше 50% - об'єктивно діяльність буде незадовільною. Ознайомившись з основними знаннями та вміннями, необхідними для успішного здійснення функціональних обов'язків, проведіть вивчення їх наявності та рівня розвитку особисто у Вас. Цей процес є складним та довготривалим і потребує певної підготовки. Подаємо орієнтовну схему такого вивчення.
· Самооцінка рівня знань та вмінь:
а)	відповідає повністю;
б)	відповідає в цілому;
в)	відповідає частково;
г)	практично не відповідає.
Оцінюється кожна група функціональних обов'язків послідовно з проміжними та кінцевими підсумками.
Самоперевірка з кожної групи функціональних обов'язків у послідовності визначених структурних компонентів діяльності.
· Самотестування.
Визначте та оцініть рівень особистої діяльності як завідувача РМК. Для цього користуйтеся інформацією даного параграфу. Порівняйте результати виконаних раніше завдань.
· Якщо результати майже збігаються, то це свідчить про правильність виконання завдань.

· Якщо є значні розбіжності, Ви десь порушили процес, тобто неправильно провели оцінювання.
· Якщо Ви досягай першого результату, то Ви готові до розробки плану-програми професійного особистого розвитку.
1.7. Професіографічний базис керівника сучасного РМК

Структура і зміст діяльності керівника РМК (функціональних обов'язків) висуває низку вимог до структури знань, умінь і особистісних якостей керівника. Звідси, одним із вихідних завдань для цього є глибоке усвідомлення структури й змісту через призму особистої професійної готовності, яке можна розглядати як одну з умов підвищення результативності роботи РМК. А розв'язати повноцінно це завдання без еталонної моделі діяльності практично не можна. Таким еталоном як для успішної діяльності, так і професійного розвитку є професіограма керівника РМК.
Як відомо, єдиних вимог до розробки професіограм педагогічних працівників немає, як і відсутня офіційно визнана професіограма завідувача (методиста) РМК. Проте можна стверджувати, що вона складається мінімум з двох розділів: загально педагогічного, в тому числі фахового, та пов'язаного з функціональними (посадовими) обов'язками, в яких може бути виділено 7-10 блоків.
Враховуючи призначення посібника, ми пропонуємо у дещо скорочений та спрощений за структурою орієнтований варіант професіографічного базису завідувача РМК, при розробці якого використано структурно-функціональний підхід та врахований досвід розробки професіограм працівниками кафедри теорії та методики освіти дорослих Університету менеджменту освіти АПН України, і подаємо лише блок „Функціональні обов'язки", перед розглядом якого звертаємо увагу на групи основних знань і вмінь завідувача.
Група нормативних і функціонально-методичних знань передбачають, насамперед, низку питань, пов'язаних з управлінням освітою, системою післядипломної освіти педагогічних працівників та їх структурою, функціонуванням особливостей розвитку в умовах реформування тощо. Основою функціонально-методичних знань є знання з питань цілей і завдань, сучасних форм і методів роботи з педагогічними працівниками, принципів їх організації, впровадження в педагогічну практику інновацій, досягнень науки та перспективного педагогічного досвіду тощо.
Діалектико-прогностичні і експериментально-дослідні вміння забезпечують здатність діагностувати педагогічні процеси та проекти, визначати їх сутність, аналізувати результати та давати їм оцінку, і на цій основі визначати цілі та завдання, зміст та шляхи їх реалізації, а головне, визначать шляхи інноваційного розвитку методичного закладу.
Надто важливе значення для реалізації основних функцій мають організаційно-методичні та управлінські вміння. Йдеться про вміння організовувати різноманітні форми науково-методичної роботи, забезпечувати її функціонування як системи. Значне місце у цій системі умінь займає здатність безпосередньо впливати на стан навчально-виховного процесу та науково-методичну роботу в школі, організовувати послідовність впровадження в практику педагогічних колективів інновацій, досягнень науки й передового досвіду, мобілізовувати педагогічних працівників на вдосконалення навчально-виховного процесу, на розвиток їх творчої активності тощо.
В основі організаційно-методичних умінь має бути чітке усвідомлення алгоритму як організації науково-методичної роботи, так і послідовності проведення у практику наукових ідей, сучасних педагогічних технологій та передового досвіду.
Все це визначає професіографічний базис „Функціональні обов'язки", який подається у вигляді таблиці. Спочатку розглянемо орієнтовні вимоги професійно-кваліфікаційної характеристики методичного працівника районного (міського) методичного кабінету (центру)
Загальні вимоги. Завідувач (методист) має мати вищу педагогічну освіту, стаж не менше трьох років і вищу категорію; стійкі гуманістичні та демократичні переконання, високий культурний і духовний рівень, творче ставлення до праці; позитивне сприйняття інновацій, які з'являються в освітньому середовищі. Завідувач (методист) - це, насамперед, учитель високого рівня професійної підготовки. Він є дослідником у системі післядипломної педагогічної освіти.
Завідувач (методист) зобов'язаний добре знати: теорію і практику управлінської діяльності, педагогічного менеджменту; директивні й нормативні документи з питань освіти, в тому числі з питань післядипломної педагогічної освіти; досягнення сучасної психолого-педагогічної науки та перспективної педагогічної практики; зміст відповідного шкільного предмета та тенденції розвитку відповідної науки, методику викладання предмета; методи навчання й виховання учнів, оцінювання та тестування; основні вимоги до викладання шкільних предметів (за які відповідає методист), освітню політику у відповідній галузі, стандарти, програми та навчально-методичний комплекс; моніторинг у сфері освіти;
структуру та зміст функціонально-посадових обов'язків завідувача (методиста); науково-методичну роботу як систему; оцінювання результативності науково-методичної роботи; інноваційні тенденції та технології в освітньому просторі України;
основи чинного трудового законодавства; основи економіки освіти; вимоги безпеки життєдіяльності.
Завідувач (методист) має вміти:
прогнозувати та визначати цілі й завдання особистої професійної діяльності;
виявляти суперечності і проблеми в педагогічний практиці та в системі роботи з педагогічними кадрами; визначати пріоритети діяльності методичного закладу; планувати й здійснювати професійну діяльність згідно з управлінським, педагогічним і науково-методичним інноваційним компонентами;
організовувати та забезпечувати функціонування науково-методичної роботи як системи;
здійснювати: андрагогічну діагностику як основу для успішної діяльності з питань підвищення майстерності педагогічних працівників; здійснювати науково-дослідницьку роботу; освітній моніторинг; упровадження інновацій, сучасних педагогічних технологій, педагогічного досвіду; науково-методичний супровід системи НМР та навчально-виховного процесу в загальноосвітніх закладах;
· організовувати процес навчання у системі НМР на андрагогічних ідеях та з використанням відповідних технологій;
· оцінювати результативність системи НМР; забезпечувати: інноваційний розвиток методичного закладу; реалізацію освітніх та професійних потреб у системі НМР педагогічних працівників; науково-творчі зв'язки з науковими працівниками культури тощо.
Керівника регіонального методичного закладу ми завжди розглядаємо як менеджера післядипломної педагогічної освіти, який має обов'язково володіти ще і відповідними до цього знаннями та уміннями.
Завідувач має засвоїти та зрозуміти: природу управлінських процесів; сучасні теорії і моделі менеджменту;
· сфери компетентності менеджера;
· основні вимоги до сучасного керівника;
· професіограму менеджера освіти; функції управління та управлінський цикл;
· методи підвищення ефективності управління;
· основні принципи управління персоналом.
Завідувачу необхідно сформувати уміння:
· оцінювати власний рівень діяльності як менеджера освіти; здійснювати аналітико-прогностичну діяльність;
· визначати цілі та завдання діяльності методичного закладу; приймати управлінські рішення щодо управління персоналом та системою НМР;

· планувати та організовувати їх виконання; делегувати свої повноваження підлеглим;
· здійснювати контроль та корекцію стану виконання рішень;
· створити умови для творчої активності підлеглих;
· здійснювати ділове спілкування; впроваджувати інновації в управлінську діяльність; оцінювати конфліктні ситуації, виявляти їх причини та знаходити вихід із ситуації;
оцінювати ефективність діяльності, досягнення мети, рівень одержаного результату.
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	3.	Розробка плану програми особистого професійного розвитку.
4.	Організаційно-методичне та наукове забезпечення особистого професійного розвитку.
5.	Здійснення контрольно-аналітичного підходу в процесі реалізації плану-програми професійного розвитку.
6.	Оцінювання результатів(проміжних, кінцевих) професійного особистого розвитку.
	3.	Необхідне   організаційне та науково-методичне забезпечення особистого професійного розвитку.
4.	Оцінювання особистого професійного розвитку.
Основні вміння:
1.	Критично осмислювати особистий професійний досвід.
2.	Визначати особистий професійний рівень.
3.	Визначати програму особистого професійного розвитку.
4.	Використовувати методи професійного саморозвитку.
5.	Здійснювати неперервний процес професійного розвитку.
6.	Оцінювати динаміку професійного зростання у взаємозв'язку з покращанням (не покращанням) діяльності.



	3.	Розробка плану-програми особистого професійного розвитку.
4.	Організаційно-методичне та наукове забезпечення особистого професійного розвитку.
5.	Здійснення контрольно-аналітичного підходу в процесі реалізації плану-програми професійного розвитку.
6.	Оцінювання результатів  (проміжних, кінцевих) професійного особистого розвитку.
	3.	Необхідне організаційне та науково-методичне забезпечення особистого професійного розвитку.
4.	Оцінювання особистого професійного розвитку.
Основні вміння:
1.	Критично осмислювати особистий професійний досвід.
2.	Визначати особистий професійний рівень.
3.	Визначати програму особистого професійного розвитку.
4.	Використовувати методи професійного саморозвитку.
5.	Здійснювати неперервний процес професійного розвитку.
6.	Оцінювати динаміку професійного зростання у взаємозв'язку з покращанням (не покращанням) діяльності.


Пропонований професіографічний базис завідувача РМК є орієнтовним зразком для здійснення діяльності завідувача рай (міськ) методкабінетом та для оцінювання рівня особистої професійної підготовки.
Для усвідомлення професіографічних вимог для підвищення ефективності діяльності керівника РМК пропонуємо дати відповіді на запитання.
1. Ваш рівень усвідомлення професійних обов'язків дає змогу Вам виконувати діяльність:
а)	без відчутних ускладнень;
б)з відчутними ускладненнями, які на результаті майже не позначаються;
Якщо Ви вибрали другий варіант, то це є типовий вибір відповіді, хоча не враховано те, що третій варіант майже адекватний.
1. Оцініть рівень Вашої готовності до виконання функціональних обов'язків з питань вивчення стану викладання предметів, рівня навчальних досягнень учнів:
а)	високий;
б)	достатній;
в)	задовільний;
г)	незадовільний.
1. Без яких знань та вмінь неможливо: а) результативно виконувати названий функціональний обов'язок?; б) керувати інноваційним процесом?
1. Методист розробив пам'ятку вивчення стану викладання певного предмету і подав Вам для погодження. Які основні вимоги до такої пам'ятки Ви врахуєте?

Розділ II
УПРАВЛІННЯ НАУКОВО-МЕТОДИЧНОЮ СИСТЕМОЮ МЕТОДИЧНОЇ УСТАНОВИ

2.1. Науково-методична система як об'єкт управління
Одним із феноменів у сучасних умовах професійного розвитку педагогічних працівників є становлення науково-методичної системи регіональних методичних установ. Звичайно, цей процес неоднозначний і потребує більшої уваги з боку як науковців, так і практиків, оскільки існує ще чимало систем, що тільки декларуються.
Науково-методична система будь-якого РМК являє собою єдність не тільки загального і специфічного, але й одиничного, тобто того, що властиве конкретному закладу з його складом методичних працівників та умовами функціонування. Реально існуючі науково-методичні системи можуть бути різноманітними при умові, що у саме поняття „науково-методична система методичного закладу" вкладено її вихідну теоретичну модель.
У порівнянні з такими поняттями, як „педагогічна система", „дидактична система", „виховна система" та ін., поняття „науково-методична система методичної установи" з'явилось нещодавно. Але вже за відносно короткий час його було теоретично і практично обґрунтовано. В цьому певна роль належить науковцям кафедри філософії і освіти дорослих УМО АПН України.
Ідея управління науково-методичною роботою як системою методичних закладів реалізована у науково-методичних розробках працівників та аспірантів кафедри.
У сучасній літературі предмет науки управління визначається (за Б. А. Гаєвським) як знання, яке уможливлює приводити будь-який об'єкт у відповідність з потребами, законами функціонування і розвитку власного потенціалу; як теоретична характеристика об'єктивних і суб'єктивних механізмів організації управління цими об'єктами. Організація управління об'єктами виступає чи не найголовнішим чинником досягнення успіху.
Процес управління - це, передусім, упорядкування самокеро-ваної системи, до якої ми відносимо і науково-методичну, в якій існує мережа причинно-наслідкових залежностей, здатних у межах певної основної якості переходити з одного якісного стану в інший, більш високого рівня.
Отже, управління притаманне самокерованим системам, а такими є системи, яким властиві процеси управління.
Система, за загальноприйнятим визначенням, - це складний, цілісний закономірно побудований динамічний, самокерований об'єкт, у якому усталений порядок взаємопов'язаних і взаємодіючих елементів її функціонуючої структури, завжди спрямованої на позитивний результат. Водночас система може розглядатись як метод наукового зображення дійсності.
Науково-методичну роботу РМК ми обґрунтовано визначаємо як систему. Науково-методична робота - це сучасна система з основними її ознаками організаційного та науково-методичного забезпечення неперервного духовного й професійно-творчого розвитку особистості педагогічного працівника у міжкурсовий період, яка є дієвим засобом педагогічного управління навчально-виховним, процесом у загальноосвітніх закладах.
Процес управління науково-методичною системою завжди є антиподом процесу дезорганізації та деградації. Управління дає змогу стабілізувати систему та забезпечувати її динамічний розвиток. Як правило, функціонування сучасної науково-методичної роботи як самокерованої системи здійснюється в умовах постійних змін внутрішнього і зовнішнього середовища, появою нових чинників, що вимагають певних змін.
Управління такою динамічною системою передбачає адекватних до змін управлінських заходів. Одним із його провідних завдань, за нашим переконанням, є вчасне і доцільне реагування на ці зміни.
Науково-методична робота методичної установи розглядається як відкрита система, тобто може адаптуватись до сучасних змін в освітньому просторі, а іноді й випереджати їх на основі прогнозу, зберігаючи при цьому власні особливості, управління якою забезпечує інтеграцію усіх компонентів у цілісну систему та її розвиток.
В управлінні науково-методичною роботою як системою визначальним, на наш погляд, є метод моделювання. Моделюючи систему, ми передбачаємо і враховуємо не тільки елементи структури, зв'язки, альтернативні шляхи розвитку, але й те, що буде визначати її сутність і в подальшому сприятиме самоорганізації системи. Головним при цьому має стати концепція як сукупність інноваційних ідей, покладених в основу системи, і цілей - для чого вона створюється чи вдосконалюється. Важливу особливість науково-педагогічної системи будь-якого РМК складає те, що її провідна мета полягає не стільки у створенні функціонуючої і самокерованої системи, скільки у суб'єкті при домінуванні суб'єкт-суб'єктивних стосунків.
Більшість реально існуючих науково-методичних систем РМК знаходяться у процесі становлення. У таких умовах більш комфортно відчувають себе творчі педагогічні працівники. З розвитком системи може з'явитися протиріччя між традиційним та інноваційним. Тому одним із завдань управління системою у першому випадку є створення більш комфортних умов для всіх учасників, а в другому - усунення протиріч без негативних наслідків.
У процесі розвитку науково-методичної роботи як системи (це важлива ознака розвитку) виникає потреба внесення змін та уточнень, інколи модернізації чи створенні нової моделі, які реалізуються в управлінській діяльності керівника методичної установи. Це пов'язане, насамперед, з тим, що у самокерованих системах в особливих точках їх розвитку, тобто точках біфуркації, де може відбуватися відгалуження шляхів розвитку, будь-який вплив на будь-який елемент системи може спрямувати її розвиток новим шляхом.
Чинниками такого впливу можуть стати результати моніторингу РМК, інноваційні ідеї, новий керівник методичної установи з новими особистими можливостями та ідеями, використання яких раніше не було закладено у конкретну модель.
Подібні ситуації в принципі висувають вимогу щодо постійного оновлення науково-методичної роботи як системи. У результаті педагогічного управління цією системою і врахування процесів самоорганізації, які можуть у ній відбуватися, складаються закономірності розвитку науково-методичної системи конкретного РМК.
Науково-методична самоорганізована система методичної установи як об'єкт управління має врахувати деякі положення теорії самоорганізації, зокрема:
· управління системою як об'єктом грунтується на „резонансному" впливі, і головне - не його сила, структура;
· існує поле шляхів розвитку системи, яке визначається її внутрішніми властивостями і має містити в собі альтернативні шляхи;
незначні впливи чи процеси можуть при певних умовах стати для системи визначальними;
· існування в системі нестабільних, нестійких станів є умовою її динамічного розвитку.
Управління освітньою і, зокрема, методичною установою досить чітко визначено і охарактеризовано у педагогічній літературі. Що стосується науково-методичної роботи як системи, то управління нею - це дещо особливе управління. Воно має бути гнучким та багатоаспектним з урахуванням того, що суб'єктом її функціонування є доросла людина - педагогічний працівник. Тому важливо максимально врахувати особливості конкретної науково-методичної системи, як вона враховує освітні потреби педагогічних працівників.
Управління системою має здійснюватися: по-перше, системно, як цілим об'єктом; по-друге, кожним її компонентом окремо в єдності з іншими; по-третє, як управління взаємодією усіх компонентів, які забезпечують духовний та професійно-творчий розвиток особистості педагогічного працівника.
Опрацювавши параграф, виконайте вправи.

Вправа 1. Визначте можливі недоліки в управлінні системою НМР та сформулюйте для себе висновок: „Чи є науково-методична робота РМК об'єктом Вашої управлінської діяльності".
Вправа 2. Оцініть, у Вашій роботі НМР є об'єктом управління? Якщо „Так", то обґрунтуйте.
2. Загальна модель системи НМР методичної установи
Науково-методична робота РМК складається з відомих конструкцій (елементів), але системою вона стає лише тоді, коли між елементами утворюється цілеспрямована взаємодія. При цьому цільовий елемент є системоутворюючим. Тобто, з наявних елементів конструюється чи вдосконалюється система, як складний педагогічний механізм, та забезпечується її постійно діюче функціонування. За умови високого рівня організаційного, науково-методичного забезпечення вона стає самокерованою.
Створення діючої системи полегшує використання як зразка загальної моделі системи науково-методичної роботи РМК.
Пропонуємо графічне зображення загальної моделі системи (рис. 2.1)
У загальній моделі до кожного конструктивного елемента системи подаються характеристики на основні вимоги, що дає можливість конструювати як кожен елемент окремо, так і систему в цілому.
1. Цільовий компонент системи
Цілепокладання, як стверджує Ю. А. Конаржевський, - це процес формування мети, процес її розгортання. Процес розгортання мети має таку логіку: аналіз стану - врахування директивних, нормативних документів - установлення на цій основі потреб й інтересів, які потрібно задовольнити - з'ясування можливих засобів, сил для задоволення потреб - формулювання мети. Як бачимо, цілепокладання достатньо складна, відповідальна частина в управлінні системою науково-методичної роботи, яка має значний вплив на її ефективність.
Теоретичний і практичний аналіз управління цим процесом дає змогу визначити певні вимоги до формулювання мети. Мета - це планований майбутній результат діяльності, а сама діяльність - це складний процес досягнення мети. Мета науково-методичної роботи може бути визначена як забезпечення відповідності кваліфікації фахівців світовим вимогам до рівня їх професійної компетентності. Цільове управління означає використання мети як вихідної позиції і основи будь-яких управлінських дій. Тому потрібне осмислення загального напряму діяльності, загальних цілей. На формування мети впливає інформація, яка поступає від інших систем, з якими дана система взаємодіє. Цю інформацію обов'язково потрібно брати до уваги.
Цілями та завданнями науково-методичної роботи з педагогічними працівниками в регіоні є передбачувані еталонні параметри, що характеризують рівень знань та умінь, необхідність формування і вдосконалення яких зумовлене сучасними стандартами, потребами розвитку освіти і рівнем професійної компетентності конкретних педагогічних працівників. Цільовий компонент є системоутворюючим, що безпосередньо впливає на визначення змісту, форм і методів роботи з педагогічними працівниками.
Цілі науково-методичної роботи визначаються як прогнозовані її результати. їх постановка означає прогнозований погляд у майбутнє, орієнтацію і концентрацію зусиль та активність у досягненні.
Мета чітко і в точному формулюванні визначає кінцевий результат: заняття => системи занять => система НМР.
Йдеться не про те, що і як буде здійснюватись в системі НМР, а про те, для чого все це буде відбуватися.
Цілі спонукають до діяльності. Якщо свідомо визначити особистісні цілі, що переплітаються з цілями науково-методичної роботи, то, як наслідок, може виникати такий стан напруження, який діє як рушійна сила доти, доки мета не буде досягнута. Без цілей відсутні критерії оцінювання, за якими можна вимірювати затрачені зусилля та рівень і якість досягнутого успіху. Щоб їх визначити, необхідно прогнозувати майбутнє. Традиційне мислення організаторів науково-методичної роботи в межах окремих випадкових завдань небезпечне тим, що обмежує можливість визначати пріоритети. Мислення в масштабах цілей сприяє тому, що поодиноке, часткове підпорядковується цілому.
Отже, чітко сформульований цільовий компонент системи НМР визначає як ключові напрями, так і те, яким має бути кінцевий результат.
Постановка цілей - перманентний процес, оскільки цілі не визначаються раз і назавжди. Так, найсуттєвішою метою науково-методичної роботи в сучасних умовах має бути забезпечення духовного і творчо-професійного розвитку конкурентно спроможного педагогічного працівника. Проте у такому вигляді вона не формується, а набуває конкретизованого вигляду стосовно конкретних педагогічних працівників.
Завдання науково-методичної роботи стосовно цілей є етапами їх досягнення, цілями дії. Цільовий компонент за змістом характерний для конкретного періоду функціонування системи науково-методичної роботи. Тому для неї визначаються довготривалі (до п'яти років), середньотривалі (до трьох років) і короткотривалі (до одного року) цілі та завдання. Вони можуть змінюватися чи корегуватися, якщо в процесі контролю за їх реалізацією виявляються недоліки у їх визначенні чи того вимагають зміни в освітньому просторі України. Постановка цілей означає свідоме здійснення діяльності відповідно до керівної лінії чи провідних орієнтирів. Для керівника РМК фундаментальне значення має усвідомлення того, куди він бажає прийти і куди рухатись небезпечно.
Наводимо типовий процес формування цілей системи НМР (рис. 2.2). Формування мети дуже складний процес і залежить від багатьох факторів, не врахування яких негативно впливає на кінцевий результат діяльності. Які ж фактори впливають на формування мети підвищення кваліфікації педагогічних працівників?
Директивні документи про соціально-економічний розвиток України; стратегія розвитку освіти, які дають загальну цільову орієнтацію всієї системи підвищення кваліфікації:
1. Психолого-педагогічні дослідження і дослідження з науково-методичної роботи як фактор підвищення наукового рівня процесу вдосконалення підвищення кваліфікації педагогічних працівників.
1. Нові навчальні плани, програми, підручники, посібники, які спрямовують науково-методичну роботу на оновлення та модернізацію її змісту.
1. Інструктивно-методичні матеріали з проблеми удосконалення навчально-виховного процесу, які дають конкретні рекомендації для відбору змісту роботи з учителями, напрям діяльності педагога.
Сутність змісту передового педагогічного досвіду, який розкриває технологію діяльності педагогів, а також оптимальні зразки організації науково-методичної роботи.
1. Результати аналізу навчально-виховного процесу, який дає можливість виділити труднощі, недоліки в практичній діяльності, потреби у покращенні фахової майстерності.
1. Інноваційні процеси, що відбуваються в освітньому просторі України.
1. Результати визначення та оцінювання освітніх потреб педагогічних працівників.
Особливу цікавість являють собою цілі навчальної діяльності. Конкретні педагогічні цілі формулюються в результаті трансформації головної мети науково-методичної роботи і мети функціонування закладу, які відображаються у сконцентрованому вигляді соціального замовлення суспільства. Як загальні, так і конкретні педагогічні цілі впливають на проектування майбутнього навчального процесу, його функціонування, реальний стан і результативність.
До дидактичних цілей відносяться оволодіння фахівцями і спеціалістами знаннями, уміннями і навичками у відповідності з новітніми досягненнями науки і практики, вивчення передового досвіду, виявлення шляхів удосконалення того чи іншого процесу, впровадження досягнень науки. Безумовно, кожна з названих цілей дидактичного характеру повинна підрозділятися на рід конкретних цілей з вказівкою на відповідні засоби їх здійснення по кожній дисципліні, її розділі, темі.
Декомпозиція головної мети функціонування процесу навчання керівних кадрів освіти має, для прикладу, такий вигляд (рис. 2.3):
Головна мета - забезпечення відповідності рівня знань, умінь і навичок фахівців вимогам галузі, враховуючи тенденції і перспективи розвитку.
1	- кардинальна модернізація, актуалізація і систематизація знань з основних психолого-педагогічних проблем, методики щодо питань управління.
1. - оновлення професійних знань, оволодіння новими ідеями і новими знаннями, формування впевненості і практичної діловитості цих знань, подолання стереотипів практичної діяльності.
1. - формування та розвиток інтересів до постійного удосконалення професійної майстерності, творчого зростання фахівців.
· розширення культурного кругозору, знайомство з новими науковими відкриттями в різних галузях науки, збагачення культурними цінностями.
 (
Рис. 
2.3. Головна мета процесу навчання
)
Цілі навчально-виховного процесу закладу післядипломної освіти являють собою відображення соціального замовлення системі післядипломної освіти, задаються директивними органами. Вони потребують трансформації з урахуванням специфіки діяльності закладу післядипломної освіти, детальної конкретизації. Конкретизація педагогічних цілей виступає одним з найбільш важливих способів оптимізації процесу навчання. Це пов'язано з тим, що мета є основою прийняття оптимального рішення у діяльності викладача і слухача.
Важливою умовою оптимізації процесу навчання є врахування специфічних цілей і завдань підвищення кваліфікації на всіх етапах проектування і здійснення процесу навчання. Специфіка системи підвищення кваліфікації диктує необхідність орієнтації процесу навчання на перспективи розвитку галузі, зміни змісту і характеру праці фахівців. Тому вирішення проблеми оптимізації цілей процесу навчання в закладах післядипломної освіти набуває особливого значення. Аналіз соціального замовлення системи підвищення кваліфікації у цьому аспекті дає змогу зробити такі висновки: цілі науково-методичної роботи педагогічних працівників повинні бути прогностично обґрунтовані, враховувати перспективи розвитку галузі; цілі післядипломної освіти трансформуються в головну мету функціонування закладу післядипломної освіти - забезпечення відповідності рівня знань, вмінь, навичок та рівня розвитку фахівця вимогам галузі, враховуючи тенденції та перспективи її розвитку. На цьому етапі, ґрунтуючись на вимогах вищезазначеної системи, враховуючи інформацію про реальний стан, формулюється мета загальної діяльності процесу навчання, яка деталізується відповідно до особливостей діяльності закладу.
Всі педагогічні цілі повинні відображатися в навчально-методичних матеріалах: навчально-методичних планах, програмах, рекомендаціях, методичних вказівках. Цільове управління означає використання мети як вихідної позиції і основи будь-яких управлінських дій. Воно вимагає не тільки виконання своїх обов'язків, а й осмислення цілей своєї діяльності, знаходження зв'язків з цілями інших систем, а також з головною метою функціонування методичного закладу.
Характеристика цільового компонента допомагає визначити до нього основні вимоги. Подаємо деякі з них. Головна мета системи НМР має бути:
сформульована чітко і зрозуміло з використанням слів „сформувати", „поглибити", „вдосконалити" тощо конкретні знання, уміння, навички; •    сформульована діагностично;
визначена згідно з пріоритетною актуальною проблемною темою чи темою окремого семінару, школи, заняття. Для закріплення умінь та навичок визначити цілковитий компонент системи пропонуємо для виконання кілька вправ.
Вправа 1. Здійсніть аналіз можливих цілей і завдань та їх обґрунтування.
1. Зафіксуйте цілі та завдання науково-методичної роботи, які визначені в нормативних документах та методичних посібниках.
1. Визначте цілі та завдання науково-методичної роботи, опрацювавши необхідні джерела, розглянуті вище.
Проаналізуйте їх з точки зору вимог до постановки цілей і завдань, вимог реформування освіти та професійного розвитку педагогічних працівників. Відберіть, на Ваш погляд, ключові цілі та завдання. (Таких має залишатись не більше третини). Якщо Ви усвідомили ці ключові цілі, конкретно їх сформулювали та письмово зафіксували, то завдання виконано. Зафіксовані письмово ключові цілі спонукають до перманентного аналізу, перевірки та ревізії.
4. Проведіть аналіз ключових цілей:
· Чого я хочу досягти?
· Узгоджуються чи ні між собою ключові цілі та завдання?
· Чи існують серед них головна, найбільш пріоритетна мета і відповідні проміжні цілі на шляху до головної?
Обґрунтуйте вибір головної та проміжної цілей.
Вправа 2. Проведіть структуризацію головної та проміжних цілей, порівняйте їх. Уточніть формулювання головної та проміжних цілей. Визначте до них основні завдання.
Вправа 3. Ситуативний аналіз.
1. Визначте та проаналізуйте наявні в РМК засоби досягнення головної та пріоритетних цілей.
1. Визначте сильні та слабкі позиції РМК щодо досягнення головної мети, в тому числі професійну готовність колективу.
1. Опрацювавши письмово завдання вправи, заповніть таблицю 2.1:
1. Змістовний компонент системи

Таблиця 2.
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Напрям науково-методичної роботи ми розглядаємо як обґрунтований в загальних рисах один із шляхів розвитку, а її зміст як конкретизовану сутність відповідного напряму.
Для оптимального функціонування науково-методичної роботи як системи необхідна низка джерел формування її змісту.
ПЕРШЕ ДЖЕРЕЛО. Законодавчі, керівні та концептуальні загальнодержавні документи, що стосуються освіти. Це, насамперед, Закони України "Про освіту", "Про загальну середню освіту", "Про дошкільну освіту", "Про позашкільну освіту" та інші. Декларація прав людини, Декларація прав дитини та інші законодавчі і правові акти. Концепція післядипломної педагогічної освіти, виховання, в тому числі регіональні освітні концепції. Загальнодержавні та регіональні програми типу „Обдаровані діти України". Керівні документи Міністерства освіти та науки України, зокрема Положення про районний (міський) методичний кабінет (центр), інструктивні методичні матеріали з питань організації науково-методичної роботи, вдосконалення навчально-виховного процесу, які визначають орієнтовні напрями та дають рекомендації щодо змісту роботи з педагогічними працівниками. Кваліфікаційні вимоги до спеціаліста. Інноваційні тенденції в освіті.
ДРУГЕ ДЖЕРЕЛО. Науково-методичний комплекс викладання предмету. В першу чергу це концепція предметної освіти, стандарти, програмно-методичне та інформаційне забезпечення предмета, сучасні технології тощо.
ТРЕТЄ ДЖЕРЕЛО. Сучасна науково-методична література з фаху, педагогіки та психології. Сучасна теорія та практика педагогічного менеджменту. Перспективна педагогічна практика, тобто  педагогічний досвід, у тому числі новації та педагогічні технології в освітньому просторі України.
ЧЕТВЕРТЕ ДЖЕРЕЛО. Стан навчально-виховного процесу та професійної компетентності педагогічних працівників у регіоні, критичне осмислення якого дає можливість визначити першочергові проблеми та найбільш оптимально конкретизувати зміст науково-методичної роботи в даному регіоні. Це є ключовим у визначенні структури змісту за напрямами, їх співвідношення та обсягу. Таким воно є при умові реалізації принципу діагностичного підходу.
П'ЯТЕ ДЖЕРЕЛО. Національна та світова культура, в тому числі духовна.
ШОСТЕ ДЖЕРЕЛО. Результати науково-дослідної діяльності педагогічних працівників.
СЬОМЕ ДЖЕРЕЛО. Національні та міжнародні педагогічні проекти та програми, такі як „Обдаровані діти", „Рівний доступ до якісної освіти" тощо.
Основні принципи визначення змісту:
· принцип системно-цілісного підходу означає інтегровану єдність усіх напрямів підвищення професійної компетентності педагогічних працівників, формування цілісної індивідуальної системи їх педагогічного досвіду;
· принцип цілевизначеності змісту передбачає його нерозривний зв'язок з поставленими цілями та завданнями науково-методичної роботи;
· принцип пріоритетності змісту означає вибір найактуальніших ключових проблем і питань, вирішення яких дасть найбільш вагомий результат, їх актуальність є довготривалою;
· принцип доступності означає врахування досягнення сучасної науки та практики і можливостей конкретних педагогічних працівників;
· принцип практичної спрямованості. Даний принцип розглянутий у попередньому параграфі.
Визначені джерела та напрями науково-методичної роботи РМК суттєво полегшують процес формування змісту. Тому є необхідність зауважити, що науково-методична робота здійснюється за такими основними напрямами:
· поглиблення та вдосконалення філософсько-методологічних знань, необхідних для глибокого розуміння освітньої політичної держави, її реалізації в нових соціально-економічних умовах;
· удосконалення загальної педагогічної підготовки як основи професійної компетентності педагогічних працівників; фахових знань та умінь, необхідних для реалізації сучасного змісту загальної освіти;
· формування та вдосконалення функціональних знань та умінь, в тому числі з сучасних проблем управління закладами та установами освіти;
· методична підготовка, тобто оволодіння сучасними методами викладання предмета, технологіями створення та використання ефективних традиційних і новаційних педагогічних технологій, зокрема комп'ютерних та інформаційних;
психологічна підготовка, яка передбачає оволодіння мінімумом знань та умінь загальної, вікової та педагогічної психології; 
· загальнокультурний та духовний розвиток педагогічних працівників;
· науково-дослідна діяльність.
Формування змісту освіти передбачає його об'єднання в організаційно-змістові модулі. Зміст кожного модуля відповідає конкретним цілям та завданням і розкриває сутність певних напрямів.
Інтегрована реалізація організаційно-змістовних модулів створює сприятливі умови для досягнення прогнозованих результатів.
Характеристика організаційно-змістовних модулів. У кожному модулі визначається основний зміст, реалізація якого відбувається в логічній єдності та взаємозв'язку від 3-х до 5-ти років. При відборі змісту методичної роботи на рік можуть вноситися необхідні зміни й уточнення та здійснюватись внутрішня рівнева його диференціація. Зміст модулів у єдності визначає програму підвищення професійної компетентності педагогічних працівників у системі методичної роботи на відповідний період. За призначенням модулі поділяються на спільні для всіх педагогічних працівників та для конкретної категорії. Структура модулів передбачає: його призначення, особливості реалізації та мету; зміст модуля у вигляді переліку тем: до кожної теми визначаються програма теми, тобто те, що повинен знати спеціаліст, основні вміння, завдання, та література для самостійного поглибленого опрацювання, контрольні запитання для декомпозиціонування тощо.
Орієнтовні організаційно-змістовні модулі системи методичної роботи
Модуль „Сучасний навчально-виховний процес". Зміст модуля має два основні напрями: дидактика та теорія і практика виховання.
Дидактичне вдосконалення в системі науково-методичної роботи є системоутворюючим фактором, навколо якого групується увесь зміст професійного розвитку педагогічних працівників. Головним у змісті дидактичного вдосконалення є: найбільш актуальні питання сучасного процесу навчання. Вони спрямовані на вирішення ключових проблем, що є важливою сходинкою до педагогічної майстерності.
Багато актуальних проблем та питань має сучасний виховний процес. Готовність до їх вирішення - одна з ознак високого рівня професійної компетентності.
Зміст модуля визначається трьома комплексними темами: '
1. Закономірності, принципи та системи навчально-виховного процесу.
1) Сутність сучасного навчально-виховного процесу та шляхи його вдосконалення.
2) Управління сучасним навчально-виховним процесом.
Як орієнтовний зразок наводимо скорочений варіант структури першої комплексної теми.
Тема: „Закономірності, принципи та системи навчально-виховного процесу".
Сутність закономірностей у педагогіці. Закони і закономірності - основні компоненти наукової теорії. Історія розвитку закономірностей у навчанні та вихованні. їх класифікація у вітчизняній педагогіці та критична їх оцінка з позиції сучасних підходів.
Методичні основи навчання і виховання.
Сутність принципів навчання і виховання. Основні системи принципів навчально-виховного процесу у вітчизняній педагогіці, їх характеристика. Критична оцінка системи принципів та їх реалізація в практиці.
Співвідношення основних компонентів навчання і виховання з принципами навчання і виховання.
Сучасне поняття педагогічної системи. Співвідношення традиційних і сучасних систем організації та реалізації навчально-виховного процесу.
Критична оцінка класно-урочної та модульно-розвивальної систем організації навчально-виховного процесу. Інші вітчизняні та зарубіжні системи, в тому числі виховні. Теоретичні основи процесу навчання: Л. С. Виготський, А. М. Леонтьєв, Д. Б. Ельконін, В. В. Давидов, Л. В. Занков, П. Я. Гальперін та ін.
Провідні педагогічні наукові теорії: розвивальне навчання, диференційоване навчання, проблемне навчання, програмоване навчання, оптимізація навчально-виховного процесу, особистісно-орієнтоване навчання та ін.
Сутність та провідні ідеї навчально-виховних систем А. С. Макаренка, В. Ф. Сухомлинського, О. О. Захаренка та ін.
Теорія та практика виховання: критичний аналіз. Проблеми виховання в контексті нової філософії освіти. Оцінка педагогічної моделі національного виховання. Стратегічні напрями сучасного виховання. Превентивне та полікультурне виховання як пріоритетні напрями світової культури.
Основні вміння. У педагогічних працівників мають бути сформовані вміння визначати та враховувати в своїй діяльності:
· закони і закономірності навчально-виховного процесу, реалізовувати в практичній діяльності принципи навчання і виховання;
· співвідношення між традиційним та інноваційним у навчально-виховному процесі.
-	позитивні сторони та недоліки педагогічних систем: від класно-урочної до інноваційних.
Приклад декомпозиції комплексних тем
1. Сучасний навчальний процес з точки зору досягнень психолого-педагогічної науки та перспективного педагогічного досвіду.
1. Удосконалення навчально-виховного процесу в умовах розбудови освіти України.
2. Нові тенденції у розвитку систем навчального процесу. Місце традиційного та інноваційного.
3. Оновлення форм навчального процесу як проблема.
4. Проблеми ефективності методів у сучасному навчальному процесі.
5. Педагогіка співпраці та толерантності як реалізація гуманістичних ідей в навчально-виховному процесі.
6. Зміст навчання: проблеми та напрями оновлення.
7. Організаційне та науково-методичне забезпечення сучасного навчального процесу.
8. Сутність виховної системи сучасної школи. Виховна система як об'єкт управління.
1. Національна система виховання. Виховний ідеал.
1. Критерії оцінювання ефективності виховного процесу.
2. Діагностика як основа управління навчально-виховним процесом.
3. Управлінський аспект аналізу навчально-виховних заходів у закладах освіти.
4. Професійна майстерність педагогічного працівника: сутність та шляхи розвитку.
Модуль „Фахова та функціональна підготовка" містить такі групи тем та питань:
Оновлення змісту навчального процесу, зокрема освітні стандарти. Підвищення професійної компетентності вчителів - предметників з питань сучасних досягнень тієї науки, що становлять основу викладання відповідного предмета. Оновлення змісту предмета є ключовим методичної роботи. Організаційне та науково-методичне забезпечення викладання предмета, оцінювання результатів навчальної діяльності учнів з предмета. Вчитель має знати і вміти використовувати весь комплекс науково-методичного і інформаційного забезпечення викладання предмета, що є пріоритетом методичної роботи; безпека життєдіяльності та охорона праці в навчально-виховному процесі. Необхідні знання та вміння щодо виконання своїх функціональних обов'язків, як-от: планування навчального процесу, проведення дослідження та оцінювання процесу і результатів, вивчення учнів та ін.
Модуль „Сучасні педагогічні технології та новації у навчально-виховному процесі" (управлінні закладом, установою освіти, навчально-виховним процесом). Його зміст є пріоритетним в науково-методичній підготовці педагогічних працівників і передбачає збагачення їх особистого методичного арсеналу. Високий рівень методичної підготовки означає як високу компетентність у сфері педагогічних технологій так і майстерність їх використання. Тобто йдеться про розвиток педагогічної техніки як основи педагогічної майстерності.
Основні групи тем модуля: вдосконалення форм та методів у викладанні предмета. Оцінка сучасної теорії та педагогічної практики.
Педагогічні технології та новації в освітньому просторі України. Оволодіння педагогічними технологіями та новаціями у викладанні предмета.
Комп'ютерні та інформаційні технології у викладанні предмета, управлінні навчально-виховним процесом, закладами та установами освіти.
Педагогічна техніка та майстерність.
Шляхи та засоби її розвитку.
Модуль „Психологічна підготовка" передбачає: Відновлення та розширення знань із загальної, вікової, соціальної та педагогічної психології.
Формування умінь вивчення особливостей учнів; здійснення діагностико-корекційної роботи; формування сприятливого мікроклімату; враховування рекомендацій психологічної служби тощо.
Модуль „Загальнокультурний та духовний розвиток педагогічних працівників".
Зміст модуля об'єднує два напрями методичної роботи: інформаційне забезпечення педагогічних працівників з питань національної та світової культур, формування педагогічної культури, передусім культури мови та мовлення, педагогічного спілкування та ін.; залучення педагогічних працівників до активної культурно-духовної діяльності: обговорення, диспути тощо відвіданих виставок, театральних прем'єр, культурологічних подій, переглянутих відеофільмів, присвяченим вітчизняним надбанням матеріальної і духовної культури.
Зміст модуля в структурі змісту методичної роботи є визначальним для розвитку педагогічного працівника як особистості, сприяє формуванню його ціннісних орієнтацій, розширенню різнобічних інтересів, у тому числі професійних.
Після ознайомлення із змістовним компонентом системи методичної роботи, виконайте вправи для формування необхідних умінь.

Вправа 1. Аналіз змісту методичної роботи.
1. Випишіть тематику методичних заходів за три останні роки та згрупуйте їх за певними ознаками, наприклад, за напрямами роботи.
1. Проаналізуйте їх точки зору актуальності та пріоритетності, сучасної науки та передового педагогічного досвіду, доступності та потреб педагогічних працівників.
2. Логіка вибору тематики, заходів, зв'язок між темами. Прослідкуйте логіку: цілі - зміст - результат.
3. Науково-методичне забезпечення обраних тем.
4. Оцініть обґрунтованість обраного змісту методичної роботи та зробіть висновок.

Вправа 2. Визначення змісту методичної роботи.
Модуль „ Сучасні педагогічні технології та новації у навчально-виховному процесі".
1. Перевірте наявність у кабінеті інформації про сучасні педагогічні технології та новації: що є, у якому стані, чи є можливість для визначення змісту?
1. Визначте Ваші дії щодо поповнення відповідної інформації до стану робочого використання.
2. Сформуйте один-два варіанти змісту модуля та проконсультуйтесь з цього приводу у фахівців.
3. Проаналізуйте процес виконання вправи від початку до кінця та підбийте підсумки (якого позитивного досвіду Ви набули?).
3. Процесуальний компонент системи (форми та методи)
Звернемося до результатів нашого вивчення пріоритетів системи науково-методичної роботи. Ми провели критичний аналіз та оцінювання виданих за останні роки навчально-методичних та методичних посібників, діяльність чимало РМК із різних регіонів
України, їх інформаційну продукцію. Здійснили опитування значної кількості слухачів курсів районних (міських) методкабінетів, проаналізували їх виступи на конференціях з обміну досвідом роботи та творчі випускні роботи. Висновки такі:
Найбільше уваги приділяється формам науково-методичної роботи та їх розвитку. Причому майже відсутнє їх критичне осмислення та оцінювання. За нашими підрахунками кількість так званих традиційних і нових форм роботи наближається до чотирьох десятків. А кількість загально-розважальних та демонстраційних форм у багатьох випадках наближається до критичної позначки.
На другому місці за пріоритетом зі значним відставанням знаходиться не стільки сам зміст науково-методичної роботи, а скільки кон'юнктурно сформована тематика.
Отже, розглядаючи процесуальний компонент, необхідно пам'ятати, що це є комплекс педагогічних засобів реалізації змісту, що забезпечує професійний розвиток педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи. Створення сучасного комплексу засобів системи науково-методичної роботи є одним із завдань РМК.
Складові процесуального компоненту, передусім форми та методи, є підпорядкованими цільовому та змістовному компонентам.
Розглянемо дві взаємопов'язані групи форм: організаційні форми науково-методичної роботи як системи та форми науково-методичної роботи як процесу.
Організаційна форма науково-методичної роботи як системи є зовнішній прояв усталеної щодо виду та структури форми методичного заходу, зумовленого певним змістом. У цьому проявляється єдність змісту та форми. їх можна розглядати за рівнем:
· засвоєності практикою: традиційні та нові; диференціації: масові, колективні чи групові, індивідуальні;
· спрямованості на кінцевий результат: теоретичні, науково-практичні, практичні;
· організації та проведення: шкільні, міжшкільні, районні (міські).
Більшість із них є базовими організаційними формами науково-методичної роботи, завдяки яким реалізується максимум визначеного змісту.
Циклові методичні комісії (об'єднання) існують на постійно діючій основі та є ключовими організаційними формами науково-методичної роботи з педагогічними працівниками. їх організація і функціонування має відповідати певним вимогам, наприклад: комісії (об'єднання) створюється на основі особистого бажання кожного педагогічного працівника та професійних інтересів; створення умов для пробудження „науково-методичного голоду", задоволення основних професійних потреб, професійного розвитку та при потребі захисту професійних інтересів педагогічних працівників. Проведене нами опитування педагогічних працівників м. Києва та Київської області щодо їхнього ставлення до роботи методичних об'єднань дало такі результати.
На запитання „Чи задоволені Ви роботою методичного об'єднання?" відповіли: повністю задоволені - 6,7%; частково задоволені - 44,2%; не задоволені - 34,8%; не змогли дати оцінку -14,2%. На запитання „Хто керівник?" надали відповіді 17,8%. Не змогли визначити структуру та основні форми роботи методичного об'єднання (якщо не брати до уваги названі серпневі наради або конференції) майже 29,6%.
Ми навели ці дані як ілюстрацію до вимог організації роботи методичних комісій (об'єднань). Одним із засобом реалізації таких вимог, на наш погляд, є проспект методичної комісії (об'єднання) та його презентація.
Методична комісія (об'єднання), як правило, має постійний склад членів, керівника та актив і план роботи на рік, у якому визначаються напрями, зміст та форми роботи. Основні форми роботи методичної комісії (об'єднання): засідання, семінари, школи, консультації тощо.
Засідання методичного об'єднання відбувається не більше чотирьох разів на навчальний рік і є колективною формою. Основні напрями змісту засідань можуть бути такими: формування завдань; •    інформування про особливості викладання предмета навчально-методичного комплексу, питань реформування загальної середньої освіти, аналіз рівня навчальних досягнень школярів, у тому числі тих, хто навчається за альтернативними підручниками тощо; новини науково-методичної літератури, педагогічний досвід та ін.; ознайомлення з певними фаховими чи психолого-педагогічними проблемами; зустрічі з діячами культури та науки; прийняття певних рішень. Проблемний чи науково-теоретичний семінар виник як результат потреб педагогічних працівників у міжкурсовий період відповідно до розвитку фахової, психолого-педагогічної науки та перспективного педагогічного досвіду. Є колективною формою і може проводитись замість одного із засідань чи додатково до них. Здебільшого присвячується актуальним проблемам реформування загальноосвітньої школи, педагогічної теорії, досягненням сучасної науки, техніки та культури.
Доцільність такого семінару також пов'язана з педагогічною проблемною темою на початку її реалізації та по мірі її опрацювання.
Інші форми роботи методоб’єднання передбачають диференціацію як за рівнем професійної компетентності, так і за інтересами. Насамперед, це різноманітні школи.
Школа молодого вчителя та її різновиди створюється для професійної адаптації педагогічних працівників без досвіду педагогічної діяльності і працює з постійним складом від 2-х до 3-х років.
Періодичність занять в школі за потребою, але не частіше 4-6 разів на рік. Молодий спеціаліст за час навчання в школі має не тільки адаптуватись до професії, а й дістати таку підготовку, що означає „крок до майстерності".
Тому, враховуючи адаптацію на шкільному рівні, школа здійснює такі напрями роботи: вимоги до сучасного педагогічного працівника та його професіографічний базис; вивчення особистого рівня готовності до педагогічної роботи та визначення балансу - що є і відповідає, що відсутнє чи не відповідає; визначення програми особистого професійного розвитку; компенсація знань та умінь з основних розділів і тем дидактики, виховання й фахового предмета; методична підготовка, в тому числі робота з програмно-методичним забезпеченням, підготовки занять та позаурочних заходів з предмета; дослідно-пошукова діяльність; формування основ педагогічної майстерності.
Школа педагогічної майстерності та її різновиди створюється з метою розвитку педагогічної техніки з окремих компонентів професійної діяльності, що сприяє становленню педагога-майстра.
Основними формами роботи школи є демонстрування зразків педагогічної техніки, вправи-тренінги, лабораторний практикум тощо з подальшим закріпленням на уроках, взаємовідвідування уроків з метою критичного осмислення та оцінювання.
Річна тематика школи обмежена так само, як і кількість слухачів та колективних занять. За бажанням слухачів школа може продовжити роботу в наступному році в такому ж складі.
Семінар-практикум - форма, яка найбільш повно відповідає основним завданням науково-методичної роботи з певною категорією педагогічних працівників: формування дієвих знань та умінь з найактуальніших педагогічних проблем. Тому теорія на заняттях семінару-практикуму має підпорядкований характер активній практичній діяльності слухачів, тобто будь-яка інформація безпосередньо пов'язана з практикою. Наприклад, тема семінару-практикуму є „Методичні аспекти диференціації навчання з конкретного предмета". Основними формами такого семінару можуть бути: критичне осмислення та оцінка теорії й практики, особистого досвіду; розробка вимог до створення і використання диференційованих завдань; створення методик використання розроблених диференційованих завдань; підготовка та проведення відкритих уроків; вправи-тренінги використання диференційованих завдань. Кількість слухачів семінару-практикуму особливо не обмежується, а доцільність колективних занять - в межах чотирьох-шести на рік.
Творча група та її різновиди як проблемна, динамічна, ініціативна тощо - це малочисельна група ініціативних педагогічних працівників, діяльність якої спрямована на творче випереджувальне вирішення ключових аспектів проблемної педагогічної теми, над якою працює методичне об'єднання.
Необхідність її створення зумовлюється насамперед тим, що для більшості педагогічних працівників дієве засвоєння досягнень сучасної психолого-педагогічної науки та перспективного досвіду, а тим більше творчого використання без методичної прив'язки у вигляді рекомендацій, порад та зразків педагогічних технологій, є складним і малоефективним процесом. Функцію підвищення ефективності процесу щодо засвоєння досягнень науки на рівні технологій за певних умов може виконувати творча група.
Творча група створюється на добровільних засадах з числа творчо працюючих педагогічних працівників, які проявили інтерес і бажання поглиблено працювати над відповідною проблемною педагогічною темою. її постійний склад становить від трьох до шести осіб. Це зумовлено потребами мобільності, контактності та обміну думками. Діяльність творчої групи не регламентується, а визначається планом програмою опрацювання відповідних основ проблемної теми. В системі науково-методичної роботи творчі групи створюються двох рівнів: творча група методичного об'єднання і творча група методичного кабінету. Творча група методичного кабінету досліджує і розробляє проблемну педагогічну тему в загальному плані, а творчі групи методоб'єднань, досліджуючи проблему стосовно відповідного фаху, сприяють її комплексному вирішенню. Мелодичний кабінет: ініціює створення творчої групи; надає допомогу в розробці плану-програми роботи групи; надає необхідну науково-методичну допомогу членам групи; забезпечує пропаганду та використання позитивних результатів роботи групи. Методичне об'єднання має здійснювати й індивідуальні форми роботи, насамперед наставництво та консультування.
Наставництво, як і вся науково-методична робота, здійснюється на добровільних засадах організації індивідуальної роботи з малодосвідченими педагогічними працівниками. Основні її напрями: демонстрація зразків педагогічної праці наставника; допомога та підтримка, для чого відвідуються уроки молодого спеціаліста, проводяться бесіди, поради тощо, відповіді на запитання і т. д.
Система консультування передбачає надання необхідної індивідуальної чи групової допомоги членам методичного об'єднання з конкретних питань професійного розвитку та педагогічної практики. Для чого визначається тематика консультацій та місце їх проведення.
Коротко розглянувши основні традиційні форми роботи методичного об'єднання, які можуть носити і самостійний характер, бажано виокремити, як проблему науково-методичної роботи, необхідність їх вдосконалення. Ми бачимо три основні напрями вдосконалення таких форм роботи:
· забезпечення умов ефективного використання розглянутих форм роботи;
· інтеграція організаційних форм роботи;
· збагачення форм сучасними ознаками зовнішнього проявлення, насамперед новації у структурі та використанні. 
Йдеться про форми, що не мають самостійного статусу: це уроки-панорами, творчі звіти, методичні ринги та ін. Усі вони можуть суттєво збагатити структуру основних форм роботи методичного об'єднання. Так, на заняттях семінару-практикуму використовуються урок-панорама, відкритий урок, виставка-огляд, захист робіт тощо, а на заняттях проблемного семінару - методичний ринг чи методичний консиліум, відкриті уроки тощо. В системі науково-методичної роботи присутні форми, на реалізацію яких спрямовані зусилля всього методичного кабінету. Насамперед це самоосвіта педагогічних працівників та масові форми роботи.
Самоосвіта передбачає індивідуальну і переважно самостійну діяльність педагогічного працівника з питань підвищення особистого рівня професійної компетентності. Методичний кабінет здійснює організаційно-методичну допомогу через створення необхідної інформаційної продукції, діючих консультпунктів, адресної допомоги у визначенні змісту, форм та методів самоосвіти, створенні умов, щоб методична робота сприяла самоосвітній діяльності кожного педагогічного працівника.
Масові форми науково-методичної роботи мають своє призначення і періодичність проведення. До них належать методичні тижні, методичні фестивалі та ярмарки педагогічних ідей, професійні конкурси, насамперед конкурс „Учитель року", науково-теоретичний семінар, педагогічні читання та науково-практичні конференції. Серед них статус обов'язкового має тільки конкурс „Вчитель року". Всі масові форми науково-методичної роботи, крім методичного тижня, реалізуються сумісними зусиллями управління (відділу) освіти та методичного кабінету.
Методичний тиждень - форма роботи, яка спрямована на надання науково-методичної допомоги всьому педагогічному колективу. Здебільшого планується і проводиться заздалегідь у зв'язку з атестацією школи.
Зміст науково-методичної допомоги зумовлюється стажем діяльності як усього педагогічного колективу, так і кожного педагогічного працівника, тобто реалізується адресна спрямованість методичної роботи.
Методичні фестивалі та ярмарки педагогічних ідей мають багато спільного. їх призначення: громадський огляд та оцінка науково-методичних здобутків. Захід складний, потребує довготривалої підготовки як з боку організаторів, так і педагогічних колективів. Тому наша порада - проводити захід не частіше як раз на два роки.
Треба враховувати, що ще є щорічний конкурс „Вчитель року".
Педагогічні читання найдоцільніше проводити як підсумок роботи над проблемною педагогічною темою, узагальнення перспективного педагогічного досвіду. Проте педагогічні читання можуть виступати і як перший етап обласних читань.
Науково-практична конференція не тільки узагальнює педагогічну практику з точки зору сучасної теорії, а й визначає перспективи розвитку тих чи інших напрямів освіти, дає практичні рекомендації для діяльності.
Форма науково-методичної роботи як процесу є зовнішнє проявлення узгодженої діяльності в навчальному процесі, що здійснюється у встановленому порядку та режимі. Вона визначається в процесі планування роботи шкіл, семінарів тощо, коли вже сформовано зміст та організаційні форми методичної роботи як системи. Найсуттєвішими з них є: лекція та доповідь, тренінг, практичне заняття, рольові та ділові ігри, тематична дискусія, диспут і круглий стіл, обмін досвідом роботи, виконання та захист творчих робіт. Основні ці форми розглядаються у наступному параграфі.
Опрацювавши інформацію про основні організаційні форми науково-методичної роботи, виконайте вправу.

Вправа „Оцінювання форм науково-методичної роботи":
1. Проаналізуйте структуру організаційних форм науково-методичної роботи Вашого кабінету за останні три роки, для чого: згрупуйте їх за рівнями та призначенням; випишіть форми, які повторюються щорічно; випишіть форми, які більше разу не повторювались; встановіть причини першого та другого випадку; визначте основні форми науково-методичної роботи та витрачений час на їх проведення.
Порівняйте витрачений час на основні заходи з витраченим часом на ін. Якщо різниця буде не на користь основних, зробіть відповідні висновки.
1. Оцініть форми науково-методичної роботи Вашого кабінету та сформулюйте висновки.

4. Результативний компонент системи
Результати науково-методичної роботи є важливим компонентом системи, які відображають рівень досягнення цілей та завдань. Тому до результативного компоненту визначаються вимоги, насамперед у вигляді критеріїв результативності.
Оцінювання результативності науково-методичної роботи залишається актуальною проблемою з різних причин.
По-перше, труднощі визначення рівня та оцінки результативності науково-методичної роботи зумовлені складністю встановлення прямої залежності між науково-методичною роботою та її кінцевим результатом - професійною компетентністю педагогічних працівників. На цей кінцевий результат можуть впливати й інші чинники. Проте при певних умовах, які повинні забезпечуватись методкабінетом, науково-методична робота найбільш значимо впливає на динаміку позитивних змін у професійному розвитку педагогів. Тому з достатньо високим рівнем достовірності можна оцінювати результативність науково-методичної роботи за умови її функціонування як системи. Якщо не мати чітко виявленого кінцевого результату, то ми не можемо говорити про науково-методичну роботу як систему з причини відсутності одного з компонентів системи.
По-друге, оцінювання науково-методичної роботи за кількісними показниками проведених заходів не відповідає цільовому компоненту науково-методичної роботи як системи. До того ж питома вага безпосередніх методичних заходів у структурі сучасної діяльності РМК суттєво зменшується. Тому навіть у такому вигляді оцінка роботи РМК не відповідає його функціям.
По-третє, як показує аналіз стану оцінювання результативності науково-методичної роботи, практично не проводиться постійна контрольно-аналітична діяльність. Одна з головних причин - низький рівень готовності методистів до здійснення такої роботи.
По-четверте, достовірний аналіз одержаних результатів та їх оцінка є однією із вихідних організації науково-методичної роботи як системи на наступний термін.
Отже, в структурі діяльності завідувача РМК важливе місце належить оцінюванню, яке має бути інструментом не тільки контролю та висновків щодо результативності, а й вдосконалення науково-методичної роботи як системи.
Оцінювання можна розглядати як процес аналітичного порівняння одержаної відповідним чином необхідної інформації з еталонними зразками, яким може бути кінцевий результат. Оцінка як результат процесу порівняння чогось з чимось. Це є суттєвою ознакою процесу оцінювання. Однак необхідно врахувати, що при будь-якій системі оцінювання завжди буде присутнім фактор суб'єктивізму. Зменшити його вияв - одне із завдань того, хто оцінює. Це стосується і оцінювання особистої діяльності.
Педагогічна теорія оцінювання неоднозначна. Але в цілому вона визначає, що предметом будь-якого виду оцінювання є цінність, що „виражає суспільно задану значущість явищ чи процесів, можливість використання у діяльності певних груп людей, задоволення їх потреб". Оцінювання науково-методичної роботи як вираження суб'єктивного ставлення до даної цінності може бути істиною чи ні, якщо вона є адекватною чи ні цінності. До оцінки науково-методичної роботи мають бути висунуті вимоги, сформульовані як принципи оцінювання.
Основні принципи оцінювання системи НМР:
Принцип наукової об'єктивності оцінювання передбачає врахування рівня достовірності інформації для оцінювання, відповідності одержаних результатів цільовій установі, досягненням сучасної технологічної теорії та практики; зниження емоційно-суб'єктивних факторів впливу на процес оцінювання; має діагностичну основу та чітко визначені еталонні зразки для порівняння та оцінювання.
Принцип компетентності оцінювання враховує рівень професійної готовності до оцінювання.
Принцип системного підходу до оцінювання передбачає оцінювання усіх компонентів результативності науково-методичної роботи, виокремлення недоліків та їх причин, тобто оцінка має бути цілісною; своєчасність оцінювання.
Принцип повноти оцінювання, який безпосередньо пов'язаний із попереднім і передбачає не тільки кількісні ознаки, але якісні характеристики.
Принцип прозорості оцінювання, який передбачає гласність стосовно „Що? Коли? Як оцінюється?". Доступність до результатів оцінювання.
Принцип дієвості оцінювання передбачає її спрямованість на підвищення результативності науково-методичної роботи як системи.
Тому завідувачу РМК оцінювання результатів науково-методичної роботи необхідно розглядати як один із засобів досягнення бажаних успіхів.
Важливим аспектом оцінювання науково-методичної роботи є її функції.
Найважливіші функції оцінювання
Аксіологічна функція стосується значущості та цінності як самих результатів науково-методичної роботи, так і управління процесом науково-методичної роботи. При цьому значущість об'єкту оцінювання виражається в характеристиках його якісних ознак та кількісно-якісній визначеності еталону оцінки.
Нормативно-результативна функція передбачає вирішеність міри оцінювання результатів та процесу науково-методичної роботи у відповідності до нормативних вимог та проявляється у можливості корегування визначених параметрів діяльності. На основі оцінювання стану процесу та результатів з'являється шанс посилити вплив на об'єкт управління, а сам процес управління набуває чітко керованого характеру.
Сигнально-інформативна функція розкриває відносини між суб'єктом і об'єктом управління, оскільки в оцінюванні знаходить відображення як результат управління, так і проявляються цілі та засоби їх досягнення. Вона проявляється у нагромадженні аналітичної інформації і дає змогу відстежувати стан процесу управління об'єктом.
Мотиваційно-стимулююча функція проявляється у впливі на мотиваційну сферу управлінської діяльності та спонукає суб'єктів управління до пошуку шляхів успіху більш високого рівня.
Поняття „ефективність" досить багатогранне. Ми ж його розглянемо у достатньому для практичного користування обсязі.
Значення терміну походить від поняття „ефект", що означає результат при виконанні певної дії. Звідси, наприклад, ефективний навчальний процес - це той, що дає передбачуваний ефект, потрібний результат.
Ефективність системи науково-методичної роботи – це не просто її здатність досягати ефекту, а дієздатність такої здатності. Йдеться про досягнутий результат з урахуванням витрачених зусиль та часу. Якщо говорити за Ю. Бабанським, ефективність передбачає досягнення прогнозованого результату оптимальним шляхом.
Результативність системи науково-методичної роботи ми розглядаємо як рівень досягнення визначених цілей та завдань.
Може виникнути запитання: що оцінювати? Відповідаємо: оцінюванню підлягає функціонуюча як система науково-методична робота, так і її результат, який уособлює в собі позитивні зміни у професійному розвитку педагогічних працівників. Для оцінювання необхідно мати: чітко визначені критерії оцінювання функціонування науково-методичної роботи як системи та її рівнів; критерії оцінювання результативності науково-методичної роботи, тобто критерії оцінювання позитивних змін у професійному вдосконаленні педагогічних працівників під її впливом; педагогічні технології оцінювання, які передбачають визначеність циклограми оцінювання, методику одержання необхідної інформації, аналіз інформації та її порівняння із еталонними зразками, визначення оцінки.


Критерії оптимального функціонування науково-методичної роботи як системи
1. Оптимальність цілей і завдань науково-методичної роботи на визначений період: чітко визначені прогнозовані проміжні та кінцеві результати на достовірній діагностичній основі; врахування рівня професійної компетентності педагогічних працівників та стану навчально-виховного процесу; врахування в процесі визначення цілей та завдань досягнення педагогічної теорії та перспективної педагогічної практики, вимог реформування освіти; доцільне охоплення педагогічних проблем, необхідних для професійного розвитку педагогічних працівників.
1. Оптимальність визначеного змісту та його інформаційна насиченість: актуальність проблематики та її спрямованість на практику; пріоритетність та генералізація змісту; оптимальність об'єму змісту; інформаційне забезпечення змісту, в тому числі занять у системі НМР; відповідність змісту визначеним цілям та завданням.
1. Оптимальність педагогічних засобів, адекватних цілям і змісту науково-методичної роботи: забезпечення єдності: цілі - зміст - засоби - результат; забезпечення за їх допомогою максимально повного досягнення цілей та завдань; доцільність поєднання традиційного та нового, об'єм евристичної діяльності; активізація творчої активності „учнів"; можливість здійснення диференціації та діалогічного підходу; стимули до професійного саморозвитку.
4. Організація науково-методичної роботи як системи визначається за такими ознаками, як: забезпеченість взаємозв'язку та якості (реалізація вимог) всіх структурних компонентів системи;  діагностичний та системний підхід в її організації; діагностичність визначених цілей; прояв основних функцій та принципів функціонуючої системи науково-методичної роботи; визначеність чітких пріоритетів науково-методичної роботи; раціональність витрачання часу на організацію та проведення методичних заходів; мінімально необхідне витрачання часу педагогічними працівниками на участь у колективних заходах науково-методичної роботи; спрямованість всіх методичних заходів на кінцевий результат; керованість науково-методичної роботи.

Рівні функціонування науково-методичної роботи як системи
Звичайно, що рівень функціонування науково-методичної роботи як системи безпосередньо впливає на її результативність.
Для високого рівня функціонування науково-методичної роботи характерні: функціонуюча відповідно до вимог система методичної роботи, яка забезпечується компетентними кадрами; чітке бачення колективом РМК прогнозованих проміжних та кінцевих результатів і шляхів їх досягнення; зосередження зусиль на вирішенні актуальних проблем; приріст професійно необхідних знань та умінь як в окремих заходах, так і в цілому в середньому не менше як на 25%; сподівання педкадрів щодо участі в науково-методичній роботі, за їх оцінкою, реалізуються повністю чи майже повністю не менше в 75%, тобто задоволення відповідних потреб; яскраве чи постійне проявлення зацікавленості до методичної служби в більшості педагогічних працівників, але не менше як у 50%; ускладнення професійних запитів; стан викладання предметів: стала тенденція до зменшення контрасту між позитивним і недоліками, існуючі проблеми не є визначальними чинниками, так чи інакше вони вирішуються. Масовий прояв творчості. В бальній системі рівень оцінюється як „відмінний".
Середньо-високий рівень за сутністю близький до першого, хоча є деякі відмінності, як-от: не спрацьовують ефективно окремі методичні заходи чи заняття, приріст професійно необхідних знань та вмінь не перевищує 25%, задоволення потреб у науково-методичній роботі повністю, майже повністю чи частково до 75%; окремі питання викладання предмета практично не вирішуються, хоча зміни є, але стала тенденція не спостерігається. В бальній системі цей рівень можна оцінити як „добре".
Середній рівень функціонування науково-методичної роботи (задовільний рівень) характеризується:
· система науково-методичної роботи існує формально, не як функціонуюча система. Звідси чимало недоліків, які знижують рівень результативності;
· методичні заходи не підпорядковані кінцевим результатам і головній меті, їх кількісно масовий характер створює ілюзію ефективної діяльності. Хоча при цьому окремі заходи дають достатню інформацію, більшість же із них дають неповну чи часткову інформацію;
приріст професійно необхідних знань та вмінь коливається від 0 до 15%, проте в середньому не перевищує 10%;
· задоволення потреб у науково-методичній роботі (за оцінкою педкадрів): повністю - до 10%; частково - до 40%; запити до методичної служби традиційно прості, за виключенням окремих груп учителів чи керівників закладів;
· стан викладання предметів: у цілому стан залишається без суттєвих змін; наявність переважаючої кількості стандартизованих уроків, методика однотипна та ін. Як виключення - окремі вчителі, але їх діяльність не пов'язана з впливом науково-методичної роботи. Є чимало проблем, що суттєво впливають на стан справ.
Низький рівень функціонування (рівень „незадовільний") характеризується:
· відсутністю науково-методичної роботи як системи; обмеженістю цілеспрямованих методичних заходів чи навпаки надміром різноманітних заходів, що перетворюють діяльність закладу в „методичну метушню";
· приростом професійно необхідних знань та вмінь в цілому важко визначити, в окремих групах учителів від 0,5 до 5%;
· задоволенням потреб від методичної роботи: повністю 0-0,5%; частково - до 35%;
значною групою педкадрів, яка ставиться до участі в науково-методичній роботі нейтрально чи негативно. Таких педагогічних працівників може бути в окремі періоди до 60%.

Критерії оцінювання результативності системи науково-методичної роботи
1. Динаміка позитивних змін у рівні професійної компетентності педагогічних працівників. Має такі ознаки, як:
· оновлення, збагачення та систематизація відповідних знань (приріст знань відносно до їх рівня на початку методичного циклу);
засвоєння сучасних педагогічних теорій, перспективного педагогічного досвіду на рівні практичного використання (технологічний рівень);
· розширення особистого методичного арсеналу;
· розвиток загально педагогічних умінь, у т. ч. критичного осмислення і оцінювання власного педагогічного досвіду;
· зростання творчої активності;
· позитивні зміни у загальній та духовній культурі.
1. Динаміка позитивних змін у мотивах до навчальної діяльності в системі науково-методичної роботи. Основні ознаки:
активізація педкадрів у системі науково-методичної роботи, в тому числі кількісний прояв;
запити та пропозиції, ініціативи, починання, їх об'єктивність та реальність;
оцінка педкадрами дієвості методичних заходів; підвищення з їх боку вимогливості до змісту науково-методичної роботи.




1. Позитивні тенденції у стані викладання предмету, результатів навчальної діяльності учнів. Основні ознаки: зменшення проблем та недоліків в організації, змісті та методиці навчально-виховного процесу; позитивні зміни характеру навчального процесу на основі рекомендацій науки та досвіду; розширення методичного арсеналу та його вдосконалення; поліпшення педагогічної техніки та майстерності; прояви новацій у педагогічній діяльності; прояви творчої активності; тенденції до підвищення рівня досягнень учнів у навчальній діяльності та ставленні до предмета.

Виконайте вправи.

Вправа 1.3а відповідним критерієм визначте оптимальність змісту діючої системи науково-методичної роботи в цілому чи окремих її форм.
Вправа 2. Як керівник, визначте рівень функціонування системи науково-методичної роботи та прийміть адекватне управлінське рішення.

5. Основні принципи та функції системи
Науково-методична робота як система організується на основі певних принципів. У загальну теоретичну модель системи ми вводимо групу провідних принципів: принцип діагностичного підходу до організації методичної роботи; системного підходу до організації науково-методичної роботи; самодостатності науково-методичного	 опереджаючого характеру науково-методичної роботи; практичної та адресної спрямованості методичної роботи; толерантності та партнерства; самореалізації особистості; розвитку творчого потенціалу особистості; принцип актуалізації результатів науково-методичної роботи.
Принцип діагностичного підходу означає організацію науково-методичної роботи на основі аналітичної інформації про стан професійної компетентності педагогічних працівників та їх потреб, результатів педагогічної діяльності та оцінювання ефективності науково-методичної роботи.
Він вимагає врахування балансу успіхів і невдач та їх причин. Принцип є визначальним для організаторів науково-методичної роботи.
Принцип системного підходу передбачає здійснення взаємопов'язаних дій щодо створення науково-методичної роботи як системи. Дає можливість розглядати компоненти системи у нерозривній єдності, вимагає оптимізації змісту та форм, визначення пріоритетів і чіткості провідної лінії: цілі - результати. Принцип є визначальним для організаторів науково-методичної роботи.
Принцип самодостатності реалізується у процесі залучення педагогічних працівників до науково-методичної роботи без ускладнень їх педагогічної практики. Це означає досягнення визначених цілей і завдань при мінімально необхідній кількості колективних форм, актуалізацію змісту та зміщення акцентів на індивідуальні форми роботи, врахування специфіки та можливостей.
Принцип актуалізації результатів науково-методичної роботи передбачає невідкладне застосування набутих знань, умінь та навичок, тобто взаємозв'язок науково-методичної роботи з практичною діяльністю педагогічних працівників, практики з методичною роботою. В цьому контексті особливого значення набувають інтерактивні методи науково-методичної роботи та дослідна діяльність самих педагогічних працівників.
Усі розглянуті принципи певною мірою взаємопов'язані зі складовими компонентами системи науково-методичної роботи. їх реалізація, на наш погляд, закладає наукове підґрунтя у процесі організації науково-методичної роботи як системи.
Забезпечення реалізації низки функцій системи - одне з важливих завдань керівника, організатора системи.
Виходячи з особливостей функціонування та цільового призначення системи НМР з педагогічними працівниками в районі (місті), в моделі визначено дві групи функцій.
ПЕРША ГРУПА. Функції науково-методичної роботи стосовно загальної державної політики в галузі освіти.
Функція осмислення соціальної ролі методичної служби. Предметом соціальної дії методиста РМК є широкий соціальний спектр. Це стосується як педагогічних працівників й учнів, так і представників влади, мас-медіа та офіційних і неофіційних інститутів, як наука, культура, релігія й ін. Тому осмислення соціальної ролі відбувається, передусім, через функціонування методичної роботи як системи, забезпеченість її відповідною нормативно-правовою базою, виконанням вимог Положення про районний (міський) методичний кабінет. Недостатнє усвідомлення соціальної значимості методичної служби району (міста) як функціонуючої системи веде до значних втрат в освіті, розмитості функціональних обов'язків, а значить і втрати авторитету серед педагогічних працівників..
Функція осмислення педагогічними працівниками соціального замовлення та становлення національної системи освіти передбачає не тільки високий рівень інформативності педагогічних працівників з даних питань, але й їх виховання як активних провідників державної політики у сфері освіти.
В умовах реформування загальноосвітньої школи ця функція методичної роботи набуває ще більш конкретного змісту, в тому числі формування готовності до практичного сприйняття педагогічними працівниками положень реформування загальної освіти взагалі, так і стосовно конкретного шкільного предмета.
ДРУГА ГРУПА. Функції науково-методичної роботи стосовно конкретного педагогічного працівника.
Аналітико-оцінна функція. її сутність полягає перш за все у критичному осмисленні існуючої педагогічної практики та особистого професійного досвіду і їх оцінювання. Ми вважаємо цю функцію науково-методичної роботи вихідною стосовно кожного педагогічного працівника. Особиста діяльність повинна* стати особливим предметом оцінювання та діяльності. Рефлексивне ставлення педагогічного працівника до власної діяльності є важливою психологічною умовою глибокого критичного усвідомлення та конструктивного вдосконалення. Стимулювання рефлексії є одним зі суттєвих проявів аналітично-оцінної функції науково-методичної роботи.
Адаптивна функція стосується адаптації педагогічного працівника до педагогічної професії чи посади, набуття необхідного досвіду; адаптація до кардинальних змін у сучасній освіті, в тому числі нова-ційних підходів, переборення психологічних бар'єрів тощо.
Компенсаторська функція передбачає відтворення частково втрачених знань та умінь, нарощування нових, тобто в системі науково-методичної роботи відбувається підвищення професійної компетентності педагогічних працівників до рівня сучасних вимог. Крім того, розширення та оновлення знань, вдосконалення професійно необхідних умінь, що веде до підвищення педагогічної майстерності, є ще одним проявом компенсаторської функції науково-методичної роботи.
Розвивальна функція системи науково-методичної роботи проявляється в процесі динамічного розвитку особистості педагогічного працівника, його професійного, наукового, творчого, культурного та духовного потенціалу. Вона полягає у необхідності перетворення вже сформованих стереотипів дій та установок, що дуже важливо, до діяльності в нових умовах.
Прогностична функція полягає у формуванні та вдосконаленні прогностичних умінь, умінь моделювати діяльність, передбачати її результати та ін.
Інформаційно-пропагандистська функція полягає у інформаційному забезпеченні діяльності педагогічних працівників. Це проявляється у накопиченні та певним чином переробці й виробництві інформаційної продукції з питань, що безпосередньо чи опосередковано стосуються праці педагогічного працівника та його професійного розвитку. Джерелами такої інформації є нормативно-правові документи освіти, наукова та художня література, засоби масової інформації, в тому числі Інтернет, передова педагогічна практика та ін. Крім того, система НМР не тільки сама стає джерелом необхідної педагогічної інформації, а ще й пропагує інформацію, що проявляється у змісті науково-методичної роботи.
Комунікативна функція яскраво проявляється у всій системі науково-методичної роботи. Вона сприяє безпосередньому спілкуванню педагога як з колегами, так і з науковцями, діячами культури тощо.
Стимулююча функція проявляється у розширенні професійно-освітніх і духовних потреб та їх задоволенні, що сприяє вдосконаленню педагогічної майстерності, заохоченню і підтримці педагогічних працівників щодо професійного розвитку.

Вправа 1. Прослідкуйте взаємозв'язок:
а)	між принципом діагностичного підходу та цільовим і змістовним компонентом системи науково-методичної роботи;
б)	між принципом розвитку творчого потенціалу особистості та процесуальним (форми і методи) компонентом системи науково-методичної роботи.
Вправа 2. Конкретизуйте прогностичну функцію системи науково-методичної роботи та визначте шляхи її реалізації.

6. Умови ефективного функціонування системи
Сучасна система НМР ефективно функціонує за певних умов, основні з яких визначені у загальній моделі, наприклад:
· позитивний імідж РМК як установи, що здійснює науково-методичне забезпечення системи дошкільної та середньої освіти;
· система НМР як об'єкт ефективного управління;
· науково-методичні засади організації системи НМР;
· адекватна реакція на інноваційні зміни в освітньому просторі;
· психолого-педагогічна готовність колективу РМК до діяльності у системі;
· адаптація системи НМР до конкретних умов діяльності РМК;
· задоволення духовних та освітніх потреб педагогічних працівників.
Виконайте вправу.

Вправа. Визначте та проведіть аналіз умов діяльності Вашого РМК за такими ознаками: умови діяльності закладу сприяють, не сприяють, заважають.

2.3. Системний підхід до організації науково-методичної роботи
Ефективність процесу підвищення професійної майстерності педагогічних працівників потребує науково-теоретичної бази щодо її організації та проведення. Науково-методична робота є цілісним, складним утворенням, тому науковий підхід до її організації і здійснення має буде системним.
Положення про районний (міський) методичний кабінет(центр) визначає, що діяльність методичного кабінету(центру) ґрунтується на принципах „демократизму і гуманізму; рівності умов для кожного педагогічного працівника щодо повної реалізації його духовного, творчого та інтелектуального потенціалу; безперервності фахового вдосконалення; науковості, гнучкості й прогностичності науково-методичної роботи з педагогічними кадрами; незалежності від політичних партій, громадських і релігійних організацій".
Системний підхід - це не тільки новий шлях у науці, але й новий шлях здійснення і вирішення багатьох практичних проблем, у тому числі й проблеми підвищення феїсгивності організації науково-методичної роботи в регіон. Системне бачення процесів стає важливою рисою сучасного пізнання і практики, особливо практики управління. Жодна галузь науки, практики не може обійтись без системного уявлення, системного підходу.
Характерними рисами системного підходу до організації й проведення науково-методичної роботи є:
1. Бачення науково-методичної роботи як системи - це бачення її не тільки як цілого і в елементарному складі. Визначення елементів системи відкриває шлях до пізнання її сутності, її внутрішньої організації. Для того, щоб керувати науково-методичною роботою в районі як системою, треба знати чим керувати, на які елементи треба впливати, щоб система функціонувала ефективно, а управлінський вплив на систему мав адресну спрямованість. Керівник, організатор системи науково-методичної роботи в районі (місті) - це, насамперед, конструктор, проектант системи. Без цього не може бути наукової організації процесу підвищення професійної майстерності педагогічних працівників. Створення системи  науково-методичної роботи починається з визначення установи. Система НМР складається з наступних елементів: мета, завдання, зміст, форми, методи, умови, результати.
1. Бачення науково-методичної роботи як системи - це бачення її у сукупності взаємопов'язаних взаємодіючих елементів. Елементи системи не є механічним конгломератом, вони повинні обов'язково бути пов'язаними і створювати систему.
Основні зусилля організаторів системи НМР повинні бути спрямовані на забезпечення зв'язків елементів, які її складають. Процес спрямування науково-методичної роботи - це, перш за все, аналітичний процес. При відсутності глибокого аналізу функціонування елементів системи НМР неможливо ефективно управляти її якістю. Забезпечення взаємодії елементів системи - це той об'єкт, на який, в першу чергу, має бути спрямований управлінський вплив організаторів науково-методичної роботи з метою підвищення якості її функціонування. Щоб змінити якісні показники функціонування системи, треба, перш за все, впливати на зв'язки між елементами, які є її складовими.
1. Бачення науково-методичної роботи як системи - це бачення її цілісного утворення. Осмислена дія є дія цілеспрямована. Будь-яка розумна дія передбачає формулювання осмисленої мети, яка є певним уявленням людини про кінцевий результат дії. Якщо такого уявлення немає, діяльність буде малоефективною, з низьким коефіцієнтом корисної дії.
Мета виступає як фактор, який обумовлює спосіб і характер діяльності, вона визначає відповідні засоби її досягнення, є не тільки с прогнозованим кінцевим результатом, але й вихідним збуджувачем діяльності. Чітке розуміння мети діяльності дає можливість виділити в ній „головну ланку" і зосередити на ній зусилля. Що ж характеризує чіткість постановки мети? Такою характеристикою може бути чітке бачення кінцевих результатів діяльності. Народна мудрість говорить: „Коли починаєш справу, перш за все думай про її кінець".
Специфічною ознакою соціальної системи, а системи підвищення кваліфікації особливо, є те, що вона створена для досягнення певної мети і є цілеспрямованою. Для того, щоб науково-методична робота в районі (місті) здійснювалась як* система, треба адаптувати, підпорядкувати функціонування всіх елементів меті. Мета завжди виступає як системоутворюючий фактор.
Одним із показників цілісності науково-методичної роботи є обов'язкова наявність єдиної мети в усіх елементів, які складають цю систему, і їх підпорядкованість загальній меті функціонування науково-методичної роботи в районі.
Системний підхід до організації науково-методичної роботи з учителями передбачає удосконалення всіх елементів системи: завдань, змісту, форм, методів і конкретизації кінцевих результатів з урахуванням необхідних умов та принципів організації системи, забезпечення реалізації провідних функцій. І все ж пріоритетним у цьому процесі є визначення головної мети. Це зумовлюється тим, що чітко поставлена мета науково-методичної роботи визначає спосіб і характер практичних дій, процедур та визначає ефективний напрям діяльності. Ми розуміємо мету як ідеальний образ, бажаний результат управлінської діяльності.
Тому визначити мету науково-методичної роботи означає визначити її найважливіші, необхідні для підвищення професійної компетентності вчителів кінцеві результати. А ці результати зумовлені, перш за все, зростанням майстерності педагогічних працівників, яка є, на наш погляд, поєднанням духовного і творчо-професійного особистості педагогічного працівника.
Отже, в основу головної мети науково-методичної роботи закладаються професійно значущі якості, які необхідно або сформувати, або вдосконалити, або розвинути.
Типовою помилкою організаторів роботи з підвищення педагогічної майстерності є нечітке уявлення цілей діяльності, прорахунки у формулюванні основної проблеми науково-методичної роботи в районі (місті).
Мета формулюється у загальному вигляді, без урахування потреб, інтересів, труднощів учителів у підвищенні педагогічної майстерності. Є намагання формулювати мету „науковообразно" без чіткого бачення кінцевих результатів діяльності і т. ін.
Відомо, що осмислена дія цілеспрямована. Будь-яка розумна дія передбачає формулювання осмисленої мети, яка є певним уявленням про кінцевий результат цієї дії. Якщо такого уявлення немає, діяльність буде малоефективною, з низьким коефіцієнтом корисної дії.
Основні вимоги до цільового компонента системи науково-методичної роботи, які необхідно враховувати, розглядаються у наступному параграфі.
Вдосконалення всіх елементів системи науково-методичної роботи, бачення їх у нерозривній єдності можливе при умові наявності теоретично обґрунтованої і адаптованої до умов регіону моделі. На жаль, при їх створенні допускається чимало помилок, які суттєво впливають на ефективне функціонування науково-методичної роботи як системи.
Розглянемо як типовий приклад технологічний ланцюжок, вірніше його початок, у якому вже закладаються суттєві традиційні помилки.
Останніми роками практично кожний методичний кабінет розробляє графічну модель науково-методичної роботи, на основі якої організовується робота з педагогічними працівниками. Це є позитивною ситуацією за умови, якщо сама модель розроблена з урахуванням необхідних вимог і моделює систему. Критично оцінимо такі моделі. Існуючі моделі та їх варіанти можна згрупувати таким чином: організаційні форми, структурно-організаційні, організаційно-функціональні.
ПЕРША ГРУПА моделей визначає різноманітні варіанти організаційних форм методичної роботи.
ДРУГА ГРУПА моделей за умови збереження уваги до варіантів форм може визначити педагогічну проблему та інформаційне забезпечення знову ж таки через форми, зовнішні зв'язки та ін. Принципові недоліки даних груп моделей: претендуючи на визначення структури науково-методичної роботи, не визначають її, окрім форм роботи; моделі методичної моделі мають загальний характер і не враховують специфіку регіону; в одному ряду за значущістю визначаються організаційні форми (школи, семінари тощо), так і форми чи методи навчальної роботи (як ділова гра, урок-панорама, тренінг тощо).
ТРЕТЯ ГРУПА моделей є наиперспективнішою, оскільки розробляє модель сучасної науково-методичної роботи в регіоні. Графічний її варіант може бути додатком до моделей І та II груп.
Організаційно-функціональна модель сучасної науково-методичної роботи в регіоні, якщо вона створена працівниками кабінету, є орієнтиром для моделювання системи методичної роботи в цілому, так і з кожною категорією педагогічних працівників зокрема.
Отже, організаційно-функціональна модель системи науково-методичної роботи має враховувати: які функції буде виконувати та на яких принципах організовуватись і функціонувати; пріоритетні цілі та завдання для організаторів науково-методичної роботи; структура науково-методичної роботи в сучасних умовах, тобто цілі, завдання, напрями, форми та методи; рівні функціонування та критерії оцінювання результативності.
Більшість РМК, маючи в своєму розпорядженні модель першої чи другої групи, приступає до визначення тематики форм методичної роботи. І хоча, як правило, тематика науково-методичної роботи є сучасною та актуальною взагалі, часто вона не викликає підвищеної уваги в педагогічних працівників. Порушується, насамперед, визначальний принцип організації методичної роботи, відбувається домінування форм над змістом.
Проте і моделі третьої групи мають спільний недолік: компоненти системи можуть функціонувати без тісної взаємодії і взаємозв'язку та не зовсім спрямовані на кінцевий результат. Не проявляється наукова складова. Організація науково-методичної роботи як системи передбачає здійснення цілеспрямованих взаємопов'язаних дій (заходів) щодо створення системи роботи з педагогічними працівниками та забезпечення її функціонування на високому рівні. Основний алгоритм організації системи НМР зображено на рисунку 2.4.

Пропонуємо Вам виконати наступні вправи.
Вправа 1.На основі глибокого аналізу визначте принципові недоліки у системному підході до організації науково-методичної роботи. Підготуйте відповідні рекомендації для обговорення в колективі.
Вправа 2. Розглянувши будь-які 2-3 типові заходи (семінари, роботу творчої групи тощо), визначте їх підпорядкованість головній меті системи НМР.

2.4. Андрагогічна діагностика в системі НМР
Одержання достовірної аналітичної інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень щодо організації науково-методичної роботи як системи, її корекції та оцінювання, можливе лише за допомогою сучасних діагностичних технологій. Діагностування у цій системі розглядатимемо і як визначальний принцип організації, і як фундаментальну задачу організації процесу навчання дорослих, і як дієвий управлінський метод.
Отже, діагностичний підхід дає змогу вирішувати в єдності як організацію самої науково-методичної системи, так і організацію у цій системі процесу навчання педагогічних працівників з метою їх духовного та творчого професійного зростання у міжкурсовий період.
Ефективність організації цього процесу безпосередньо пов'язана з урахуванням індивідуальних психолого-професійних особливостей кожного педагогічного працівника та його освітніх потреб.
Одним із важливих шляхів удосконалення системи науково-педагогічної роботи є впровадження ідей андрагогіки у процес навчання, серед яких досить суттєвою є андрагогічна діагностика. Вона, за С. І. Змієвим, є важливим, постійно присутнім етапом процесу навчання, на якому проводиться складна сумісна робота тих, хто навчає, і тих, хто навчається.
Проте у системі науково-методичної роботи андрагогічна діагностика має свої особливості, пов'язані з такими чинниками, як: процес навчання за цілями, змістом, формами та методами дещо інший у порівнянні з іншими системами навчання, як і залучення до цього процесу педагогічних працівників та його завершення; педагогічні працівники, насамперед учителі, мають певний досвід вивчення як інших, так і себе; більшість із них знають особисті фізіологічні та дещо психологічні особливості; чимало педагогічних працівників певною мірою володіють основними діагностичними методами, в тому числі й тестуванням.
Усе це водночас і полегшує проведення діагностичного етапу, але і вимагає від організаторів більш серйозного підходу до його реалізації. Основному етапу андрагогічної діагностики, за нашим переконанням, має передувати адаптивна складова: інформаційно роз'яснювальна та мотиваційна необхідності діагностування і самодіагностування, що має забезпечити для кожного, хто навчається, процес навчання достатньо мотивованим, як і сам діагностичний етап. На наш погляд, доцільним є проведення діагностування, як правило, опосередковано через виконання різноманітних усних та письмових завдань, пов'язаних зі змістом навчання.
Оцінювання рівня професійної підготовленості та прогнозування динаміки особистого професійного розвитку кожного із освітян у системі науково-методичної роботи можливе на базі аналітичних даних, одержаних за допомогою діагностування. Встановлення „діагнозу" - це не тільки оцінка реальних знань та умінь, але й виявлення недоліків, ускладнень у практичній діяльності та їх причин, що, на наш погляд, є пріоритетним. Усвідомлення результатів андрагогічного діагностування створює передумови для критичного осмислення і оцінювання особистого професійного досвіду, що, в свою чергу, стає провідною умовою професійного розвитку педагогічних працівників.
Практично більшість питань діагностики у педагогіці присвячено навчально-виховному процесу в школі й, зокрема, навчальним досягненням учнів. Тому в цій сфері в цілому розроблена теоретична база. Значним є внесок зарубіжних дослідників А. Г. Вуль-фа, К. Мацермана, 3. Стоунса і, звичайно, К. Інгенкампа. Найсуттєвішим для педагогічної діагностики, як вважає К. Інгенкамп, є те, що вона має бути теоретичним підґрунтям педагогічної діяльності.
Проблеми діагностики у навчально-виховному процесі епізодично розглядаються українськими вченими. Окремі аспекти проблеми висвітлювались у працях І. Є. Булах, О. А. Козакова, Ю. І. Мальованого, А. М. Розенберга та ін. Зміст цих досліджень пов'язаний переважно з питаннями організації та контролю навчально-виховного процесу, проектуванням, прогнозом, тестуванням тощо. Найповніше і системно до проблеми педагогічного діагностування підійшов І. П. Підласий. Учений переконаний у тому, що „діагностика виступає першим (обов'язковим) компонентом раціонально організованої педагогічної та навчальної праці". Автор звертає увагу і на діагностику професійної компетентності вчителів як необхідної складової підвищення кваліфікації, хоча ці питання не дістали належного обґрунтування.
Питання теорії і практики діагностування у системі післядипломної педагогічної освіти досліджувались викладачами й аспірантами кафедри філософії і освіти дорослих Університету менеджменту освіти АПН України. Це свідчить, що діагностика у педагогічній сфері не залишилась поза увагою дослідників і менеджерів системи післядипломної педагогічної освіти. І все ж можна констатувати факт відсутності цілісного обґрунтування науково-методичних засад діагностування професійної компетентності педагогічних працівників у системі післядипломної освіти і, зокрема, у науково-методичній системі РМК.
На жаль, діагностика практично не розглядалась як андрагогічна у системі НМР, що значно знижує її дієвість і, фактично, вона не враховує особливостей навчання дорослих педагогічних працівників.
У андрагогічній моделі як систематизованому комплексі основних закономірностей того, хто навчається, і того, хто навчає, провідна роль належить саме тому, хто навчається. Головною характеристикою навчальної діяльності дорослих, на думку більшості дослідників, зокрема, П. Джарвіса, С. І. Змієва, М. Ш. Ноулза, В. І. Пуцова та ін., є активна, усвідомлена, провідна роль того, хто навчається у визначенні й здійсненні програми навчання на основі освітніх потреб та спільна, у багатьох випадках рівноправна діяльність з тим, хто навчає. При цьому виникає закономірне запитання: Чи кожна доросла людина завжди готова до навчання за такою моделлю? Наша відповідь: швидше „ні", ніж „так". Існує низка чинників, які можуть негативно впливати на навчання дорослих.
Насамперед, це чинник історичного аспекту розвитку освіти у нашому суспільстві й сформований під його впливом певний досвід дорослої людини. Друга група чинників пов'язана з можливим особистими обмеженнями (перешкодами) того, хто хоче навчатися. Третя група чинників стосується специфіки видів, варіантів і форм задоволення освітніх потреб дорослої людини у професійній і непрофесійній сферах.
Фахівців системи післядипломної педагогічної освіти цікавлять насамперед особливості застосування андрагогічної моделі діагностування саме у цій системі. Ці особливості зумовлені цільовим призначенням системи післядипломної педагогічної освіти і, зокрема, системи науково-методичної роботи РМК, професійній підготовленості дорослої людини з певним рівнем професійної компетентності, професійних запитів та ціннісних орієнтацій.
Основні науково-методичні засади психолого-андрагогічної діагностики у системі НМР, якими має володіти працівник РМК Андрагогічне діагностування в системі науково-методичної роботи ми визначаємо як сучасну технологію виявлення індивідуальних психологічних особливостей педагогічних працівників, освітніх потреб та рівня конкретних знань, умінь, особистісних обмежень і перешкод (труднощів, недоліків) та їх причин у зв'язку з оцінюванням і прогнозуванням їх духовного і професійного розвитку. Цей процес діагностування як співвідношення діагностичних методів та визначеного алгоритму дій фактично розгортається в цілеспрямованому усному і письмовому опитуванні педагогічних працівників. У системі науково-методичної роботи має суто прикладний характер і співвідноситься з моніторингом та контролем. На етапі андрагогіної діагностики здійснюється три її основні напрями: уточнення психологічних особливостей педагогічних працівників; виявлення їх когнітивного стилю; виявлення і оцінювання освітніх потреб та реальність рівня компетентності.
Принципи діагностування. Визначаючи основні принципи та функції андрагогічного діагностування у системі науково-методичної роботи, ми виходили з того, що в них мають бути сформовані особливості та вимоги до педагогічного діагностування професійної компетентності педагогічних працівників.
Принцип гуманізму нами розглядається як провідний. Діагностування професійної компетентності, за нашими переконаннями, не можна перетворювати у форму авторитарного контролю для прийняття будь-якого адміністративного рішення. У цей процес педагогічний працівник залучається на засадах добровільності для введення його в умови особисто зорієнтованого професійного розвитку в системі науково-методичної роботи.
Визначення негативних сторін та їх причин результатами діагностування відбувається на рівні того, хто навчається, і того, хто навчає без фіксування в офіційних документах.
Принцип наукової об'єктивності передбачає такі засоби і умови діагностування, які б не допускали впливу суб'єктивного фактора, а результати та висновки ґрунтувалися б на науково-методичних засадах. Врахування єдиних вимог до діагностування професійної компетентності - як головна запорука успіху.
Принцип модульності та пріоритетів означає об'єднання визначених пріоритетів і об'єму змісту за певною логікою у відповідні модулі, що дає змогу спрямувати діагностування на найактуальніші проблеми професійного розвитку особистості педагогічного працівника, уникати спрощення чи надмірної складності.
Тести, побудовані за таким принципом, відзначаються раціональною структурою та мобільністю.
Принцип оперативної доступності - це, в першу чергу, можливість використання цілісно чи частинами технології діагностування; компонування засобів діагностування відповідно до умов діагностування; оперативне отримання, при потребі, необхідної інформації тими, хто навчається.
Принцип співставлення (порівняльного аналізу) стартового і фінішного діагностування конкретно визначеного часового проміжку дає змогу виявляти динаміку та тенденції у зростанні рівня професійної компетентності педагогічних працівників.
Принцип актуалізації результатів діагностування вимагає своєчасного встановлення на основі одержаних результатів пріоритетів у подальшому підвищенні рівня професійної компетентності через прийняття особистих цілей, завдань змісту і засобів професійного зростання в системі науково-методичної роботи.
Функції діагностування. Реалізація низки функцій безпосередньо пливає на дієвість андрагогічного діагностування. Зведення їх до однієї контрольно-оціночної не тільки небажаний підхід, а в принципі недопустимий з позиції розглянутих принципів.
Функція контрольно-оцінна так чи інакше завжди реалізовується. Вона передбачає виявлення і оцінювання певних професійно необхідних знань та умінь. Одержаний результат міри достовірності констатує факт їх наявності (відсутності) та обсягу. Це дає змогу певним чином враховувати у змісті навчально-тематичних планів курсів, системі науково-методичної роботи та відслідковувати динаміку зростання професійної компетентності педагогічних працівників у системі післядипломної освіти.
Навчальна функція, за нашими переконаннями, має реалізовуватись практично одночасно з попередньою. На всі завдання тестів, запитань анкет, бесід тощо педагогічний працівник має отримати лаконічні, але обґрунтовані відповіді з подальшим продовженням їх обговоренням на заняттях у системі науково-методичної роботи та удосконалення відповідних знань і умінь у самоосвітній діяльності. Крім того, вона передбачає виявлення і задоволення освітніх потреб.
Мотиваційно-стимулююча функція ґрунтується на двох попередніх. Проявляється вона у підтримці інтересу до результатів діагностування. Ця функція означає цілеспрямований вплив на мотиваційну сферу суб'єктів процесу професійного розвитку в системі науково-методичної роботи та спонукає їх до пошуку нових шляхів професійної самореалізації.
Нормативно-регулююча функція передбачає вирішеність міри оцінювання професійної компетентності педагогічних працівників у відповідності з нормативними вимогами та проявлення можливості корегування процесів їх професійного розвитку. На ґрунті оцінювання професійної компетентності з'являється шанс до посилення впливу на об'єкт управління, а сам процес управління набуває чітко керованого процесу.
Сигнально-інформаційна функція проявляється у накопиченні аналітичної інформації і дає змогу відстежувати етапи задоволення освітніх потреб і самого процесу професійного розвитку педагогічних працівників. Вона розкриває відносини між суб'єктом і об'єктом управління, оскільки в оцінюванні знаходить відображення як результат управління, так і проявляються цілі та засоби їх досягнення.
Аксіологічна функція стосується значущості та цінності як самих результатів діагностування професійної компетентності, так і управління процесом професійного розвитку педагогічних працівників. При цьому значущість результатів діагностування виражається у характеристиках якісних ознак та кількісно-якісній визначеності етапу оцінювання.
Стохастичний характер професійного розвитку педагогічних працівників у системі значно ускладнює використання відомих у науці методів дослідження для діагностування професійної компетентності, а значить, і освітніх потреб. Саме діагностування реалізується не стільки у вивченні чи дослідженні, а скільки саме у вимірюванні.
Реалізація розглянутих принципів та функцій діагностування створює надзвичайно вагому умову для професійного розвитку особистості - критичне осмислення результатів оцінювання як особистої потреби. Тому це розглядається як одна з принципово важливих освітніх потреб педагогічного працівника.
Діагностичні методи. Діагностичні методи вимірювання освітніх потреб, професійної компетентності педагогічних працівників завжди тісно пов'язані з об'єктом пізнання, а тому мають бути адекватними специфіці досліджуваного предмета. Нам імпонує визначення діагностичних методів як вимірників ситуацій, явищ, процесів.
У науково-педагогічній літературі діагностичні методи об'єднуються в основному в такі групи:
· методи діагностичного спостереження,
	методи опитувальні та методи тестування. Досліджуючи їх особливість у процесі андрагогічного діагностування педагогічних працівників, виходимо з необхідності:
· об'єднання методів за характером одержуваної інформації;
· дослідження їх як окремо, так і у взаємному поєднанні; виокремлення із відомих характеристик кожного методу найсуттєвіших для процесу андрагогічного діагностування.
Оцінювання діагностичних методів андрагогічного діагностування педагогічних працівників здійснюється на основі критеріїв об'єктивності, надійності та валідності.
У процесі цілеспрямованого усного та письмового опитування, за результатами нашого дослідження, ефективно себе проявляють у певній взаємодії наступні діагностичні методи. Подаємо їх основну характеристику.
Діагностичне спостереження. Для того, щоб спостереження було діагностичним і при цьому психолого-андрагогічним, воно має задовольняти таким вимогам, як:
· цілеспрямованість: що спостерігати, що фіксувати;
· об'єктивність: фіксувати не свої припущення, а об'єктивну типову інформацію про тих, хто навчається у системі НМР;
· системність та систематичність;
упорядкованість та простота фіксації необхідних результатів.
Оволодіти методом допоможе аналіз, який можна зробити за наведеною нижче таблицею 2.2.

Діагностичне анкетування

	Позитивне
	Недоліки
	Висновки

	-	дає змогу одержувати інформацію про вчителя у будь-яких ситуаціях;
-	не вимагає складної підготовки, доступний;
-	дає змогу вивчати вчителя без експериментального дослідження, аналізувати його діяльність, поведінку в звичайних умовах
	-	це метод пасивний;
-	це метод досить трудомісткий щодо фіксації інформації; можна упустити суттєве;
-	спостереженню піддаються, як правило, тільки зовнішні прояви;
-	значні затрати часу (багаторазове повторення)
	— не є самостійним методом у діагностиці, реалізується разом з іншими методами, як анкетування, бесіди тощо



За допомогою традиційного анкетування можна одержати емпіричний матеріал про вчителів
Будь-яка анкета складається за певними правилами системи запитань, кожне з яких логічно зв'язано з метою дослідження (діагностування).


 (
За змістом
За функціями
За формою
-
факти;
-
характеристи
ка колег, подій та ін.;
-
судження;
-
самооцінка;
-
наміри тощо
-
запитання - фільтри із функцією, що відсіває (тобто відповідають не всі);
-
контрольні чи пере
вірочні питання, ос
новна функція яких перевірити достовірність інформації
 та ін.
-
відкриті (прямі запи
тання - вільна відпо
відь);
-
закриті, в яких до запи
тань дані відповіді у фор
мі „так", „ні", „не знаю" і т. д. і вчитель вибирає один з них
Таблиця 2.3
)
Анкети поділяють за критеріями, наведеними у таблиці 2.3.
Вимоги:
Запитання анкет мають відповідати низці вимог, як-от:
а)	запитання закритих анкет мають передбачати відповідь тільки в одному плані чи один вибір із кількох
б)	небажане пропонування запитань, що вимагають моральної чи соціальної оцінки особистих якостей;
в)	запитання мають бути лаконічними, чіткими, точними та зрозумілими;
г)	на виявлення однієї характеристики має бути спрямовано кілька запитань, що передбачають відвертість відповідей;
д)	в анкеті бажано мати запитання як у прямій, так і в непрямій формі, як особисті, так і без особисті;
ж) бажано на початку анкети пропонувати нескладні запитання, потім складні (судження, оцінки), на завершення - знову нескладні.
Певною мірою інноваційними є анкети, в які закладаються кілька діагностичних методів, зокрема таких, як самооцінювання, ситуації та тестові завдання. Такі анкети визначаємо як діагностичні. Вони мають назву, пов'язану зі змістом анкетування, та мету. Для створення діагностичної анкети наводимо зразок.

Діагностична анкета „Самоосвіта" Мета: Виявлення реального стану самоосвітньої роботи.
1. Визначте за десятибальною системою стан та результативність Вашої самоосвітньої роботи за останній рік:
123456789 10.
1. Оцініть рівень особистих умінь самостійно вчитися:
високий, середній, низький.
1. Які уміння навчатися у Вас сформовані найкраще?
1. Якими методами самоосвіти Ви володієте?
1. Самоосвіта для Вас у професійному розвитку є пріоритетом?
а.	Скоріше так, ніж ні.
б.	Скоріше ні, ніж так.
1. Як Ви здійснюєте самоосвіту?
а.	Цілеспрямовано у системі.
б.	Постійно.
в.	Епізодично.
Які мотиви спонукають Вас до самоосвіти?
8. Провідна тема чи питання Вашої самоосвіти у цьому році?
9. У чому полягає для Вас її актуальність та проблемність?
10. Стосовно названої теми наведіть приклади опрацьованих джерел.
11. Визначте найсуттєвіше (провідні ідеї) із названих джерел.
12. Що Ви впроваджуєте в особисту практику?
1. Продовжить речення:
Інновації в освіті це є...	
1. Які перешкоди, складності, особисті обмеження були нівельовані (усунуті) під впливом самоосвіти?

15. Які типові труднощі у процесі самоосвіти Ви відчуваєте?

16. Ваша оцінка стану і результативності особистої самоосвітньої роботи після опрацювання анкети за десятибальною системою: 123456789 10.
В усному варіанті дієвість анкетування спостерігається у процесі діагностичної бесіди, присвяченої питанням самоосвіти.
Діагностична бесіда - метод одержання інформації досить широкого діапазону в процесі безпосереднього спілкування з педагогічними працівниками. Може проводитись як у вільній, так і в регламентованій формі. Введення елементів дискусії, діалогічний підхід, 4-6 контрольних запитань - розширює її можливості.
Діагностичний метод самооцінювання у поєднанні з самоаналізом самостійно використовується лише для розвитку мотивів та освітніх потреб педагогічних працівників при умові подальшого порівняльного аналізу зі структурою відповідних знань, умінь і навичок. В інших ситуаціях використовується у єдності з іншими діагностичними методами, що сприяє підвищенню достовірності результатів діагностування, розвитку активності тих, хто навчається, і мотивів самостійного навчання. Наводимо приклади такого самооцінювання.
Завдання для самооцінювання
(для методистів РМК без стажу роботи)
Оцініть за десятибальною системою особисті знання та уміння з таких тем:
1. Функціонально-посадові обов'язки методиста:
123456789 10.
1. Організація системи науково-методичної роботи:
123456789 10.
1. Діагностичний підхід до організації НМР:
123456789 10.
1. Науково-методичні засади андрагогічної діагностики:
123456789 10.
1. Вимоги до змісту системи НМР:
123456789 10.
1. Процес навчання. Впровадження андрагогічних ідей:
123456789 10.
1. Педагогічний досвід у системі НМР:
123456789 10.
1. Науково-дослідна діяльність:
123456789 10.
1. Інновації у діяльності методиста:
123456789 10.
10.	Результативність самоосвіти:
123456789 10.Сума набраних балів	.

 (
Рівень готовності
Сума балів
низький
до 50
задовільний
51-70
середній
71-90
середньо-високий
91-99
високий
100
Таблиця 2.5
)Самооцінку готовності до забезпечення функціонування системи НМР можна визначити за такими рівнями (табл. 2.5):
Результати самооцінювання обов'язково порівнюються зі структурою змісту кожного пункту. Бажано при цьому використати схему, яка дасть змогу точніше уявити процес самооцінювання.

· самоспостереження (що хочу побачити?); самоанкетування (цілеспрямоване), для опитування;
· самотестування;
· самоаналіз (узагальнені висновки);
· самооцінювання.
Тестування є основним методом визначення психологічних особливостей, когнітивного стилю та освітніх потреб і рівня професійної компетентності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи. Тому створюються відповідні три їх групи.
До створення тестів першої та другої груп і проведення тестування залучаються відповідні фахівці. Тести для визначення і оцінювання освітніх потреб та рівня професійної компетентності адаптують готові чи створюють нові самі методичні працівники.
В сучасному РМК має створюватись і постійно поповнюватись банк тестових завдань. При цьому слід враховувати, що:
· тестові завдання можуть використовуватись окремо чи групами для усного та письмового опитування;
· тестовими завданнями можуть бути різноманітні ситуації, контрольні та самостійні роботи тощо;
тестові завдання з варіантами відповідей можуть за певною
логікою об'єднуватись у цілісний тест. Створення банку тестових завдань є важливою умовою конструювання тестів будь-якого призначення. Усі тестові завдання за формою поділяються на три групи (рис. 2.5)


Тестові завдання закритої форми складаються з трьох компонентів: інструкції з їх виконання; запитальної частини; варіантів відповідей (4-6). Вони розрізняються за принципом побудови відповідей та поділяються на завдання альтернативні, з множинним вибором, відновлення відповідності й відтворення правильної послідовності.
Альтернативні тестові завдання містять твердження, яке необхідно оцінити як правильне чи помилкове. Такі завдання передбачають наявність двох варіантів відповіді типу „так - ні", „правильно - неправильно" тощо. Проте використання таких завдань у тестах досягнень та спеціальних здібностей має бути обмеженим. Оскільки, по-перше, існує п'ятдесятивідсоткова вірогідність угадування (розпізнавання) правильної відповіді, а, по-друге, те, що безперечно правильне або хибне, може бути тривіальним. Тож, як правило, такі завдання використовують для детальної перевірки правильності вибору або прийняття рішення.
Тестові завдання з множинним вибором передбачають мінімум три можливі відповіді (але не більше п'яти), серед яких правильною є лише одна. Завдання такого типу доцільно використовувати у тих випадках, коли необхідно перевірити уміння правильно відтворювати одержані знання. Вважається, що ця форма завдань є найдоцільнішою для різноманітних відомостей із конкретних предметів.
При розробці завдань з множинним вибором особлива увага звертається на добір дистракторів.
Тестові завдання з простим множинним вибором, відповідь яких будується за принципом класифікації, є проміжною між альтернативними тестовими завданнями та тестовими завданнями з множинним вибором. Такі завдання доцільно використовувати тоді, коли кількість можливих варіантів відповідей дорівнює двом, але відповідь більш складна, ніж відповідь типу „так - ні", „правильно - неправильно" (наприклад, у завданнях з математики, хімії таких може бути більшість).
Тестові завдання, у відповідях яких застосовано принципи кумуляції, доцільно використовувати для перевірки повноти знань та умінь. їх загальна частина має переважно порівняльний характер: одна з відповідей має бути найповнішою, найбільш правильною, такою, що найчастіше зустрічається. Тому рекомендується використовувати вирази типу „як правило", „звичайно", „найчастіше", „головна причина" тощо.
Тестові завдання, що побудовані за принципом відновлення відповідності, являють собою модифікацію тестових завдань з множинним вибором і поділяються на такі види:
• тестові завдання на відповідність частин (на асоціативні зв'язки);
тестові завдання з множинними відповідями „правильно -неправильно".
Завдання подаються у вигляді двох чи більше колонок (списків) слів, фраз, графічних зображень, цифрових або літературних позначень тощо. Кожний елемент у відповідній колонці нумерується цифрою або літерою. Тому, хто тестується, необхідно визначити відповідність елементів, розміщених у різних колонках (списках), тобто вибрати ті, що пов'язані один з одним. Інструкція повинна чітко вказувати на принцип добору відповідей, а також на можливість використання відповіді один або кілька разів.
Тестові завдання, побудовані за принципом запитань з множинними відповідями „правильно - неправильно" використовуються в ситуаціях, коли відповіді або рішення можуть бути тільки правильними або неправильними (на відміну від тестових завдань, побудованих за принципом кумуляції з однією найповнішою відповіддю) і є категоричними. Крім того, досить часто на запропоноване запитання існує декілька правильних відповідей. У такому разі вважається, що тестується глибина знань, розуміння різних аспектів, явищ, процесів тощо.
В інструкції до виконання тестового завдання обов'язкового наводиться правило вибору відповіді (наприклад: виберіть літеру В, якщо правильне тільки 1, 3 і 4 тощо). Завдання цього типу містять запитальну частину, до якої, як правило, пропонуються чотири пронумеровані відповіді. Загальна основа може подаватися у формі твердження, фрагментів тексту, ілюстрацій тощо. На кожне запитання або незакінчене твердження одна, декілька або всі відповіді мають бути правильними.
Приклад. Оберіть літеру:
А,	Б,	В,	Г, Ґ,
якщо               якщо	якщо	якщо якщо
правильне	   правильне	    правильне     правильне все
тільки 2;	    тільки 2 ІЗ;  тільки 2 і 4;   тільки 2, 3, 4; правильно.

Тестові завдання відкритої форми. Тестові завдання відкритої форми є завданням без запропонованих варіантів відповідей, тобто передбачають вільні відповіді тих, хто тестується, і використовуються для виявлення знань термінів, визначень, понять тощо. Вони складаються з інструкції з їх виконання та запитальної (змістовної) частини.
За змістом тестове завдання відкритої форми являє собою твердження з невідомою змінною. Конструювання таких завдань рекомендується розпочинати з постановки запитання: Дайте визначення педагогіки як науки.
Далі формулюється повна і правильна відповідь таким чином, щоб ключове слово (у даному випадку - наука), було на початку відповіді, а навчальний елемент, знання якого має бути перевірене, у кінці:
•    Наука про навчання та виховання людини називається педагогікою.
З правильної відповіді вилучається відповідний навчальний елемент (у даному випадку термін - педагогіка) і тестове завдання готове.


У процесі конструювання тесту бажано користуватись їх класифікацією, в основу якої покладені різноманітні ознаки (табл. 2.6).

Продовження таблиці 2.6

	1
	2
	3

	10.
	За видом
	-	словесні;
-	числові;
-	знакові;
-	зорово-просторові (схеми, таблиці, графіки, малюнки тощо).

	11.
	За формою тестування
	-	для групового тестування;
-	для індивідуального тестування.

	12.
	Щодо застосування технічних засобів
	-	без машинні тести (з ручною обробкою результатів);
—	комп'ютерні тести.


До тестів для виявлення освітніх потреб і рівня професійної компетентності педагогічних працівників і наступного оцінювання висувається низка вимог, зокрема такі тести оцінюються за допомогою критеріїв об'єктивності, надійності, валідності.

Чинники підвищення об'єктивності й валідності тестів наведено у таблиці 2.7.

Таблиця 2.7

	№ п/п
	Чинники
	Заходи, які слід вжити

	1
	2
	3

	1.
	Чітко конкретизований перелік навчальних результатів
	Визначте заплановані навчальні результати в термінах виконавських умінь



Стандартизованість тесту - це комплексна характеристика, яка визначається властивостями тесту, процедурами вимірювання та оцінювання, а також чіткою регламентацією у вигляді інструкцій стосовно характеристик усіх категорій вимірювання.
1. Тести, орієнтовані на норму, базуються на тестовій стратегії „Мета досягнута", „Мета не досягнута". Вони передбачають порівняння результатів із певною нормою, що дає можливість застосовувати їх на заліках. Тести, орієнтовані на критерій, визначають індивідуальні результати та передбачають оцінювання їх зв'язку з, насамперед, установленими критеріями.

Продовження таблиці 2.7
	1
	2
	3

	2.
	Репрезентативна вибірка (певна кількість) чітко визначеного поля навчальних завдань
	Підготуйте опис поля досягнень тих, хто тестується, які мають оцінюватися, а також вибірку пропонованих завдань

	3.
	Завдання, що співвідносяться з навчальними результатами, які треба виміряти
	Доберіть оціночні тестові завдання до визначених у навчальних результатах конкретних виконавських умінь

	4.
	Завдання, які мають належний рівень складності
	Доберіть оціночні тестові завдання за рівнем складності з урахуванням навчального завдання, здібностей тих, хто тестується, а також того, як будуть використані результати оцінювання

	5.
	Завдання, які дають змогу ефективно розрізняти успішних та неуспішних виконавців
	Дотримуйтесь загальних принципів і конкретних правил підготовки тестових завдань, методик оцінювання та зважайте на чинники, які можуть викривити результати тестування

	6.
	Кількість завдань (довжина тесту) — достатня, щоб виміряти адекватну вибірку досягнень тих, хто тестується, та дати надійні результати
	Якщо наявний для оцінювання час потребує обмеження кількості завдань, оцінюйте результати частіше та вивіряйте їх за допомогою інших даних

	7.
	Прийоми, які сприяють ефективній підготовці та застосуванню методик оцінювання тестування
	Чітко формулюйте та застосовуйте прийоми, які полегшують адміністрування, винесення оцінок чи суджень



























Валідність - один з основних критеріїв якості тесту. Тест називається валідним, якщо він вимірює те, до чого він призначений.
Надійність - це ступінь відносної постійності і стабільності оцінок, що забезпечуються цим тестом під час повторних (через невеликі інтервали часу) тестувань одних і тих самих досліджуваних. Висока надійність становить необхідну (але недостатню) умову валідності дидактичного тесту:
· кількість тестових завдань, тобто довжина тесту, має бути достатньою для забезпечення необхідної точності вимірювання. При цьому зміст тесту має охоплювати понад 80% важливих питань певної складової професійної компетентності;
· зміст тестових завдань підпорядковується цільовому призначенню теста: що буде вимірюватись і для чого; назва тесту визначає його сутність;
	№ п/п
	Коефіцієнт правильних відповідей
	Кількість балів
	Оцінка (рівень)

	1
	0-0,5
	50
	незадовільна (низький)

	2
	0,51-0,70
	51-70
	задовільна (середньо-низький)

	3
	0,71-0,96
	71-96
	добра (середній)

	4
	0,97-1
	97-100
	відмінно (високий)

	
	
	
	


фрагментарність тестових завдань у тесті чи введення у нього таких, які не підпорядковані цільовому призначенню, значно знижує цінність теста як засобу вимірювання. Оцінювання за результатами тестування відбувається за такими орієнтовними параметрами, в основ
яких покладені правильні відповіді (табл, 2.8).
 (
Таблиця 2.8
)









Розглянута основна група діагностичних методів є достатньою для діагностичної технології на всіх етапах функціонування системи науково-методичної роботи РМК. При певних умовах можуть використовуватись й інші методи, характеристику двох подаємо.
 (
№ п/п
Прізвища вчителів
Культура
Фах
Методика
Рівень
Рівень
Рівень
В
С
н
В
С
н
В
с
н
1.1.2.
Таблиця 2.9
)Незалежні характеристики як метод одержання інформації може бути в арсеналі методиста. За його допомогою можна дістати загальну оцінку професіоналізму педагогічного працівника. Вимоги до методу: чіткість усвідомлення завдань, анонімність, мінімум витрат часу, варіативність. Пропонуємо один із варіантів одержання такої інформації (табл. 2.9).
Проводиться інструктаж: записати прізвища колег та визначити, поставивши позначку (+) чи (V), рівень культури, фахової та методичної компетентності.
Опрацювання анкет: визначається середній показник. Наприклад, з фахової підготовки більшість колег оцінили конкретного вчителя за середнім рівнем. Звичайно, що в наступних індивідуальних бесідах можна вияснити мотиви чи причини даної оцінки.
Рейтингова система оцінювання професіоналізму вчителя (шляхом збору суджень експертів).
а)	Він вимагає і зручної системи оцінювання, і відповідності шкал. (Оцінні шкали).
б)	Шкали ранжування: утворюються шляхом порівняння окремих показників один з одним.
Так, учителів методоб' єднання розташовують в ряд за рівнем, наприклад, їх активності в методичній роботі; стану викладання предмета та ін. На цій основі кожний вчитель одержує певний ранг (ряд), а члени об'єднання ранжуються за оцінювальним показником.
На основі ранжування вчителів об'єднують за якимись якостями (ознаками). Може бути проведена кореляція - встановлення наявності чи відсутності тісного зв'язку між двома явищами. Наприклад, методиста може цікавити, чи впливає активність у науково-методичній роботі на стан викладання предмета або ж на якість знань і умінь учнів. Для цього вчителів ранжують за двома цими ознаками. Результати оформлюються у вигляді таблиці 2.10.


Доцільність використання діагностичних методів у процесі вивчення професійної компетентності вчителя подається у таблиці 2.12, яку необхідно опрацювати.
Діагностування освітніх потреб, рівня професійної компетентності
Спрямованість дорослої людини у сфері освіти необхідно розуміти як особливу якість, яка забезпечує стійку її орієнтацію на досягнення бажаного результату, незалежно від конкретних ситуацій (табл. 2.11).

	№ п/п
	Складові професійної компетентності
	Доцільні методи вивчення

	
	
	

Педагогічне спостереження
	Анкетування та бесіди
	Тестування
	Самооцінка

	1.
	Загальнокультурний та духовний
	+
	+
	
	-

	2.
	Загальнопедаго-гічний
	
	+
	+
	+

	3.
	Фаховий
	+
	+
	+
	+

	4.
	Методичний
	+
	+
	+
	+

	5.
	Психологічний
	+
	
	+
	+

	6.
	Дослідно-творчий
	+
	+
	-
	+
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№ п/п
Складові професійної компетентності
Доцільні методи вивчення
Педаго
гічне спосте
реження
Анкету
вання та бесіди
Тесту
вання
Само
оцінка
1.
Загальнокультур
ний та духовний
+
+
-
2.
Загальнопедаго-гічний
+
+
+
3.
Фаховий
+
+
+
+
4.
Методичний
+
+
+
+
5.
Психологічний
+
+
+
6.
Дослідно-творчий
+
+
-
+
Таблиця 
2.11
)Психологи визначають три типи спрямованості особистості, які певною мірою впливають на визначення освітніх потреб: на себе, на задачу, на взаємодію. Важливою домінантною спрямованості є активність, а джерелом активності - потреби особистості.
У мотивованій діяльності дорослої людини завжди знаходяться певні потреби. За теорією А. Маслоу розрізняють екзистенціальні потреби та потреби вищої організації. До останніх належать і освітні потреби дорослої людини. Узагальнюючи, можна визначити, що потреби - це фізіологічні або психологічні недостатності чого-небудь. Також потреби безпосередньо пов'язані із внутрішніми та зовнішніми спонуканнями. Спонукання, у свою чергу, - це відчуття недостачі у чому-небудь, що має спрямування. Це поведінковий вияв потреби, яка реалізується за законом результату через збудження.
Отже, в дорослої людини завжди прослідковується ланцюговий процес: мотивована діяльність - потреби - спрямовані спонукання.
Освітні потреби педагогічних працівників ми поділяємо на дві групи:
1) Духовні потреби, які є визначальними у напряму розвитку особистості педагогічного працівника: насамперед, моральні потреби - потреба у спілкуванні з іншими людьми, дотримуючись загальноприйнятих правил поведінки. Модельність цих потреб може бути виражена у різних рангах - від домінуючого до індиферентного. Естетичні потреби як необхідність знаходити, сприймати та насолоджуватись прекрасним.
2) Професійно-інтелектуальні потреби: інноваційні (бажання пізнавати нове), загальнопедагогічні, методичні (технологічні), фахові, посадові.
Що ж таке освітні потреби педагогічного працівника?
Освітні потреби педагогічного працівника - це потреби пізнавати нове в науковій, соціально-економічній, культурній, освітній сферах; в оволодінні конкурентноспроможними знаннями, уміннями та навичками професійної діяльності, передбачених у прогностичній моделі компетентності спеціаліста.
Як правило, освітні потреби педагогічного працівника пов'язуються з життєвими і професійними цілями. їх реалізація планується у системі підвищення кваліфікації, системі науково-методичної роботи, науково-дослідній та самоосвітній діяльності. Це підтверджується результатами опитування. Проте понад 76,5% опитаних слухачів курсів підвищення кваліфікації при УМО АПН України не змогли ідентифікувати і конкретизувати освітні потреби в ієрархії мотивів. Тобто мотиви і потреби в цілому проявляються, а сутність освітніх потреб усвідомлені недостатньо. Цей недолік усувається в процесі здійснення важливого компонента технології навчання дорослих - діагностування професійної компетентності педагогічних працівників у науково-методичній системі РМК (центра). Важливою умовою здійснення такого діагностування є створення прогностичної функціональної моделі компетентності.
Компетентність у сучасній педагогічній науці розглядається як набуті в процесі навчання спеціально структуровані групи знань, умінь, навичок і відповідних ставлень. Сформовані компетентності людина використовує за потреби в різних ситуаціях життєдіяльності, насамперед, у професійній діяльності. Управління власною професійною діяльністю, як правило, призводить до підвищення або модифікації рівня компетентності. Отже, компетентність (за 0.1. Пометун) - це результативно-діяльнісна характеристика освіти.
Отож процес навчання має організовуватись на компетентіс-ному підході, який нами розглядається як принцип освітнього процесу дорослих, реалізація якого спрямовує на формування та розвиток ключових і предметних компетенцій особистості. Результатом такого процесу буде формування і вдосконалення загальної компетентності, яка є сукупністю ключових компетентносте?! і стає інтегрованою характеристикою особистості.
Таким чином, організатор системи науково-методичної роботи разом з педагогічними працівниками (тими, хто навчається у системі) має визначити об'єм, набір і характер знань, умінь, навичок, які необхідно засвоїти чи удосконалити. Це стосується як загальної компетенції та її складових, так і кожної теми заняття школи, семінару тощо.
Основне призначення діагностування рівня професійної компетентності педагогічних працівників визначається:
діагностичним підходом до організації науково-методичної роботи як системи;
· визначення проблем та їх причин у професійній компетентності;
· визначення особистої прогностичної моделі компетентності та шляхів її реалізації;
	№ п/п
	Основні складові
	Якісні характеристики (ознаки проявлення)

	1
	2
	3

	Модуль 1. Загальна та духовна культура

	1.1.
	Моральна культура
	Гуманізм, доброзичливість, розуміння інших тощо: моральні принципи, єдність слова і дій і т. д.

	1.2.
	Естетична культура
	Культура почуттів, естетичні смаки, створення естетичного середовища тощо.

	1.3.
	Загальна та духовна культура
	Ерудиція в різних сферах культури, культура спілкування, здоровий уклад життя, духовні потреби тощо.


 (
Таблиця 2.12
Модель загальної професійної компетентності вчителя
)оцінювання результативності системи науково-методичної роботи.

	1
	2
	3

	Модуль 2. Професійно-педагогічна компетентність

	2.1.
	Загальнопедагогічна, в тому числі науково-методична компетентність
	Знання педагогіки як основи професіоналізму, вимог та методики викладання предмета, вміння визначати та конструювати сучасні педагогічні проекти.

	2.2.
	Фахова компетентність
	Ерудиція у відповідній галузі науки, знання програмного матеріалу, наявність необхідних умінь з предмета тощо.

	2.3.
	Психологічна компетентність
	Наявність необхідних знань із загальної, вікової та педагогічної психології, наявність необхідних умінь.

	2.4.
	Дослідно-творча компетентність
	Пошук ефективних шляхів педагогічної діяльності, наявність необхідних умінь та здібностей до творчої діяльності.

	2.5.
	Трудова культура та професійна етика
	Раціональний режим діяльності; знання та дотримання вимог професійної етики.


 (
1
2
3
Модуль 2. Професійно-педагогічна компетентність
2.1.
Загальнопедагогічна, в тому числі науково-ме
тодична компетентність
Знання педагогіки як основи про
фесіоналізму, вимог та методики викладання предмета, вміння визна
чати та конструювати сучасні педа
гогічні проекти.
2.2.
Фахова компетентність
Ерудиція у відповідній галузі науки, знання програмного матеріалу, наяв
ність необхідних умінь з предмета тощо.
2.3.
Психологічна компетен
тність
Наявність необхідних знань із за
гальної, вікової та педагогічної пси
хології, наявність необхідних умінь.
2.4.
Дослідно-творча компе
тентність
Пошук ефективних шляхів педаго
гічної діяльності, наявність необхід
них умінь та здібностей до творчої діяльності.
2.5.
Трудова культура та про
фесійна етика
Раціональний режим діяльності; знан
ня та дотримання вимог професійної етики.
Продовження таблиці 2.12
)
Складові цих модулів можуть достатньо повно діагностуватись в умовах діяльності рай(міськ)методкабінету. Особливій увазі підлягають складові 2.1 та 2.2. Для діагностування цих складових визначаються провідні розділи та теми, тобто ці складові деталізуються.

Модуль 3. Загальні професійно необхідні уміння та здібності
У педагогічній літературі визначають різні за кількістю групи цих умінь. Ми для зручності обмежимося чотирма.
ПЕРША ГРУПА. Гностичні, тобто пізнавальні. їх роль: утворюють загально інтелектуальну основу професійної діяльності. Наприклад, уміння визначати необхідні джерела інформації та їх опрацювати.
ДРУГА ГРУПА. Конструктивні. їх роль: дають можливість визначати педагогічні проекти, прогнозувати їх результативність і т. д.
ТРЕТЯ ГРУПА. Комунікативні. їх роль: здійснювати в першу чергу педагогічне спілкування як найсуттєвіший вид професійної діяльності.
ЧЕТВЕРТА ГРУПА. Організаційні. їх роль: організовувати як особисту діяльність, так і інших, здійснювати контроль процесу й результатів, оцінювати тощо.
Модуль 4. Педагогічна техніка її можна розглядати як рівень розвитку професійно необхідних умінь і навичок. Наприклад, учитель може добре розуміти сутність активізації навчально-пошукової діяльності учнів, знати певні методики, але техніка педагога з даного питання визначається рівнем умінь їх практичного використання. Діагностування професійно необхідних умінь та педагогічної техніки є більш складним процесом і може здійснювати тільки добре підготовлений методист.




Характеристика рівнів професійної компетентності
У процесі діагностування постає потреба у врахуванні рівнів професійної компетентності педагогічних працівників. У діяльності РМК достатньо визначити три основні рівні, так як у практиці існує три групи рівнів професійної компетентності педагогічних працівників. Подаємо їх орієнтовну характеристику.
Високий рівень професійної компетентності забезпечує правильну орієнтацію в сфері педагогічної діяльності, опір ситуативним і негативним явищам, пошук причин недоліків, насамперед у собі, а не зовні. Реакція на будь-які ситуації визначається механізмом саморегуляції і є результатом свідомих дій. Для цього рівня характерне яскраве і постійне проявлення не менше 75% якісних ознак, поданих вище. Окремі недоліки істотно не впливають на результати педагогічної діяльності.
Для середнього рівня професійної компетентності педагогічних кадрів характерним є постійне проявлення не менше 65% ознак. Деякі з них можуть проявлятися яскраво. В решті складових можуть бути суттєві недоліки професійної компетентності, що вимагає від учителя постійно працювати над їх усуненням.
Для низького рівня професійної компетентності характерний прояв окремих ознак та епізодичний деяких з них, що в сумі становить не більше 50%. Яскраво чи чітко проявляються значні недоліки професійної компетентності більшості складових структури компетентності. Для цього рівня притаманна стандартизована педагогічна поведінка, яка добре прогнозується, потреба діяльності за зразком, відхід від якого часто ставить учителя у безвихідні ситуації; здебільшого у вчителів цієї групи негативне або різко негативне ставлення до психолого-педагогічної науки, підвищення особистого професійного рівня тощо.
Характерним для більшості вчителів цих двох груп є недостатня технологічна підготовка, обмежений методичний арсенал.
Професійною компетентністю є, по суті, на сьогодні, тобто на час вивчення, рівень професійно необхідних знань та умінь професійного працівника. Ці знання і вміння при певних умовах можуть бути інтегрованими в цілісний професійно особистісний комплекс, який забезпечує саморегуляцію в професійній діяльності і визначається як рівень професійної майстерності. Професійно необхідні якості (ознаки проявлення) можуть проявлятися яскраво постійно, епізодично чи практично не проявлятися.
Діагностування рівня професійної компетентності педагогічних працівників зображено структурно-логічною схемою на рисунку 2.6.
Теорія діагностування компетентності педагогічних працівників передбачає два напрями: одержання інформації з різноманітних джерел і її опрацювання та безпосереднє цілеспрямоване усне чи письмове опитування педагогічних працівників.
Основні етапи та компоненти технологій діагностування
ПЕРШИЙ ЕТАП передбачає критичну оцінку: наявної інформації про педагогічних працівників, результатів їх діяльності та узагальнених висновків; програму та технологію діагностування.
1. Проводиться критичне оцінювання наявної інформації про педагогічних працівників (кількісно-якісний аналіз), результатів їх діяльності та узагальнених висновків з метою визначення необхідності оновлення інформації, доповнення і одержання нової та інше, встановлення технологічності узагальнених висновків.


1. Уточнюється чи розробляється план-програма діагностування на плановий період, ураховуючи результати критичного оцінювання, тобто яку інформацію необхідно одержати, коли і якими шляхами, що перевіряти, що уточнити.
Розробляється адаптована технологія діагностування рівня професійної компетентності педагогічних працівників (точніше дві).
Перша технологія для одержання інформації про педагогічних працівників з різноманітних джерел. Тому вона враховує: джерела інформації, хто забезпечує та їх підготовку, зміст інформації та її форму, ознаки для попередньої класифікації, педагогічний аналіз здобутої інформації, узагальнення та висновки щодо подальшого використання.
Друга технологія є основною. Схематично розглянемо (табл. 2.13) її компоненти (порядок компонентів орієнтовний).
Усі структурні компоненти розглянутих технологій забезпечуються необхідним діагностичним інструментарієм (засобами), зокрема: конкретно розробленими методами, завданнями для усного чи письмового опитування, правильними відповідями тощо. При цьому визначаються обов'язкові та змінні засоби діагностування.
На етапі діагностування професійної компетентності на початку роботи організаційних форм, таких як школи, семінари тощо, та у процесі занять доцільним, за нашим переконанням, є вступні діагностичні міні-бесіди, характер яких можна зрозуміти з прикладу поданих запитань (для вчителів).
1. Які чинники (внутрішні, зовнішні) обмежують Вашу активність і самостійність у системі НМР?
1. З якими виданнями з педагогіки Ви ознайомились за останні 2-3 роки?
2. Які видання з фаху Ви знаєте, а якими користуєтеся?
3. Якщо Ви вивчаєте учнів, то як?
4. Які ознаки визначають сучасний процес навчання?
5. Що означає вчити учнів самостійно вчитися?
6. Які групи вмінь навчатися Ви формуєте в учнів?
7. Що означають суб'єкт-суб'єктні стосунки на сучасному уроці?
	№ п/п
	Компонент
	Завдання компонента
	Зміст компонета
	Педпрацівник

	1
	2
	3
	4
	5

	І. Складові технології, які не потребують чітко визначеного часу, одноразових дій та певного порядку виконання. Призначення вивчення: оцінювання рівня та результатів діяльності вчителя, тобто стану викладання предмета, результатів навчальної діяльності учнів з предмета, професійної активності в системі післядипломної педагогічної освіти, його оцінка керівництвом. Провідним методом є педагогічний аналіз результатів професійної діяльності вчителя.

	
	Вступна бесіда евристичного характеру
	Одержати попередню інформацію
	Визначається 5-8 запитань загального характеру
	Вчителі, директор, заступник дирекора

	
	Одержання та опрацювання усної чи письмової експертної оцінки
	—// —
	Зміст експертної оцінки, висновки
	Директор, заступник директора

	
	Анкетування та самооцінка (письмово)
	Одержати контрактну інформацію, вивчити критичність самооцінки
	Труднощі та проблеми, потреби, самоосвіта
	Вчителі

	
	Аналіз відвіданої системи занять
	Оцінити рівень навчального процесу вчителя
	Урочна та позауроч-на робота
	Вчителі

	
	Аналіз результатів діяльності вчителя(усне та письмове опитування). Аналіз матеріалів, що стосуються діяльності вчителя
	Оцінити результативність навчального процесу
	Бесіди, опитування учителів, учнів, аналіз контрольних та самостійних робіт, олімпіаді
	Вчителі




























	1
	2
	3
	4
	5

	
	Аналіз матеріалів, що стосуються діяльності вчителя
	Оцінка діяльності вчителя керівництвом
	Матеріали контолю за станом викладання предмета та підготовки вчителя до атестації
	-

	
	Аналіз діяльності вчителя в системі методичної роботи, вивчення результатів курсової підготовки
	Одержати інформацію про рівень активності вчителя в системі післядипломної освіти
	Тематика самоосвіти, участь у колективних та індивідуальних формах методичної роботи; доповіді, розробки, відкриті заняття тощо
	Керівники методоб'оєднання, заступник директора з навчально-виховної роботи

	
	Узагальнення результатів вивчення та оцінка діяльності вчителя
	Визначити типове у діяльності вчителя: позитивне, недоліки, причини
	Навчально-виховний процес, навчальна діяльність учнів, підвищення кваліфікації
	-

	

П. Структурні компоненти технології, що вимагають послідовних та обмежениху часі дій. Призначення: вивчення рівня професійно необхідних знань та умінь вчителя через систему усного й письмового опитування. Орієнтовно оптимальний час - 2-2,5 години. Проводиться з групою педагогічних працівників у системі методичної роботи.

	
	Інструктаж педагогічних працівників (до 5 хв.)
	Цілеспрямовувати діяльність
	Програма дій
	Група педагогічних працівників

	
	Вступна бесіда (до 5 хв.)
	Одержати попередню інформацію про готовність групи. Створити позитивну ситуацію для діяльності
	5-8 запитань загального характеру
	-//-

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Перевірка та оцінка результатів письмового опитування: на кожне завдання дається правильна відповідь, в т. ч. може демонструватися зразок; перевіряється самостійно з дотриманям вимог та визначається оцінка (до 15 хв.)
	Забезпечити прозорість оцінювання та формування умінь самооцінки
	
	

	
	Підсумки роботи: загальна оцінка діяльності групи, коментар щодо правильності відповідей та можливостей одержання індивідуальних консультацій (до 15 хв.)
	Сприяти формуванню бажання (мотивації) до продовження роботи, що стосується особистого професійного розвитку
	Запитання, що не знайшли правильних відповідей
	-//-

	
	Узагальнення одержаної інформації, її оцінка. Висновки на основі результатів, одержаних за допомогою технологій 1 та 2
	Визначити стан професійної компетентності групи педагогічних працівників
	
	


9.	Як впливає на структуру уроку його мета та відповідне дидактичне завдання?
10.	Інновації у діяльності вчителя: що це означає?
Кожне заняття у системі навчання дорослих має починатися з діагностичної процедури.
Для прикладу наводимо фрагмент плану заняття для завідувачів та методистів РМК.
Тема заняття (демонструється): Діагностування професійної компетентності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
Запитання 1. На Ваш погляд, чим визначається її актуальність? (Так, добре, але ...). її актуальність пов'язана насамперед з визначальним принципом організації науково-методичної роботи - діагности ЧН [І м підходом.
Завдання 1. Якщо це так, є необхідність здійснити самооцінку особистих знань та умінь з даної теми за такими ознаками:
а)	знаю та умію без зауважень;
б)	знаю та умію з певними зауваженнями;
в)	знаю із значними зауваженнями та практично не вмію, тобто рівні: високий, середній, низький.
Запитання 2. Як Ви здійснювали самооцінювання? „Кожна тема має свої конструкти (складові)". За такою схемою (демонструється) бажано провести самоаналіз і самооцінювання. Запитання 3.
· Як Ви розумієте сутність	
Виокремить складові науково-методичних засад	
· Які вимоги необхідно враховувати при використанні діагностичних методів?
· Процедура діагностування	
Завдання 2. Ще раз проведіть самооцінювання та порівняйте результати.
Враховуючи особистий рівень компетентності з цієї теми, пропонуємо Вам обрати основну мету заняття (демонструється) та визначити основні його завдання:
1. Формування та уточнення основних знань діагностування професійної компетентності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
1. Вдосконалення знань та умінь технології діагностування професійної компетентності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
Заняття завершується коротким діагностичним анкетуванням чи короткою бесідою.
На наш погляд, у процесі навчання є діагностичні процедури у формі тренінга, що дає можливість не тільки виявити рівень компетентності, але й сформувати та вдосконалити певні уміння і навички.
Ситуація. Чимало вчителів не володіють усіма можливостями методів навчання, недостатньо уміють їх конструювати для конкретного уроку. Більшість із них погоджується з результатами діагностичної бесіди, яка проводиться за такою схемою:
Завдання 1. Оцініть особисту готовність конструювати методи навчання для конкретного уроку за десятибальною системою: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10.
Діагностична бесіда за такими запитаннями:
1. Групи методів навчання
1. Чи може бути будь-який словесний метод навчання, наприклад пояснення, одночасно репродуктивним та індуктивним?
2. Які дидактичні прийомі можуть вводитися у структуру словесного методу?
3. Які маніпуляції Ви проводите зі словесним методом при його визначенні для уроку?
4. Хто володіє методами навчання на рівні: без проблем; з певними проблемами; зі значними проблемами?
Виконання вправи за схемою: джерело навчальної інформації - слово усне, друковане; логіка подання навчальної інформації і характер сприймання; створення навчальної інформації.
Основна мета виконання вправ: закріпити знання комплексності будь-якого словесного методу, використовуючи їх класифікацію за Ю. К. Бабанським 

(табл. 2.14).
	Характеристика способів навчальної діяльності

	Способи інформування (зовнішні ознаки методів)
	Логіка навчальної діяльності
	Рівень мислительної діяльності
	Принцип розчленування чи об'єднання навчального
матеріалу

	Словесні (розповідь, пояснення, бесіда, лекція, робота з посібником тощо)
	Індуктивна
	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний
	Аналітичний

	Наочні (ілюстрування, демонстрування, спостереження)
	Дедуктивна
	Проблемно-інформативний
	Синтетичний

	Практичні
(вправи, лабораторний дослід, експеримент тощо)
	Традуктив-на (за аналогією)
	Частково-пошуковий; дослідницький
	Класифікаційний



Вправа-тренінг. Вибирається тема уроку і визначаються його основна мета та провідне дидактичне завдання. За допомогою карток з характеристикою основних словесних методів, індукції та дедукції, репродуктивного, частково-пошукового та проблемного підходу і дидактичних прийомів учителі вчаться конструювати метод як технологічний процес формування нового знання, виходячи з теми та мети уроку.
Моніторинг стану викладання предметів, результатів навчальної діяльності учнів
Моніторинг стану викладання предмета. Компоненти вивчення:
· навчальний план та програма: який (яка), державний, шкільний, регіональний компоненти. Реалізація навчальної програми; концепція шкільного предмета, вимоги до його викладання. Як реалізуються, тобто як реалізується гуманітарна, матеріальна і т. д. освіта;
· забезпеченість та умови викладання предмета: навчально-методичний комплекс, у т. ч. провідний підручник, альтернативні посібники, інформаційна забезпеченість предмета іт. д.;
· зміст навчання, його відповідність основним принципам;
· характер навчального процесу;
· урок як основна форма: його типи та види, форми організації діяльності учнів. Структура занять;
· методики та методи;
· активізація навчально-пізнавальної діяльності учнів та їх самостійності;
· розвиток мотивів та інтересу до навчання;
контрольна й стимулюючо-оціночна діяльність вчителя, в тому числі нова система оцінювання;
· управління інтелектуальним розвитком учнів;
· позаурочна робота з предмета, в тому числі МАН;
· контроль та керівництво викладанням предмета (для співставлення).
Для вивчення потрібні:
1. Критерії ефективності навчально-виховного процесу з предмета:
а)	функціонування сучасної системи освіти з предмета;
б)	її спрямованість на якість і позитивний результат;
в)	динаміка позитивних змін мотивів до навчання;
г)	навчальні досягнення учнів, їх відповідність державним стандартам та динаміка.
1. Рівні викладання предмета (орієнтовні) та їх характеристика, тобто вимоги до викладання.
1. Процесуальне забезпечення:
· методики діагностування;
· пам'ятки, схеми, анкети тощо.
Основні методи діагностування: педагогічне спостереження, бесіди, анкетування, педагогічний аналіз й ін. Усне та письмове опитування Вимоги до методів:
· об'єктивність, тобто умови вимірювання у всіх випадках мають бути однозначними; вимірювання за допомогою одних і тих же методів та на основі єдиних критеріїв і вимог;
· надійність - це точність, з якою може бути виявлена та чи інша типова ознака. Рівень надійності визначається за розбіжністю між ідеальними та реальними результатами.
4. Статистична обробка одержаних даних передбачає узагальнення за визначеними для вивчення компонентами типовими ознаками: позитивне, недоліки. Тому в узагальненій інформації для РМК важливо мати типові характеристики стану викладання предмета не окремо взятого вчителя (хоча це теж важливо), а в цілому у регіоні.
Оформлення результатів педагогічного діагностування стану викладання предмета відбувається, передусім, виходячи з мети діагностування. Для роботи РМК: вноситься кожний аспект етапу викладання у банк інформації про стан викладання. При чому основна інформація надається керівництву школи та вчителю. В інших випадках - у формі довідки, до якої висуваються відповідні вимоги. Тому бажано мати зразок такої пам'ятки.
Якість і кількість. Педагогічний процес має дві сторони - якісну і кількісну. Це стосується усіх компонентів як процесу, так і результатів.
Якість - це сукупність позитивних властивостей, які показують, що собою являє певний компонент чи цілий об'єкт, чим він є.
Кількість визначає розміри, величину цієї якості. Якість традиційно розкривається через опис ознак, а кількість ототожнюється з мірою, числом.
Коли вивчається? Практично постійно: методичні тижні в школі, атестація шкіл, підготовка школи до науково-методичних заходів, у тому числі відкритих занять в процесі підготовки вчителів до атестації, передусім, які претендують на підвищення категорії та присвоєння звань, контролю за станом методичної роботи в школі, наданні конкретної допомоги вчителеві й т. ін.
Моніторинг результатів навчальної діяльності учнів
Це, фактично, педагогічне діагностування результатів навчальної діяльності учнів з предмета. На основі теорії засвоєння - забування результати навчання визначаються як різниця між засвоєними знаннями й уміннями та їх залишком на час діагностування. Тому під час діагностування треба враховувати, що його результат - це стан на сьогодні, через певний час він буде дещо іншим.
Достовірно визначити якість рівня навчальних досягнень надзвичайно складно. Ось чому це ми визначаємо за дещо спрощеною і доступною для багатьох схемою.
Діагностика навченості учнів. Термін „навченість" прийнято розуміти як результати навчання, навчальні досягнення учнів, успішність. Зарубіжні педагоги шкільні успіхи ділять на конвергентні, що можуть бути виражені в правильному чи однозначно кращому результаті, та дивергентні - різнозначні, для яких немає чітких і точних вимірників. Вони можуть бути класифіковані за градаціями „краще - гірше". Як перші, так і другі використовуються для створення рейтингових шкал.
Що діагностується? Рівні навчальних досягнень (знання, вміння і навички)та утруднення.
При діагностуванні необхідно враховувати той факт, що знання можна поділити на три групи: узагальнені знання - поняття, закони, правила; знання про прийоми і способи розпізнавальної суті предметів і явищ дійсності, про способи розумової діяльності, про способи вирішення проблем; факти; терміни; дати; назви; події; імена і т. д.
Система понять поділяється за рівнями:
ПЕРШИЙ - за допомогою яких описуються факти дійсності. Це фактологічна база змісту;
ДРУГИЙ - означає знання, що відносяться до усього класу понять в цілому. Це пояснювальна функція у змісті навчання;
ТРЕТІЙ - поняття, які у змісті навчання виступають в узагальненому вигляді;
ЧЕТВЕРТИЙ - філософські категоріальні поняття. їх призначення - дати характеристику дійсності в цілому і загальні принципи пізнання.
Рівні навчальних досягнень учнів мають початковий, середній, достатній та високий рівні, кожен з яких у свою чергу має трирівневу структуру.
Рівні навченості поділяються за трьома рівнями:
ПЕРШИЙ - предметно-змістовний;
ДРУГИЙ - перехід знань у переконання, змістовно-логічний; ТРЕТІЙ - змістовнодіяльнісний.
Основним критерієм навченості учнів є повнота, усвідомленість та дієвість знань. Ще можна доповнити: системність, міцність, гнучкість.
Ознаки повноти знань, умінь, навичок. Учень може: перелічити провідні елементи знань та умінь;
· дати означення кожного з них;
· охарактеризувати основні їх ознаки. Ознаки усвідомленості знань. Учень може:
розкрити взаємозв'язок між поняттями й фактами, що з чого випливає;
· порівняти, знайти спільне та відмінне;
· узагальнити, зробити висновки. Ознаки дієвості. Учень може:
використовувати знання в будь-яких ситуаціях, у т. ч. нестандартних;
· виконувати вправи;
· проводити аналіз відповідних життєвих явищ;
· узагальнювати, робити висновки.
До даного основного критерію необхідно визначити рівні результатів навчальної діяльності учнів відповідно до системи оцінювання.
Традиційні форми діагностування навченості:
· усна перевірка знань;
· письмова перевірка знань (контрольні зрізи знань);
· тестування.
Крім того вивчається і порівнюється:
•	оцінювання контрольних робіт; оцінок у журналі;
аналіз успішності учнів з предмета та сформульовані висновки, пропозиції й контроль за їх виконанням.
Завершується педагогічним аналізом: типові позитивні сторони, недоліки, причини. Все це фіксується в довідці та узагальнених матеріалах про рівень результатів навчальної діяльності учнів з предмета.
Діагностика навченості учнів як їх спроможність організовувати навчальний процес. Синонімічні поняття цього поняття: навчальна здатність, потенційні можливості.
Навченість учнів характеризується компонентами, зображеними на рисунку 2.7


Завдання та запитання для самоконтролю
1. Продовжіть речення: Психолого-андрагогічна діагностика у системі НМР - це є...
1. Продовжіть речення: Оцінювання діагностичних методів здійснюється за допомогою...
2. Які дві функції діагностування у системі НМР є досить важливими і чому?
3. Оцініть ступінь надійності результатів самооцінювання.
1. Розкрийте сутність когнітивного стилю тих, хто навчається.
5. Виберіть правильну відповідь:
а)	Що не є безпосереднім джерелом змісту системи НМР?
· тематична дискусія;
· педагогічний досвід;
· освітні інновації;
· навчальні програми;
· інтерактивні методи.
б)	Діагностичний принцип є визначальним у процесі організації сис-теми НМР. Виходячи з цього, що у першу чергу Ви маєте врахувати?
· освітні технології;
· рівень професійної компетентності та освітні потреби вчителів;
· інновації в управління НМР;
· основні напрями НМР;
-	андрагогічну модель організації процесу навчання.
в)	Сутність поняття розкривається, якщо у речення вставити необхідні слова:
	це психічний стан утруднення, неможливість пояснити чи
розв'язати задачу, спираючись на певні знання". Ситуація вибору:
· проблемна;
· педагогічна;
· конфліктна.
г) Якого дидактичного принципу навчання стосується таке визначення: „Розкривається ембріологія істини, реалізуються вимоги історизму в навчанні"?
· зв'язку теорії з практикою;
· свідомості та активності;
· доступності;
· науковості;
· наочності.
7. Розробіть засоби андрагогічного діагностування для конкретного заняття в системі НМР.

2.5. Організація навчання дорослих у системі НМР
1. Теоретико-методологічні засади навчання дорослих
Навчальна діяльність педагогічних працівників у системі НМР здійснюється з використанням різноманітних форм та з урахуванням відповідних вимог, які зумовлюються, насамперед, специфікою навчання дорослих, що вже мають певний професійний досвід. Цілком очевидно що педагогічний працівник з певною підготовкою потребує особливого підходу в системі післядипломної педагогічної освіти, а в нашому випадку - в процесі НМР як її компонента. Наші дослідження навчального процесу в системі НМР засвідчують, що він багато в чому наслідує характер і методику шкільного і вузівського навчання. Це призводить до зниження інтересу тих, хто навчається, виникнення протиріч між організаторами та „учнями", оскільки він залишається не адаптованим до специфіки того, хто навчається, й не відповідає його потребам та інтересам.
Освіта дорослих на сьогодні має свій категоріальний апарат, ключовою дефініцією якого є термін „андрагогіка". Андрагогіка займається дослідженням проблем освіти, самоосвіти і виховання дорослих. Практично всі, хто займається проблемами андрагогіки, вказують на такі типові ознаки андрагогічного навчання:
· постійна провідна роль того, хто навчається;
· високий рівень самостійності того, хто навчається;
· опора на життєвий та професійний досвід того, хто навчається;
· навчання не може бути директивним й негативним;
· процес навчання організується як спільна діяльність тих, хто навчається, і хто навчає, на всіх його етапах: діагностичному, плануванні, реалізації, оцінювання і певною мірою корекції;
· діалог як ефективний засіб реалізації методології навчання дорослих;
· переважаючий проблемно-пошуковий характер навчальної діяльності тих, хто навчається.
Дії того, хто навчає, в андрагогічній моделі навчання суттєво відрізняються від аналогічних дій в педагогічній моделі, оскільки він має виконувати переважно такі дії, як: спрямовування, допомога, спонукання, забезпечення, залучення, намагання, створення тощо. Тому в андрагогічній моделі той, хто навчається, є активним і рівноправним суб'єктом процесу навчання.


 (
Параметри
Моделі
педагогічна
андрагогічна
1
2
3
Визначення ці
лей навчання
Той, хто навчає
Спільно, хто навчає з тим, хто навчається
Планування ці
лей навчання
Той, хто навчає
Спільно, хто навчає з тим, хто навчається
Визначення по
треб вивчення
Той, хто навчає
Спільно, хто навчає з тим, хто навчається
Побудова про
цесу навчання
Логіка навчаль
ного предмета, зміс
товні оцінки
Залежно від готовності до навчання того, хто на
вчається, проблемні одиниці
Орієнтація у навчанні
На навчальний предмет
На вирішення проблеми
Таблиця 2.15
)

Основні відмінності між традиційною педагогічною і андрагогічною моделями навчання (за М. Щ. Ноулзом) показані в таблиці 2.15

	1
	2
	3

	Досвід того, хто навчається
	Цінність навчання
	Джерела навчання

	Навчальна діяльність
	Технологія передачі знань
	Технологія пошуку нового знання

	Оцінювання
	Той, хто навчає
	Усвідомлена оцінка як визначення нових навчальних потреб



 (
1
2
3
Досвід того, хто навчається
Цінність навчан
ня
Джерела навчання
Навчальна ді
яльність
Технологія пе
редачі знань
Технологія пошуку но
вого знання
Оцінювання
Той, хто навчає
Усвідомлена оцінка як визначення нових навчаль
них потреб
Продовження таблиці 2.15
)Як бачимо, андрагогічна модель навчання в системі НМР, яку реалізують методичні кабінети і центри, має свої особливості. Вони зумовлені тим, що в системі НМР, як і в усій післядипломній освіті, увага зосереджується на професійній особистості, здатній до продуктивного спілкування та довільних змін умов своєї життєдіяльності, інтересів та напрямків активності відповідно до власних доктринальних наукових та професійних переконань, знань та ціннісних орієнтацій.
Саме в системі НМР як складовій післядипломної педагогічної освіти виразно проявляються особливості освіти дорослих. Адже для них процес навчання перестає бути, як для учня або студента, провідною діяльністю, а стає засобом вирішення життєвих проблем. Тому результативність післядипломної освіти не можна оцінювати лише бездоганним володінням того, хто навчається, знаннями та вміннями, які дуже швидко застарівають. Враховувати також треба його здатність до творчості, мобільності у застосуванні знань, умінь та навичок, до оптимального вибору способів діяльності.
Таким чином, андрагогічна сутність навчання проявляється у спрямованості навченого процесу на забезпечення освітніх потреб кожної особистості, задоволення професійних запитів фахівців, їхнього просування з однієї стадії професійного та особистісного розвитку до іншої. У ракурсі андрагогічної ідеї та моделі навчання можна розглядати характерні для післядипломної освіти і, зокрема, для системи НМР диференціацію та індивідуалізацію навчального процесу, опору в навчанні на професійний досвід педагогів, рейтингову систему оцінювання, модульний підхід до навчання, побудову навчального процесу не за предметним принципом, а на основі життєвої (професійної, виробничої) проблеми або ситуації тощо.
Підґрунтя теоретично-методологічних засад навчання дорослих складають основні андрагогічні принципи як науково обґрунтовані керівні норми навчальної діяльності, спрямовані на задоволення освітніх і, зокрема, професійних потреб того, хто навчається. Основними з них є:
1. Принцип пріоритету самостійності навчання, коли самостійна діяльність є основним видом навчальної роботи дорослих, які навчаються. Під самостійною діяльністю ми розуміємо не лише самостійну роботу як вид навчальної діяльності, а самостійне здійснення тими, хто навчається, організації процесу свого навчання.
1. 2.Принцип спільної діяльності, який передбачає спільну діяльність того, хто навчає, з іншими учасниками з питань планування, реалізації, оцінювання та корекції процесу навчання.
1. Принцип опори на досвід того, хто навчається, тобто життєвий (побутовий, соціальний, професійний) досвід того, хто навчається, використовується як одне з важливих джерел навчання.
1. Принцип усвідомленості навчання, яке передбачає усвідомлення й осмислення тим, хто навчався, і тим, хто навчає, всіх параметрів організації й здійснення процесу навчання.
1. Принцип діагностичності, який передбачає корекцію форм і методів навченого дорослих з урахуванням моніторингу результатів їхніх успіхів у навчанні та відповідності цих результатів очікуваним.
1. Принцип рівневої диференційованості відображає рівень оволодіння фахівцем своєю професією, його майстерність, відповідність його знань, умінь, навичок кваліфікаційним характеристикам.
1. Принцип індивідуалізації навчання полягає в тому, що ті, хто навчаються, можуть працювати за індивідуальними програмами, що орієнтуються на їхні конкретні освітні потреби і враховують їхній досвід, рівень підготовки, психофізіологічні, когнітивні особливості.
1. Принцип системності передбачає дотримання відповідності між цілями, змістом, формами, методами, засобами навчання та оцінюванням його результатів.
9Принцип актуалізації результатів полягає у застосуванні й використанні в практичній діяльності набутих у процесі навчання знань, умінь, навичок та якостей.
1. Принцип ефективності зводиться до надання тому, хто навчається, певної свободи вибору цілей, змісту форм, методів, джерел, засобів, термінів, часу, форм, місця навчання та оцінюванні його результатів, які б давали максимальний результат.
1. Принцип розвитку освітніх потреб, відповідно з яким, по-перше, оцінювання результатів навчання здійснюється шляхом виявлення реального ступеня засвоєння навчального матеріалу та визначення потреб, без розгляду яких неможливе досягнення поставленої мети навчання, по друге, навчальний процес будується таким чином, щоб були можливості формувати в тих, хто навчається, нові освітні потреби, які будуть конкретизовані після досягнення певної мети навчання.
Навчальний процес у системі НМР - це зміни стану управлінської, навчально-пізнавальної діяльності слухачів, під час якої досягаються цілі навчання.
Його умовно можна поділити на дві стадії: проектування і безпосереднє функціонування. Для розуміння сутності навчального процесу в системі НМР на стадії проектування треба звернути увагу на два такі суттєві моменти:
1. Для підвищення ефективності управління начальним процесом і якісного його функціонування необхідне системне бачення його не тільки як цілісного утворення, а й у поелементному складі.
Навчальний процес має будуватися у відповідності з визначеною логікою, з урахуванням індивідуально-психологічних особливостей тих, хто навчається. Навчальний процес дорослих - це логічна послідовність.


Ефективність і результативність процесу навчання у системі НМР, на нашу думку, буде вищою, якщо його організація здійснюватиметься за такими етапами: організаційно-настановчий, регулятивно-настановчий, операційно-діяльнісний та контрольно-оцінювальний (рис. 2.9).












Розглянемо зв'язки між цими етапами навчання в системі НМР:
1-2. Організаційно-настановчий і регулятивно-навчальний етапи.
Необхідний суттєвий зв'язок. Одним з найважливіших компонентів його є виявлення реального рівня підготовки слухачів. Від цього залежить якість і доцільність передачі інформації на регулятивно-навчаючому етапі. А від того, наскільки глибоко слухачі зрозуміли мету і завдання підвищення власного фахового рівня, значною мірою залежить їх активне сприйняття навчальної інформації.
1—3. Організаційно-настановчий і операційна-діяльнісний етапи.
Розвиток і відпрацювання практичних умінь значно залежить від правильної настанови та якості викладання матеріалу з тих чи інших проблем фахової підготовки. Розвиток і формування практичних умінь відбуватиметься ефективніше, якщо здійснюватиметься всебічний зворотний зв'язок між сформованістю конкретних умінь і процесом навчання. Таким чином, здійснення першого етапу (організаційно-установчого) впливає на третій (операційно-діяльнісний) як опосередковано, так і безпосередньо через другий (регулятивно-навчальний).


1. 4. Організаційно-настановчий і контрольно-оцінювальний етапи.
Сутність цього зв'язку полягає в тому, що тут відбувається не тільки оцінювання знань і вмінь слухачів, а й аналіз того, наскільки слухачі глибоко сприйняли настанову, дістали „приріст знань і вмінь" на основі аналізу первинного зрізу знань і вмінь. Крім того, моніторинг підготовленості слухачів, який здійснювався на першому етапі, створює інформаційну базу для викладачів, на основі якої вони цілеспрямованіше організовуватимуть контрольно-оцінювальний етап, надавши можливість для реалізації не тільки контрольних, а й навчальних функцій.
1. 3. Регулятивно-навчаючий і операційно-діяльнісний етапи.
Цей зв'язок відображає причинно-наслідкові зв'язки між двома аналітичними етапами процесу навчання. Це - прямий, безпосередній зв'язок теорії й практики. Здійснення операційно-діяльнісного етапу є провадженням регулятивно-навчального. Від того, наскільки якісно буде реалізовано другий етап (регулятивно-навчаючий), помітно залежатиме якість і ефективність третього етапу (операційно-діяльнісного).
Тут є й інше спрямування. Операційно-діяльнісний етап не тільки не виключає регулювання навчання, а, навпаки, передбачає формування певних професійних умінь через навчання і внесенням коректив у теоретичні знання.
2-4. Регулятивно-навчаючий і контрольно-оцінювальний етапи.
Між цими етапами існує причинно-наслідковий зв'язок. Якісна організація контрольно-оцінювального етапу залежить, насамперед, від того, наскільки якісно здійснювався регулятивно-навчальний етап.
3-4. Операційно-діяльнісний і контрольно-оцінювальний етапи. Між цими етапами теж існує причинно-наслідковий зв'язок.
Найбільш активним компонентом операційно-діяльнісного етапу є розвиток і відпрацювання практичних умінь.
Практика засвідчує, що чим цілеспрямованіше формувалися і розвивалися вміння, тим вища результативність готовності фахівців до виконання своїх практичних обов'язків, що перевіряється на контрольно-оцінювальному етапі. Розглянувши на стадії проектування організаційні етапи процесу навчання в системі НМР, звернемо увагу на вимоги до його організації. Виходитимемо з того, що процес навчання - це послідовні взаємопов'язані стадії організації навчання дорослої людини: андрагогічна діагностика, планування, створення умов для процесу навчання, реалізація, оцінювання та корекція.
1. Андрогогічна діагностика є довготривалим етапом процесу навчання. Про її сутність та особливості йшлося у попередньому параграфі.
1. Планування. Особливостями планування процесу навчання в системі НМР є те, що, по-перше, всі операції даного етапу, як правило, здійснюються у процесі навчання кожного, хто навчається, і, по-друге, за активної участі того, хто навчається, на всіх операціях даного етапу. До операцій планування належать:

1. Планування процесу навчання, яке розпочинається з визначення його мети і цілей. Метою навчання кожного фахівця в системі підвищення кваліфікації є задоволення його власних освітніх потреб, тобто оволодіння тими знаннями, вміннями, навичками та якостями, яких йому бракує для досягнення рівня компетентності, яка б відповідала прогностичній моделі, відпрацьованої на етапі діагностики.
При всій різноманітності цілей навчання їх можливо типізувати, про що йшлося вище. Нагадаємо їх:
отримання нових знань, нової інформації;
· оволодіння інформацією на новому рівні; формування умінь і навичок щодо використання інформації;
· формування переконань і ціннісних орієнтацій; вироблення нових особистісних якостей; задоволення пізнавальних інтересів.
1. Розробка системи завдань (навчаючих, розвивальних), які б відповідали меті навчання.
Відбір змісту у відповідності з визначеними метою, цілями та завданнями навчання й з урахуванням життєвого досвіду, рівня готовності, соціально-психологічних особливостей тих, хто навчається.
Структурування змісту, який слід розподіляти на певні проблемні блоки, модулі компетентності, або залікові одиниці, що дасть можливість поетапно засвоювати визначені задачі навчання.
Визначення стратегій, тобто відпрацювання системи етапів навчання, яка передбачає теоретичне, практичне, експериментальне навчання, практику стажування тощо.
2.6. Вибір видів, джерел, засобів, форм і методів, адекватних обраній меті, змісту і завданням навчання та з урахуванням психолого-фізіологічних особливостей слухачів.
3. Створення умов реалізації процесу навчання. Основна сутність цього етапу - створення фізичних, психологічних і навчально-методичних умов реалізації процесу навчання.
1. Створення фізичних і психологічних умов передбачає наявність приміщень, що відповідають цілям навчання і кількості тих, хто навчається, і тих, хто навчає, а також для організації самого процесу навчання та відпочинку слухачів.
Навчання дорослих, як ми вже з'ясували, передбачає активну роботу всіх учасників процесу навчання, взаємодію тих, хто навчається, з тими, хто навчає. Ось чому при навчанні дорослих необхідно, щоб розміщення робочих місць було таким, щоб ті, хто навчаються, змогли вільно спілкуватися як із викладачем, так і між собою. Практика свідчить, що найбільш оптимальним є розміщення столів чи парт півколом з робочим місцем викладача в центрі.
Важливою умовою ефективної організації процесу навчання фахівців у системі НМР є створення сприятливої психологічної атмосфери навчання, яка характеризується, перш за все, взаємною повагою учасників процесу навчання, доброзичливими відношеннями між ними, взаємодопомогою та товариським відношенням. До психологічних умов слід віднести також музичний супровід перерв між заняттями.
Важливе значення для навчання дорослих має відмова від критики і покарань учасників процесу навчання і забезпечення умов для вільного висловлення думок; повагу до плюралізму їхніх життєвих позицій .
1. Створення належних навчально-методичних умов навчання. Важливу роль для навчання дорослих відіграють науково-методичні матеріали. їх розробка базується на таких принципах: науковості навчального матеріалу, його відповідність основним положенням і закономірностям тієї галузі знань, яка вивчається; доступності цих матеріалів для тих, хто навчається, тобто можливість їх засвоїти; систематичності й послідовності викладання навчальних матеріалів, що полегшує їх вивчення.
Основною особливістю навчально-методичних матеріалів для навчання дорослих є їх зорієнтованість на самостійну діяльність тих, хто навчається, що висуває певні вимоги до них.
По-перше, навчальні матеріали повинні мати такий обсяг інформації, який дав би можливість слухачу з мінімальною допомогою викладача оволодіти необхідними йому знаннями, вміннями, навичками та якостями.
По-друге, навчально-методичні матеріали повинні містити систему опорних орієнтирів. Завдання їх - допомогти слухачам оперативно скласти загальне уявлення про предмет, який вивчається; вільно орієнтуватися в розміщенні навчального матеріалу, швидко знаходити необхідну інформацію. Орієнтирами можуть бути розділи, глави, параграфи, визначення, терміни, важливі смислові фрази текстів навчально-методичних матеріалів.
Навчально-методичні матеріали для навчання дорослих обов'язково повинні мати систему запитань, дидактичних завдань і вправ для самоконтролю. Вони повинні бути чітко сформульовані й мати зразки або варіанти відповідей або вказівок їх розв'зання.
4. Реалізація процесу навчання. На цьому етапі викладач організовує взаємодію всіх його учасників процесу навчання і приводить в дію потенційні взаємозв'язки між тими, хто навчається, і собою, змістом, джерелами та засобами, формами і методами навчання. На етапі реалізації процесу навчання викладач виступає як:
1. Організатор спільної діяльності всіх учасників процесу навчання.
1. Створювач сприятливих умов процесу навчання.
2. Наставник, консультант дорослих, які навчаються.
3. Джерело знань, умінь, навичок і якостей, необхідних для тих, хто навчається.
5.	Експерт з технології навчання дорослих. Слухачі на даному етапі виступають як:
1. Реалізатори індивідуальної програми навчання.
1. Учасники створення сприятливих умов навчання, беручи активну участь в розробці навчально-методичних матеріалів, створення і підтримання сприятливої психологічної атмосфери навчання.
5.	Оцінювання результатів процесу навчання. Принциповою особливістю цього етапу в системі підвищення кваліфікації дорослих є те, що в ньому беруть участь як викладач, так і слухачі. Операції оцінювання процесу і результатів навчання можуть бути такими:
1. З'ясування реального рівня слухачів щодо оволодіння ними навчальним матеріалом і незасвоєного навчального матеріалу.
1. Визначення подальших освітніх потреб слухачів і стратегії їх подальшого навчання для досягнення поставлених і постановки нових цілей навчання.
1. Спільний аналіз і оцінка викладачем і слухачем обраного змісту, джерел, засобів, форм, методів навчання.
1. Відстеження і діагностика змін у процесі навчання особистісних якостей і мотиваційно-ціннісних установок слухачів та викладачів.
6.	Корекція процесу навчання. Сутність цього етапу полягає у внесенні змін до джерел, засобів, форм і методів навчання й оцінки його результатів. Йдеться про внесення коректив до організації процесу навчання, програм навчання, навчальних і навчально-тематичних планів.
Навчальний процес у системі НМР складається з таких же компонентів, як і навчальний процес будь-якої ланки освіти. До основних компонентів, як відомо, належать: мета навчання, зміст, методи, організаційні форми і результати.
Кожний з цих компонентів навчального процесу має специфічні особливості, які в сукупності впливають на характер і форму його розвитку. Найважливішим є цільовий компонент, який охоплює основну мету і часткові цілі.
Основними джерелами змісту в системі НМР є:
· посадові кваліфікаційні характеристики;
· директивні і нормативно-правові документи про функціонування галузі;
· теоретичні проблеми певної галузі науки;
· педагогічний досвід.
Як відомо, теоретичний виклад матеріалу тільки тоді зацікавлює слухачів, коли він відбувається у тісному взаємозв'язку з опорою на теоретичне обґрунтування досвіду. Практика свідчить, що зміст навчання в системі НМР збіднюється і зводиться тільки до певної суми знань і деяких умінь без належного їх аналізу. Тому можна знати, але не вміти застосовувати знання в практичній діяльності; знати і вміти, але не мати творчого досвіду застосування цих знань та вмінь у нестандартних ситуаціях. У такому разі навчальна діяльність буде малопродуктивною. Можна знати і вміти застосувати, але не мати емоційного ставлення до знань. Відтак знання матимуть інертний характер. Таким чином, змістом навчального процесу в системі НМР мають бути знання, вміння, досвід творчої діяльності й емоційно-ціннісне ставлення до своєї діяльності.
Треба вчити фахівців творити, щоб їхня діяльність була плідною. Творча діяльність, досвід якої накопичується поступово, - це така діяльність, в результаті якої створюється об'єктивно або суб'єктивно нове в результаті проведення певних процедур. Екстраполюючи думку І. Я. Лернера з цього питання, можна назвати такі основні характеристики творчої діяльності:
перша - самостійне перенесення знань у нову, іноді нестандартну ситуацію;
друга - самостійне визначення педагогічної проблеми на основі системного аналізу теоретичних положень і власної практики; 
третя - формування вмінь бачення, об'єкта в його елементному складі.
Відомо, що спеціаліста виховує не тільки діяльність, а така організація і таке ставлення до неї, що сприяють водночас реалізації громадянських інтересів і самоствердження особистості. Отже, зміст навчального процесу в системі НМР складається не з двох компонентів, як це буває на практиці, а з чотирьох: знання, вміння, досвід творчої діяльності та емоційне сприйняття.
Важливою особливістю змісту навчального процесу в системі НМР є те, що він має формуватися відповідно до посадових кваліфікаційних характеристик слухачів. Це дає можливість науково обґрунтовано здійснити добір навчальної інформації, тісно пов'язати зміст навчання з об'єктивними запитами практичної діяльності особистості.
Специфіка навчання у системі підвищення кваліфікації і, зокрема, науково-методичній роботі методкабінету вимагає, щоб зміст навчання концентрувався навколо вузлових проблем професійної діяльності і носив орієнтовний характер, даючи педагогічним працівникам насамперед настанови до подальшої творчості в процесі самостійної роботи.
На наш погляд, пріоритетними шляхами підвищення якості навчального процесу в системі НМР є:
1. Врахування специфічних цілей і завдань підвищення кваліфікації, особливостей педагогічних працівників на всіх етапах організації і здійснення навчального процесу.
1. Цілі навчання мають враховувати, чому вчити фахівців, мати конкретний характер і максимально відображати зміст посадових кваліфікаційних характеристик з кожної спеціальності.
Документом, який може використовуватися для складання і коректування посадових кваліфікаційних характеристик, має бути прогностична модель фахівця, яка містить науково обґрунтовані факти про найбільш вірогідні тенденції розвитку відповідної галузі науки, а також деталізований перелік вимог до професійних і громадських якостей, якими має володіти фахівець, відповідно до сучасних умов та на перспективу.
1. Спрямування процесу навчання на потреби і запити педагогічних працівників - основне завдання процесу навчання. Це потребує науково обґрунтованої методики діагностування рівнів їх знань, умінь і навичок щодо виконання функціональних обов'язків.
4.	Інформаційне і дидактичне забезпечення навчального процесу. Головна увага в роботі щодо підвищення якості навчання в
системі НМР має бути спрямована на переорієнтацію навчання з освітньо-предметного характеру на діяльнісний, особистісно зорієнтований процес. 

Основні організаційні форми навчання дорослих
Велике значення для освіти дорослих відіграють вдало вибрані організаційні форми навчання, які умовно можна поділити на традиційні й нетрадиційні. Слід зауважити, що застосування в системі НМР традиційних форм навчання є нормальним явищем, якщо вони збагачені новими сучасними педагогічними ідеями та змістом.
До традиційних форм навчання належать лекція і доповідь, які в системі НМР залишаються чи не найбільш поширеними формами підвищення кваліфікації.
Лекція - усний систематичний, послідовний виклад навчального матеріалу, будь-якого питання, теми, розділу, предмета, методів науки з можливістю його конспектування. Доповідь - це прилюдне розгорнуте повідомлення на певну тему. В системі методичної роботи, як правило, після заслуховування доповідь підлягає обговоренню, що є однією із суттєвих відмінностей її від лекції. Лекція та доповідь в процесі підвищення кваліфікації виконують важливі функції. Вони створюють умови для переосмислення особистого педагогічного досвіду з позицій сучасної науки та перспективного педагогічного досвіду і мають великі можливості для виведення педагогічних працівників на передові позиції педагогічної науки та практики, ознайомлення слухачів з результатами сучасних наукових досліджень, проблемами реформування національної системи освіти, підвищення інтересу до питань методології і теорії сучасної педагогічної науки. Вони виступають як школа наукового мислення і дають тим, хто навчається, ключ до осмислення нової інформації, активізують пошук джерел набуття нових знань в процесі самостійної роботи.
Реалізація цих функцій залежить багато в чому від того, як будуть реалізовані вимоги до лекції та доповіді в системі НМР тим, хто навчає, які можна сформулювати таким чином:
· Методологічна спрямованість, яка передбачає глибокий аналіз педагогічних явищ та процесів, шляхів вирішення найважливіших педагогічних проблем з позицій сучасних наукових досягнень, державної політики в освітній галузі її реформування.
· Практична перетворююча спрямованість, яка полягає в необхідності забезпечити активну діяльність тих, хто навчається, сприяти формуванню у них умінь самостійно мислити та критично оцінювати, приймати нестандартні рішення. Тому лекція і доповідь мають носити розвивальний характер, бути максимально насиченими новими ідеями, думками, інноваційними підходами до розв'язання складних педагогічних проблем.
· Високий науково-теоретичного рівень, який полягає в тому, що лекція і доповідь мають висвітлювати конкретну тему з суто сучасних достовірних наукових і дидактико-методологічних позицій, прогресивного педагогічного досвіду та запобігати виникненню і розвитку характерних недоліків у практичній реалізації теми. •   Наступальний характер, непримиренне ставлення до ремісництва, примітивізму та формалізму у педагогічній практиці, що може досягатися шляхом розкриття та критичного аналізу негативних явищ, помилок у педагогічній практиці та їх причин, зосередження уваги на гострих невирішених проблемах та їх правильному висвітленні. Врахування рівня знань та практичного досвіду конкретних педагогічних працівників, тих, хто навчається, тобто формування доступної і корисної інформації; опора на професійний досвід та підвищення професійної компетентності з тих питань, що недостатньо засвоєні або з яких є прогалини; обґрунтованість ключових положень теми заняття лекції і доповіді.
Активізація навчальної діяльності педагогічних працівників у системі НМР має свої специфічні особливості у порівнянні зі школою чи вищим навчальним закладом. Вона базується, передусім, на процесі критичного переосмислення власного досвіду слухачами та його оцінюванні. Це вимагає від того, хто навчає, органічного поєднання у змісті лекції чи доповіді теорії та практики, що посилює актуальність теоретичних питань для практичної діяльності конкретних педагогічних працівників.
Однією з найважливіших вимог до лекції та доповіді в системі НМР є залучення тих, хто вчиться, до активної навчальної діяльності. Лекція, передусім, не має бути тільки транслятором інформації. Вона повинна спонукати до роздумів над проблемами, викликати потребу в дискусії чи діалозі, переосмислення практичного досвіду з відповідних питань тощо. Із арсеналу використовуваних способів активізації навчальної пізнавальної діяльності педагогічних працівників можна виділити такі, як створення дискусійного середовища, постановка проблемних запитань, аналіз педагогічних ситуації тощо.
Важливим засобом залучення в процесі лекції і доповіді тих, хто навчається, до активної навчально-пошукової діяльності є проблемний виклад змісту теми, коли ведеться пояснення шляхом постановки проблем, створення проблемних ситуацій тощо та пошук шляхів їх розв'язання, а також сам процес пошуку потрібної відповіді Процес пояснення-роздумів та пошуку може відбуватися, як мінімум, за трьома варіантами:
ПЕРШИЙ ВАРІАНТ реалізує в межах лекції, в основному той, хто навчає, шляхом постановки проблемних запитань, введення в проблемну ситуацію та визначення шляхів їх розв'язання і пояснення відповіді. Аналогічна ситуація може бути реалізована під час доповіді. В цьому випадку процес її обговорення матиме більш конструктивний характер. При цьому той, хто навчається, не бездумно фіксуватиме інформацію із основного джерела - пояснення викладача, а разом з ним шукатиме відповіді. Слід зазначити, що при цьому рівень його самостійності матиме дещо обмежений характер.
ДРУГИЙ ВАРІАНТ передбачає залучення „учнів" до самостійного пошуку відповідей на поставлені проблемні запитання, розв'язання проблемних ситуацій та обговорення варіантів їх вирішення. При цьому викладач виступає в ролі консультанта або керівника пошуку на відповідному етапі лекції. Обговорення результатів може відбуватися у формі бесіди чи дискусії.
ТРЕТІЙ ВАРІАНТ, коли на лекції створюється певне об'єктивне протиріччя, яке може схвилювати слухачів і стати їх пізнавальною проблемою. Необхідність вирішення проблеми, яка за характером і самостійністю виходить за межі змісту лекції, стає рушійною силою навчально-пізнавальної діяльності „учнів" у системі НМР. Така лекція набуває дослідницького характеру.
Обґрунтовані інновації в структурі та методиці проведення лекції або доповіді - ознака сучасної їх ефективності. Разом з тим виникає запитання, як подолати протиріччя між традиційним лекційним викладом змісту теми та необхідністю активізації навчально-пошукової діяльності „учнів"? Шляхів подолання цих протиріч, як свідчить досвід, є чимало. Розглянемо основні з них.
ПЕРШИЙ - розробка сучасного науково-методичного забезпечення лекції. Вона передбачає визначення цільової настанови та виділення основних знань і вмінь, які слід буде сформувати в слухачів у процесі лекції, визначення логічно-структурної схема викладу теми, її ключової інформації як змістовного стандарту у вигляді розширеної програми, рекомендованих джерела та розробки завдань для поглибленого самостійного опрацювання. Для цього виділяються ключові слова, проблемні запитання, формулюються педагогічні ситуації, пропонується відповідна наочність тощо.
ДРУГИЙ - визначення оптимального обсягу інформації, необхідної для конспектування. Цього можна досягти, акцентуючи увагу тих, хто навчається, на цільових настановах і ключових питаннях теми та дотриманням необхідного темпу викладу чи пояснення основних тез лекції і доповіді, що дасть можливість „учням" встигати осмислювати відповідну „порцію" інформації та, в разі необхідності, закон спектовувати її зміст. Вважаємо, що це - один із важливих шляхів подолання негативного досвіду сприймання змісту лекції. Найбільш суттєвим у цьому плані, на наш погляд, є роздавальний матеріал, який містить основну інформацію з теми. Використання пакету таких матеріалів уносить суттєві корективи в технологію проведення лекційного заняття.
ТРЕТІЙ - поєднання традиційних та інноваційних педагогічних засобів. Воно потребує кваліфікованого складу викладачів. Слід зазначити, що для переважної більшості районних (міських) методкабінетів (центрів) основу такого складу складають його працівники та працівники відповідного відділу (управління) освіти, члени активу методкабінету, зокрема, керівники методичних комісій (об'єднань), кращі педагогічні працівники, в тому числі переможці, лауреати та решта учасників різних етапів Всеукраїнського конкурсу „Учитель року".
Зважаючи на такий склад, методичний кабінет має розробити програмно-методичне забезпечення ключових (базових) тем змісту науково-методичної роботи. Звичайно, існують актуальні проблемні педагогічні теми, які методкабінет не може самостійно реалізовувати на високому рівні. У такому випадку слід шукати можливості залучення до участі в роботі з педагогічними кадрами працівників вищих педагогічних та інших навчальних закладів, спеціалістів з області та інших регіонів України.
Готуючись до лекції чи доповіді, треба пам'ятати, що: вихідним орієнтиром для їх підготовки є визначення основних знань та вмінь, якими має оволодіти той, хто навчається.
Основними джерелами для підготовки лекції і доповіді є наукова і методична література; перспективний та власний педагогічний досвід; матеріали періодичних видань; нормативно-методичні матеріали реформування освіти; наочні посібники тощо; відбір змісту та фактів, що ілюструють або аргументують ті чи інші положення лекції, доповіді й має забезпечити достовірність і типовість; яскравість і переконливість; актуальність, зваженість, тобто розумне і цілеспрямоване співвідношення позитивних і негативних процесів, тенденцій, фактів; авторитетність джерел інформації відібраного матеріалу.
Підготовка лекції і доповіді, яка має кілька етапів ПЕРШИЙ ЕТАП - добір матеріалу до теми, тобто визначення необхідного обсягу змісту, його структури, ключових моментів тощо. При цьому має враховуватися рівень знань та практичний досвід „учнів", стан розв'язання питань чи проблем у практичній діяльності. Добір інформації відбувається за такою орієнтовною схемою:
1. Який тип повинна мати лекція та яке її призначення (лекція-консультація, лекція-узагальнення, лекція-бесіда тощо)?
1. На що слід орієнтуватися в процесі викладу матеріалу?
1. Що необхідно глибоко розкривати?
1. Про що можна лише згадати чи окреслити?
1. Що варто порекомендувати слухачам для використання в практичній роботі чи для самостійного опрацювання?
ДРУГИЙ ЕТАП - розробка загального плану та структури лекції або доповіді, добір фактів і аргументів для підтвердження основних тез, вибір засобів розумової діяльності та розвитку інтересу, посилення уваги, визначення співвідношення між елементами та їх місця тощо.
ТРЕТІЙ ЕТАП - структурне завершення та остаточне визначення технологій проведення лекції або доповіді.
Пріоритетними формами навчання дорослих залишаються практичні заняття. До них у системі НМР має бути привернута належна увага. Це зумовлено насамперед необхідністю формування у педагогічних працівників дієвих знань здійснення професійної діяльності. Йдеться про вміння, що тлумачаться як здатність діяти на основі знань, досвіду. Зміння - це теоретичні знання суб'єкта в дії  (А. Леонтьєв, К. Платонов).
Аналіз діяльності районних (міських) методкабінетів (центрів) свідчить, що дуже часто маємо негативне ставлення до практичних занять. Це призводить до істотних недоліків у науково-методичній роботі. Зміст і методика практичних занять в системі НМР здебільшого не відповідає конкретним потребам конкретних педагогічних працівників щодо збагачення та вдосконалення професійно необхідних умінь. їх зміст зводиться, як правило, до теоретичного осмислення теми в цілому, а не до практичної технології її опрацювання.
Методисти не завжди вивчають реальний рівень слухачів. Відтак мета і завдання проведення практичних занять мають емпіричний характер, а методика не сприяє формуванню чи вдосконаленню практичних вмінь і навичок. При цьому практична діяльність „учнів" залишається мало вмотивованою.
Практичне заняття - це форма навчального заняття, при якому той, хто навчає, організовує детальний розгляд тими, хто навчається, окремих теоретичних положень навчального предмета й формує уміння та навички їх практичного застосування шляхом індивідуального виконання тими, хто навчається, відповідно сформульованих завдань.
При цьому на основі активізації інтелектуальної діяльності педагогічних працівників відбувається цілеспрямований процес застосування конкретного теоретичного досвіду в конкретно визначених ситуаціях. Це сприяє формуванню та вдосконаленню їхніх професійно значущих педагогічних і управлінських умінь, а відтак і професійному розвитку як такому.
За призначенням можна визначити такі групи практичних занять: з формування та вдосконалення умінь і практичних навичок, необхідних для виконання функціональних обов'язків; з формування та вдосконалення як загально педагогічних умінь (гностичних, конструктивних, комунікаційних, організаційних), так і таких, що пов'язані з фахом; з формування та вдосконалення вмінь і навичок використання психолого-педагогічних засобів навчання, виховання, дослідження, вдосконалення педагогічної техніки і розвитку педагогічної творчості.
Практичні заняття є різноманітними як за тематикою, так і за структурою та методикою проведення. Останнє взаємопов'язане з дидактичною метою та типом практичного заняття.
Успіх будь-якого заняття пов'язаний, передусім, з правильно визначеним його цільовим компонентом, якому, на жаль, не приділяється належної уваги, що призводить до значного зниження якості реалізації змісту, дидактичної мети та дидактичних завдань. Найбільш характерні недоліки проведення практичних зумовлені тим, що: дуже часто ставляться перед слухачами глобальні завдання, які не є характерними для даного практичного заняття, а також неможливі для виконання цілі; в планах проведення занять, замість визначення очікуваних практичних результатів, відображається діяльність викладача.
Крім дидактичної мети важливо сформулювати конкретні навчальні завдання, розв'язання яких допомагає повністю реалізувати поставлену мету. Найважливішою дидактичною умовою підвищення ефективності практичного заняття є організаційна чіткість його структури: визначення мети, змісту і послідовності спільної діяльності викладача і „учнів" на різних етапах заняття.
Сформулюємо основні вимоги щодо структури практичних занять на різних його етапах.
Підготовча частина. Дидактичне завдання: виявити та врахувати об'єктивні потреби даної категорії „учнів" щодо формування в них найбільш пріоритетних педагогічних та управлінських умінь; розробити зміст заняття, створити позитивну мотивацію формування вмінь.
Діяльність викладача на цьому етапі полягає у виявленні потреб конкретних педагогічних працівників щодо вдосконалення найбільш пріоритетних педагогічних та управлінських умінь і визначення мети практичного заняття, підготовці колективних, групових та індивідуальних завдань, консультації з теорії питання.
Діяльність слухачів - це вивчення рекомендованих джерел з теми заняття, консультування, виконання заздалегідь одержаних завдань.
Вступна частина. Дидактичне завдання: обґрунтувати актуальність теми, актуалізувати теоретичні знання, зосередити увагу на ідеях, які є основою для формування практичних умінь, провести інструктаж щодо змісту, алгоритму роботи та вимог до неї.
Діяльність викладача: Повідомлення теми, мети заняття і програми діяльності, формулювання запитань і виявлення знань „учнів" з проблеми, яка вимагає свого практичного розв'язання; актуалізація теоретичних знань, які лежать в основі вмінь, що мають бути сформовані.
Діяльність слухачів: Активна участь в обговоренні питань, які розглядаються.
Основна частина. Дидактичне завдання: Відпрацювання конкретних практичних умінь в моделюючій ситуації або в реальній діяльності. Організація роботи слухачів щодо вироблення практичних умінь.
Діяльність викладача: Повідомлення програми діяльності слухачів, постановка завдань практичної роботи. Корекція дій слухачів, надання їм допомоги.
Діяльність слухачів: Пошук необхідної додаткової інформації для виконання дій. Вибір оптимальних шляхів, визначення плану, виконання завдань. Включення в самостійну діяльність з метою розв'язання практичних завдань.
Основна частина заняття відводиться на безпосереднє виконання завдання (завдань) і поділяється, як правило, на два етапи:
ПЕРШИЙ - спочатку слухачі переглядають запропоновані для вивчення матеріали, роблять короткий аналіз їх змісту у відповідності з вимогами викладача. Наявність у цих документах недоліків спонукає слухачів виявляти їх у процесі аналізу, а також обґрунтовувати шляхи їх усунення Викладач при цьому надає педагогічно доцільну допомогу, не проявляючи тиску на самостійність слухачів;
ДРУГИЙ - слухачі обговорюють виконані завдання. При цьому необхідно орієнтувати їх на чітке обґрунтування вибору свого варіанта. Щоб більшість слухачів мали можливість це зробити, необхідно регламентувати час їх виступу (до 2-3 хвилин). Це, в свою чергу, вимагає від них лаконізму і дисципліни мислення, вміння вибирати основне для повідомлення, зосередження уваги на ключових моментах завдання. Співставлення з особистою практикою та оцінювання - важлива вимога до вирішення завдань. Здебільшого, на даний етап відводиться максимум часу.
Завершальна частина. Дидактичне завдання: перевірити якість виконаної роботи і обговорити одержані результати, опрацювати оптимальний варіант розв'язання практичного завдання і дати йому науково-теоретичне обгрунтування.
Діяльність викладача: Перевірка виконаних завдань. Обговорення їх результатів. Підведення підсумків. Аналіз позитивного, недоліків та їх функцій у виконаних завданнях. Практичні рекомендації щодо додаткової роботи. Оцінка результатів заняття.
Діяльність слухачів: Обговорення виконаних завдань та обґрунтування оптимального варіанта. Прогнозування і обговорення наслідків прийнятого рішення. Оцінювання заняття.
Найпоширенішим видом практичних занять в системі НМР є формування і вдосконалення вмінь і навичок, яке здійснюється за єдиним визначеним алгоритмом дій на основі типових ситуацій, зразків тощо. Такі заняття передбачають аналіз педагогічних процесів чи ситуацій, застосування знань у процесі виконання вправ, розв'язанні завдань тощо. При цьому викладач може використовувати елементи бесіди чи дискусії, обґрунтування висновків тощо. Як правило, практична діяльність слухачів у процесі такого заняття має індивідуальний характер.
Другий вид практичних занять - пошук оптимального варіанта розв'язання тієї чи іншої проблеми, що виникає в реальній педагогічній практиці і має актуальний характер. Методика проведення такого практичного заняття має багато спільного з аналогічною лекцією чи доповіддю, хоча при цьому має специфічні особливості, пов'язані з дидактичною метою заняття.
Найперше, слухачі вводяться в ситуацію проблемності, критично осмислюють та оцінюють проблему, визначають напрями її розв'язання та здійснюють його із залученням можливих засобів, пошук, на їхній погляд, оптимального варіанта вирішення проблеми. Вони мають бути готовими до обґрунтування розробленого варіанта вирішення проблеми. Цю роботу слухачі виконують самостійно або в малих групах і при потребі користуючись консультаціями викладача.
Одним із основних недоліків, який часто зустрічається на таких заняттях, є прагнення слухачів вирішувати проблему на основі особистого досвіду, який часто є обмежений та недосконалий, або за аналогією без достатнього обґрунтування. Тому необхідно звертати увагу слухачів на ті чи інші особливості в ситуаціях, які розглядаються, зорієнтувати їх на використання і врахування певних теоретичних положень у вирішенні цих питань.
Після аналізу ситуації слухачі приступають до колективного обговорення прийнятих ними рішень. Досвід проведення подібних занять свідчить про те, що слухачі в своїх виступах найчастіше викладають готовий результат рішення, не розглядаючи тих шляхів, які супроводили його вибір. Крім того, в них, здебільшого, відсутня достатня аргументація захисту власного рішення чи категоричність тверджень.
Найбільш важливим під час вирішення проблем є сам процес пошуку оптимального рішення, його відпрацювання, вміння аргументовано обґрунтувати доцільність даного варіанта. Кожне з проблемних завдань може мати значну кількість варіантів рішень. Тому важливо орієнтувати слухачів на пошуки альтернативних і оптимальних варіантів. А система виконуваних вправ чи дій щодо їх пошуку виступає як тренінг - формування, закріплення та вдосконалення умінь. Тому слід пам'ятати, що пошук варіантів вирішення проблемного завдання не є самоціллю, а засобом досягнення дидактичної мети заняття.
Практичне заняття може мати суто дискусійний характер щодо конкретної проблемної теми. У цьому випадку воно визначається як тематична дискусія. На відміну від лекції з використанням елементів дискусії, тематична дискусія передбачає формування та вдосконалення умінь в процесі використання попередньо сформованих знань. Це - найсуттєвіша умова проведення подібного заняття.
Сформулюємо низку вимог щодо проведення тематичних дискусій, які слід враховувати в процесі їх проведення.
По-перше, тематична дискусія має бути безпосередньо пов'язана з рівнем готовності слухачів, основою якої є відповідний інструктаж: проблемна постановка теми, враховуючи конкретну групу слухачів; проблемні питання до теми, сформульовані як проблемні ситуації або завдання; джерела для самостійного опрацювання тощо.
По-друге, необхідно створити належні умови під час дискусії з тим, щоб слухачі сприйняли її тему, як особисту проблему, що значно позитивно сприятиме її результативності.
По-третє, потрібно забезпечити обгрунтованість тверджень, уважність слухачів щодо виступів колег та викликати у них бажанням висловити особисте бачення розв'язання проблеми, яка є предметом дискусії.
По-четверте, обговорення визначених питань має носити поетапний та конкретний характер.
По-п'яте, у випадку, коли дискусія викликає у слухачів деякі сумніви щодо їхнього особистого досвіду або баченням даної проблемної теми, то слід з'ясувати їх причини та при необхідності пе-реформатувати її тему.
Зрештою, якщо всі питання даної ситуації (завдання) вичерпані й думки висловлені, викладач робить підсумок, у процесі якого висловлює своє ставлення до запропонованих рішень, коротко їх аналізує. Доцільно також порівняти найбільш суттєві думки чи судження та обґрунтувати найбільш вдалий варіант вирішення проблемної ситуації.
Після обговорення рішень однієї з проблемних ситуацій (ситуативних завдань) слухачі переходять до наступної.
Підведення підсумків занять (третій його етап) полягає у тому, що викладач висловлює свою думку про рівень підготовки слухачів до вирішення проблемної теми, визначає позитивне та типові недоліки, аналізує їх причини, тобто оцінює загальний рівень готовності слухачів до практичного розв'язання проблемної теми, дає практичні поради.
Суттєвим засобом структурування та узагальнення особисто отриманих знань, умінь і навичок, на наш погляд, є портфоліо.
Портфоліо. Це, насамперед, організоване, цільове документування учасником навчання власної діяльності, що відображує його особисті знання, уявлення, настанови, вміння та навички.
Портфоліо одночасно є продуктом та процесом і може виступати як допоміжний засіб у процесі (само) навчання, а також як інструмент оцінки результативності чи підтримки навчального процесу, або ж як діагностичний інструмент для визначення динаміки професійного розвитку особистості. В практиці найчастіше зустрічаються два види портфоліо: робоче (процес) та презентаційне (продукт).
Робоче портфоліо - систематизований набір матеріалів (теоретичного та практичного характеру) з певної проблеми та зразків використання (перенесення) набутих знань у практичну діяльність. В ньому розмішуються різноманітні додатки без скорочень (сторінки зі щоденників, самостійно розроблені навчальні матеріали для занять, плани занять, відео та фотоматеріали до занять, відеозаписи занять, рефлективні нотатки щодо опрацьованих тем, проблем тощо.
Презентаційне портфоліо - це спеціально відібрані роботи та досягнення учасника навчання, що відображають індивідуальність, креативність та компетентність автора. Як правило, презентаційне портфоліо має обмежений обсяг та готується відповідно до певної мети. Воно дає можливість автору оцінити з особистого погляду власну професійну компетентність.
Презентаційне портфоліо має таку структуру:
· вступ, який містить основну мету його впорядкування і розкриває місце представлених зразків у загальній діяльності автора, що створює можливість для розуміння професійного контексту;
· зразки та фрагменти більш великого за обсягом проекту, що розробляється або впроваджується автором (упорядником), окремі роботи;
особисту рефлексію (аналіз власної діяльності в письмовій формі) 
Таке портфоліо може бути використане як складова частина творчого звіту педагогічного працівника, а також стати основою для презентації творчих здобутків під час проходження чергової атестації.
Чільне місце у процесі навчання у системі НМР мають посісти сучасні тренінгові заняття, відсутність яких слід вважати серйозним недоліком науково-методичної роботи. Тренінг - це особлива форма навчання у системі НМР, під час якої шляхом активного залучення педагогічних працівників до виконання за певним алгоритмом рухів, дій, вправ, операцій та завдань творчого характеру в них формується та удосконалюється чітко обмежене коло вмінь, навичок, або ж формується певне ставлення до чогось.
Тренінг відносять до нетрадиційних форм науково-методичної роботи. Його характерною ознакою є те, що ті, хто навчається, тренуючись, привчаються до чогось, формують певні навички, вдосконалюють елементи педагогічної техніки тощо.
Як правило, тренінг складається з трьох частин - інформаційно-орієнтованої, діяльнісно-тренінгової та рефлексивної. Він може тривати заняття або його частину, або ж кілька занять. Прикладом тренінгу, розрахованого на кілька занять (від двох до восьми академічних годин), може бути тренінг-семінар, організаційну структуру якого подано на рисунку 2.10.
Вихід на вищий рівень навчально-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі НМР пов'язаний з використанням у навчальному процесі педагогічного моделювання, яке реалізується різноманітними формами.























	



Ігрове моделювання розглядається, в першу чергу, як організаційна форма навчання в системі НМР, що включає достатньо широкий арсенал методів і прийомів його реалізації. Одним з видів такого моделювання є ділова гра, яка може бути особистісно-рольовою і власне діловою. Хоча принципової відмінності між ними не існує, оскільки в основі кожної з них лежать рольові функції, все ж таки між ними є деякі відмінності.
Особистісно-рольова гра має високий рівень універсалізму в навчальному процесі, оскільки може забезпечити якісніше проведення таких занять з будь-якої теми. Особистісно-рольова гра може проводитись у різноманітних формах, таких як прес-конференція, круглий стіл, проблемний семінар тощо. В ігровій діяльності виконання рольових функцій під час розгляду теми і розробки конкретної ситуації є пріоритетними. Дії кожного учасника гри достатньо регламентуються („ерудити", „опоненти", „рецензенти" тощо). Темами для таких ігор можуть бути актуальні проблеми національної освіти і культури, гуманітарно-правові проблеми, проблеми економіки, освіти, педагогічні інновації, статус педагогічних працівників у сучасному суспільстві тощо.
Можливі й інші види рольової гри, наприклад, ситуативно-рольова гра, що за своїми характеристиками більше наближається до ділової гри. Такі ігри можуть імітувати конфліктні педагогічні ситуації, стажування молодого вчителя тощо.
Ділова гра інтегрує на більш високому рівні рольові функції з функціональною діяльністю спеціаліста чи керівника. Для правильного вироблення і прийняття управлінського рішення імітаційна ситуація вимагає від учасників гри не тільки прояву знань та умінь, а й неабияких зусиль, творчих здібностей та певних особистих професійних якостей. Тобто в діловій грі конкретні проблеми усвідомлюються, аналізуються, а потім методом ігрового моделювання визначаються та приймаються відповідні рішення (дії).
Отже, для ділової гри, яку одночасно можна розглядати як одну з організаційних форм і як інтегрований метод навчання з характерними ознаками імітації та ігрового моделювання, аналітичного підходу, дослідження та експертизи.
Ділові ігри досить складні щодо підготовки і проведення, тому необхідно оптимально поєднувати їх з іншими формами навчання.
У певних випадках до структури довготривалої ділової гри можуть входити окремі заняття системи методичної роботи або особистісно-рольові та ділові ігри, що присвячені окремим компонентам проблемної теми.
Основним джерелом для вибору тем ділових ігор, на наш погляд, є найбільш актуальні проблеми професійної діяльності спеціаліста і керівника у світлі сучасних вимог та типові труднощі, що ускладнюють їх діяльність, а практика вимагає їх усунення.
Ділова гра будується з урахуванням певних положень. Основними з них є:
системний підхід до їх організації; простота конструкції та динамізм гри; автономність і актуальність тем; спрямованість гри на досягнення результату, тобто на позитивне вирішення імітаційної ситуації, що сприяє досягненню дидактичної мети. Сутність ділових ігор. У загальному вигляді вони є методом імітації та розв'язання конкретних ситуацій і прийняття управлінських чи інших рішень за допомогою ігрової діяльності за відповідними правилами. Як свідчить практика, у процесі використання ділових ігор у різних сферах діяльності сформувалися такі основні різновиди: прийняття управлінських рішень, проектування, проведення досліджень, досягнення навчальних цілей тощо.
Ділова гра в навчальному процесі підготовки спеціалістів і ділова гра в системі НМР, за умови спільності основних положень, мають деякі відмінності. В першу чергу, слід мати на увазі те, що учасники ділової гри в системі підвищення кваліфікації мають професійну підготовку і певний досвід діяльності. Ділова гра при цьому має найхарактернішу ознаку - творчий та дослідницький характер, що дає змогу „учням" бути причетними до сучасних, у тому числі інноваційних педагогічних процесів та „переживати" ситуації творчого успіху.
Зазначимо, що прийняття помилкового рішення не дає негативних наслідків для учасників гри, а стає навчальною ситуацією, яку не слід повторювати на практиці. Результат ділової гри матиме позитивний характер при:
•    належному інформаційному її забезпеченні;
максимальному вивільненні її учасників від процедур, що безпосередньо не спрямовані на результат.
Результат в ігровій діяльності для „учнів" - це вирішення поставлених завдань, а для викладача - формування та вдосконалення умінь і навичок „учнів", необхідних для здійснення конкретної діяльності.
Для кожної ділової гри розробляється необхідне організаційно-методичне забезпечення, яке включає план-проспект гри, обгрунтування проблемної теми, призначення гри, дидактичну мету та основні завдання, конституцію гри та її концептуальні положення.
Одним із положень гри може бути, наприклад, те, що вона входить окремим блоком у складнішу за структурою ділову гру. В цьому випадку дається характеристика об'єкта чи процесу, що моделюється в грі, визначаються основні ролі та, в разі необхідності, їх взаємодія. Визначаються також етапи проведення гри, регламент і зміст кожного етапу та методика їх здійснення, а також методика прийняття слухачами умов та правил проведення гри, вимог до ролей. Це можуть бути інтерактивні методи. Тому розробляються завдання-ситуації з необхідним для їх вирішення інформаційним забезпеченням та порадами, зразки педагогічних проектів для використання в заключних етапах гри, критерії оцінювання розроблених педагогічних проектів та їх представлення, а також анкети для оцінювання „учнями" проведеного заняття.
Теоретичний аналіз літератури з проблем розробки та використання ділової гри дає можливість сформулювати психолого-педагогічні принципи її проведення, на яких базується досягнення поставлених навчальних цілей: принцип імітаційного моделювання ситуації, яке передбачає розробку імітаційної моделі освітнього середовища та ігрової моделі професійної діяльності принаймні в двох варіантах; принцип забезпечення проблемності змісту означає, що до предметного матеріалу гри закладаються навчальні проблеми, побудовані як система ігрових завдань, що несуть протиріччя; принцип рольової максимальному вивільненні її учасників від процедур, що безпосередньо не спрямовані на результат.
Результат в ігровій діяльності для „учнів" - це вирішення поставлених завдань, а для викладача - формування та вдосконалення умінь і навичок „учнів", необхідних для здійснення конкретної діяльності.
Для кожної ділової гри розробляється необхідне організаційно-методичне забезпечення, яке включає план-проспект гри, обгрунтування проблемної теми, призначення гри, дидактичну мету та основні завдання, конституцію гри та її концептуальні положення.
Одним із положень гри може бути, наприклад, те, що вона входить окремим блоком у складнішу за структурою ділову гру. В цьому випадку дається характеристика об'єкта чи процесу, що моделюється в грі, визначаються основні ролі та, в разі необхідності, їх взаємодія. Визначаються також етапи проведення гри, регламент і зміст кожного етапу та методика їх здійснення, а також методика прийняття слухачами умов та правил проведення гри, вимог до ролей. Це можуть бути інтерактивні методи. Тому розробляються завдання-ситуації з необхідним для їх вирішення інформаційним забезпеченням та порадами, зразки педагогічних проектів для використання в заключних етапах гри, критерії оцінювання розроблених педагогічних проектів та їх представлення, а також анкети для оцінювання „учнями" проведеного заняття.
Теоретичний аналіз літератури з проблем розробки та використання ділової гри дає можливість сформулювати психолого-педагогічні принципи її проведення, на яких базується досягнення поставлених навчальних цілей: принцип імітаційного моделювання ситуації, яке передбачає розробку імітаційної моделі освітнього середовища та ігрової моделі професійної діяльності принаймні в двох варіантах; принцип забезпечення проблемності змісту означає, що до предметного матеріалу гри закладаються навчальні проблеми, побудовані як система ігрових завдань, що несуть протиріччя; принцип рольової взаємодії учасників у процесі спільної діяльності, яка ґрунтується на імітації фахових функцій слухачів через рольову взаємодію;
· принцип діалогічності спілкування і взаємодії учасників як необхідна умова осмислення й розв'язання проблемної ситуації;
· принцип двоплановості ігрової навчальної діяльності, що надає можливість виявити творчу ініціативу її учасників.
Структура ділової гри. Відсутність єдиної концепції ділової гри зумовлює викладачів системи післядипломної освіти керуватися у її розробці найчастіше здоровим глуздом. У таблиці 2.16 зображено структурну схему ділової гри, розроблену найбільш авторитетними дослідниками цієї проблеми Л. О. Вербицьким і М. В. Борисовою.
Імітаційна модель - це прототип моделі, що подає предметний зміст діяльності фахівця в навчальному процесі. 
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Ігрова модель диктує соціальний контекст і передбачає роботу учасників ділової гри з імітаційною моделлю. Об'єктом імітації найчастіше є фрагменти професійної діяльності, що потребують системного застосування різноманітних умінь та навичок. Ґрунтуючись на відомих принципах і засобах моделювання, імітаційна модель має такі структурні компоненти: цілі, предмет гри, графічна модель взаємодії учасників, система оцінювання. Ігрова модель має ігрові цілі та складається із таких компонентів: цілі, комплект ролей і функцій гравців, сценарій, правила гри.
Сценарій. Під сценарієм ділової гри розуміють вербальну чи графічну форми предметного змісту, який відображає послідовність і характер дій гравців та ведучих. Важливим елементом сценарію є опис конфлікту чи протиріччя, закладеного в грі. До змісту розглядається, обґрунтування поставленого завдання, план ділової гри, загальний опис процедур гри, зміст ситуацій, що можуть виникнути в процесі її проведення, характеристика „діючих" осіб.
Графічна модель рольової взаємодії учасників відображає кількісний і якісний склад, зв'язки, взаємодію, просторове розміщення гравців. Комплект ролей і функції гравців повинні адекватно відображати професійні та соціально-особистісні стосунки, характерні для фрагментів професійної діяльності, що моделюються, інколи - діагностик, аналітик, ерудит, консерватор тощо. Зазначимо, що залежно від модифікації гри, в ній можуть бути різні типи рольових позицій, зокрема:
· організаційні позиції - організатор, координатор, інтегратор, контролер, тренер, маніпулятор;
· позиції, що висловлюють ставлення до новизни: ініціатор, обачливий критик, консерватор;
· методологічні позиції - методолог, критик, проблемагизатор, рефлексуючий, програміст;
· позиції, що виявляють ставлення до змісту роботи в групі: генератор ідей, імітатор, діагностик, аналітик;
· соціально-психологічні позиці - лідер, незалежний.
Правила гри відображають характеристики реальних процесів і явищ, які існують у прототипах моделюючої реальності. Крім того, існують специфічні правила суто ігрового характеру. Якщо ними не керуватися, то гра перестає бути грою і перетворюється в звичайне традиційне тренувальне заняття. Суть вимог до правил ділової гри полягають в тому, що:
правила містять обмеження, що стосуються: технології гри, регламенту ігрових процедур (їх елементів), ролей і функцій викладачів - ведучих, системи оцінювання;
· правил не повинно бути занадто багато (не більше 5-10), вони можуть бути продемонстровані аудиторії на плакатах або за допомогою технічних засобів;
правила забезпечують відтворення реального і ділового контекстів гри;
правила мають бути пов'язані з системою стимулювання гравців. До переліку основних вимог до правил проведення ділової гри можна віднести також дотримання регламенту, застосування форм подачі інформації, використання питань дискусійного характеру тощо.
Кожна ділова грає складається з кількох етапів:
ПЕРШИЙ ЕТАП - підготовчий, що включає інструктаж-завдання, який передбачає ознайомлення слухачів з планом та основними завданнями гри, умовами її проведення, рекомендаціями щодо підготовки до гри та з необхідними джерелами для опрацювання.
З метою цілеспрямованої підготовки до проведення основного етапу гри визначаються вимоги до педагогічного проекту. Якщо передбачається розробка педагогічного проекту в творчих групах, то за певною методикою (можуть бути використані елементи інтерактивних методів) визначаються групи та їх лідери.
Як показує практика, при проведенні ділових ігор кількість творчих груп має бути обмеженою, орієнтовно в межах чотирьох, а кількість учасників у кожній групі - до шести осіб. Лідер творчої групи, виступаючи в певній ролі, має розробити функціональні обов'язки (рольові функції) та визначити кожному завдання. У разі потреби, учасники гри повинні дістати необхідну консультацію від організатора гри.
До початку проведення ділової гри важливо мати інформацію про рівень готовності ігрових груп до її проведення.
ДРУГИЙ ЕТАП - ігровий моделюючий. Важливим чинником успішного проведення ділової гри є її методичне забезпечення. Мають бути розроблені проспект і параметри гри, набір реальної та ігрової документації, вказані необхідні джерела інформації тощо. На цей етап відводиться 60-70% визначеного часу. В його структуру входить інструктаж слухачів, актуалізація необхідного досвіду та організаційно-методичне забезпечення роботи творчих груп; самостійна діяльність груп з виконання завдань ігрового проектування (моделювання) розв'язання педагогічної проблеми. При цьому група має право дістати необхідні консультації від викладача.
Успіх другого етапу безпосередньо залежить від рівня виконаних групою завдань у підготовчому періоді.
ТРЕТІЙ ЕТАП - ігровий імітаційний. Творча група у визначеній нею формі представляє для обговорення розроблений нею проект (модель) розв'язання педагогічної проблеми чи ситуації, наприклад, концепцію розвитку методичної роботи в школах нового типу або критично осмислений та оцінений досвід роботи над проблемною педагогічною темою. Важливо, щоб творча група дотримувалась вимог щодо представлення розробленого проекту, а решта учасників гри були готовими поставити ключові запитання.
ЧЕТВЕРТИЙ ЕТАП - підсумково-узагальнюючий. Він передбачає аналіз та обґрунтоване оцінювання успіхів і недоліків діяльності творчих груп, поданих педагогічних проектів, демонстрування (якщо треба) варіанта як орієнтовного зразка, настанови щодо використання позитивних елементів педагогічних проектів у практичній діяльності, оцінювання слухачами ділової гри.
Що дає ділова гра? Вона моделює процес професійної діяльності педагогічного працівника і дає можливість поглибити знання та вивести їх на рівень дієвості; оцінити професійну компетентність та визначити більш конкретно труднощі, що виникають у педагогічного працівника в процесі осмислення та опрацювання проблемної інформації, оцінюванні і виборі варіанта педагогічної ситуації, прогнозуванні наслідків дій, зумовлених прийнятим рішенням тощо.
Технологічну схему ділової гри зображено в таблиці 2.17.
До нетрадиційних форм організації науково-методичної роботи з педагогічними кадрами, що ґрунтується на реалізації принципів особистісно-орієнтованого підходу, відноситься також метод педагогічних проектів, сутність якого полягає в тому, що один або кілька тих, хто навчається (творча група), під керівництвом викладача протягом відведеного часу розробляють і реалізують в своїй педагогічній діяльності певну педагогічну ідею (ініціативу). Прикладами педагогічних проектів можуть бути: впровадження
Теоретичною базою методу є „метод проектів", розроблений у 20-х роках XX сторіччя американським педагогом У. Кілпатриком на основі концепції прагматизму Джона Дьюї. Згідно з цим методом ті, хто навчається, безпосередньо включаються в практичну діяльність і одночасно опановують теоретичними відомостями, необхідними для вирішення даного завдання. Завданням „методу проектів" У. Кілпатрик вбачав „виховання людини, що вміє працювати, постійно проявляючи свою ініціативу, що ставить собі широкі практичні завдання і що вміє їх виконувати. 
Група виконавців проекту формується з урахуванням таких вимог:
бажання працювати в групі;
власний інтерес до досліджуваної проблеми;,
	Етап ділової гри
	Структура етапу
	Вид діяльності

	Перший етап: підготовчий
	Розробка гри
	—	визначення теми та цільового призначення;
—	розробка сценарію та плану;
—	формування змісту

	

	Вступ до гри
	-	інструктаж: тема, цілі та завдання, умови проведення;
-	розподіл обов'язків (формування творчих груп);
-	консультування

	Другий етап:
ігровий моделюючий
	Робота груп над завданням
	—	робота з джерелами інформації;
—	тренінг;
—	моделювання;
—	залучення технічних засобів (при потребі);
—	консультування груп

	Третій етап: ігровий
	Між групова дискусія: захист проектів (у ролях)
	-	презентація проектів;
-	захист результатів;
-	дотримання правил гри;
-	робота експертів

	Четвертий етап:
підсумково-узагальнюючий
	Підведення підсумків ділової гри
	—	аналіз, рефлексія;
-	оцінювання та самооцінювання;
—	висновки та узагальнення;
-	рекомендації


· різний рівень кваліфікації та досвіду роботи; готовність до дослідницької роботи;
наявність особистих амбіцій, пов'язаних з підвищенням кваліфікації і фахової майстерності
Координацію діяльності групи здійснює науковий керівник. Реалізація проекту має кілька стадій.
1. Підготовка. Зміст роботи на цій стадії: визначення теми, цілей, завдань, методів, теоретичної і практичної значущості дослідження.
Діяльність групи: обговорюють предмет дослідження з керівником; встановлюють цілі проекту.
Діяльність наукового керівника: знайомить з суттю проектного підходу, мотивує; допомагає в постановці цілей.
1. Планування. Зміст роботи: розподіл завдань (обов'язків) між членами команди; встановлення координаційних й інформаційних залежностей всередині групи; визначення джерел, способів збору та аналізу інформації; встановлення процедур і критеріїв оцінки підсумків і процесу; визначення способу представлення результатів.
Діяльність групи: розробка плану дій; формулювання завдань. Діяльність наукового керівника: пропонує ідеї, висловлює припущення.
1. Дослідження. Зміст роботи: збір інформації, розв'язання проміжних завдань.
Діяльність групи: виконання дослідження, розв'язання проміжних завдань.
Діяльність наукового керівника: спостерігає, радить, побічно керує діяльністю групи.
1. Результати і висновки. Зміст роботи: аналіз інформації, формулювання висновків.
Діяльність групи: аналіз інформації.
Діяльність наукового керівника: коректує, радить.
1. Звіт. Зміст роботи: письмовий і усний (теоретичне обґрунтування проекту), демонстрація практичної частини (відкриті уроки, заходи і т. д.).
Діяльність групи: колективне складання і реалізація звіту.
Діяльність наукового керівника: аналіз і оцінка роботи групи.
Результати роботи творчої групи над проектом проходять кілька етапів звітності:
1. Обгрунтування мети і плану дій на науково-методичній раді;
1. Опрацьовування теоретичних основ проекту на семінарах, методичних читаннях, „круглих столах" і т. д. у рамках науково-методичної роботи;
1. Практична реалізація проекту в педагогічній діяльності членів групи. Пред'явлення результатів діяльності колективу школи через серію відкритих уроків, позаурочних заходів і т. д.
1. Підготовка звіту про підсумки виконаного проекту з аналізом за встановленими критеріями і захист результатів проекту на засіданні науково-методичної ради, науково-практичній конференції школи.
5)	Підготовка за матеріалами результатів проекту науково-методичної і дидактичної документації щодо впровадження, публікації в періодичній педагогічній пресі, надання практичної науково-методичної допомоги.
Таким чином, підсумком роботи творчої групи над педагогічним проектом будуть: ґрунтовне теоретичне опрацьовування питань дослідження і його оприлюднення, власна інноваційна практика та її презентація через серію відкритих заходів, захист результатів проекту відповідно до встановлених критеріїв на науково-практичних конференціях, семінарах, розробка дидактичних і методичних матеріалів для впровадження результатів проекту в педагогічну практику, наукові публікації.
Досягнення позитивного результату в роботі над проектом дуже важливе, але не менш важливий і сам процес роботи. І результат, і процес його досягнення є засобами розвитку тих, хто навчається. В процесі виконання проекту в його учасників формуються навички роботи над науковою проблемою, відбувається інтенсивне взаємонавчання, з'являється досвід роботи у складі творчої групи, можливість залучення окремих педагогів до сфери наукової діяльності, зростає мотивація тощо.
Метод дослідницьких проектів вирішує ще одну важливу проблему. Він оптимізує використання потенціалу науковців у системі НМР, забезпечуючи справді науковий супровід реалізації педагогічних ініціатив, що народжуються в педагогічному середовищі.
Ефективність методу педагогічних проектів щодо підвищення професійної компетентності педагогів пояснюється тим, що в процесі їх реалізації кожен педагог досягає конкретної, важливої для себе мети. Це створює ситуацію успіху. Успіх творчої групи стає важливим мотиваційним чинником для їхніх колег. У той же час у процесі реалізації проекту реалізуються і віддалені цілі, поступове просування до яких здійснюється впродовж всієї професійної діяльності педагога: підвищується ерудованість, педагогічна зіркість, розширюється діапазон використовуваних методів тощо.
Ми розглянули основні форми навчання у системі НМР, які, на наш погляд, є визначальними для включення педагогічних працівників до самостійної навчально-пошукової діяльності. Той, хто навчається, має знати, що аналіз педагогічних явищ, які розглядаються у навчальній діяльності, відбувається у такій послідовності:
1. Критичне осмислення наявних даних та їх оцінювання.
1. Виокремлення головних і другорядних суперечностей.
2. Визначення шляхів і засобів вирішення практичних завдань заняття.
3. Визначення варіантів розв'язання завдань та умов їх ефективного використання.
4. Врахування впливу особистого досвіду та його критичне оцінювання; остаточне прийняття рішення.
6.	Прогнозування можливих наслідків прийнятого рішення. Насамкінець пропонуємо читачам виконати вправу.

Вправа „Аналіз стану навчання в системі НМР":
1. Вивчіть процес навчання у системі НМР та зробіть відповідний висновок, наскільки він відповідає андрогогічним засадам навчання?
1. Визначте, що необхідно змінити в практиці Вашого РМК щодо реалізації вимог до навчальної діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
2. Проаналізуйте фонд організаційних форм навчання у системі НМР Вашого кабінету з позицій вимог, викладених у даному параграфі, та зробіть висновки і прийміть рішення.
1. Відвідайте та проаналізуйте лекцію, практичне заняття з погляду досягнення дидактичної мети.
1. Розробіть тематичну дискусію на орієнтовну тему „Яка науково-методична робота в школі потрібна вчителеві?", апробуйте її на занятті із заступниками директорів шкіл з навчально-виховної роботи та проведіть її обговорення.
2.6. Технології навчання дорослих системи НМР

1. Загальна характеристика технологій навчання дорослих
Форми і методи роботи з педагогічними кадрами, які ще переважають в системі НМР методичних кабінетів і центрів, уже не спроможні забезпечити належну якість прогнозованих результатів навчання, гальмуючи розвиток системи. Відтак однією з необхідних умов поліпшення науково-методичної роботи й підвищення якості навчання є впровадження новітніх технологій навчання дорослих, які мають незаперечні переваги перед традиційними. Ці переваги полягають в тому, що вони надають тим, хто навчається, і тим, хто навчає, широкі можливості: по-перше, для якісного поліпшення навчальної діяльності, по-друге, для розвитку особистості і, зрештою, бути активним учасником навчально-виховного процесу, тобто брати участь у складанні планів навчання та їх корекції, процесі навчання й оцінюванні його результатів. Це дає змогу їм адаптувати навчання до своїх потреб та індивідуальних особливостей, зробити навчання справді індивідуалізованим, особистісно-зорієнтованим.
Рівень індивідуалізації навчального процесу при навчанні дорослих може бути підвищений, якщо навчальні методики враховуватимуть різні стилі мислення та світосприйняття, що в дорослої людини (на відміну від дитини) вже сформовані. Кожній дорослій людині притаманний власний стиль, що складається з елементів різних стилів розумової діяльності, якими користуються залежно від різних ситуацій і завдань. Стилі мають мінливий характер і можуть змінюватися навіть протягом тижня. Відомий вчений Р. Д. Стернберг розробив класифікацію стилів розумової діяльності та їхні характеристики, з якими доцільно ознайомити слухачів у процесі навчання.
Той, хто навчає, має вільно володіти підходами до різних стилів мислення та сприйняття, адаптуючи свої навчальні методики до індивідуальних особливостей кожного суб'єкта навчання. Наприклад, найбільше потерпають, як правило, люди, які мають олігархічний або анархічний стилі мислення, оскільки жодна з широко традиційно застосовуваних викладачами методик їх не влаштовує. Тому дорослим з олігархічним стилем, тобто тим, хто має звичку робити багато справ одразу, потрібна допомога у формуванні вмінь щодо визначення пріоритетів і впорядкування їх діяльності. Дорослих з анархічним стилем (ті, хто не сприймає правил і виконує завдання хаотично) потрібно вчити самодисципліни та самоорганізації.
Врахування стилів мислення тих, хто навчається, і тих, хто навчає, має досить суттєве значення для технології навчання в системі НМР. Доросла людина (фахівець, професіонал з великим досвідом роботи) має усталену систему поглядів, стереотипи мислення, особливості світосприйняття, прагне навчатися за методиками, які відповідали б її індивідуальним особливостям. Але при цьому має і особисті обмеження, які можуть гальмувати успіхи у навчанні.
Н. Протасова визначає три основні характеристики, що забезпечують андрагогізацію змісту та методів навчання в системі післядипломної освіти в цілому і системі НМР зокрема.
Перша з них - це проблемність змісту навчання та процесуальних форм його існування (методів, засобів). Проблемність змісту та методів навчання у системі НМР полягає, перш за все, в тому, щоб навчити педагога бачити, визначати, розглядати та ставити проблеми. Специфіка андрагогічної парадигми навчання полягає в тому, що доросла людина - фахівець здатен це зробити. Поставлена ним проблема надає особистісних функцій та андрагогічної орієнтації навчальному процесу. Тому можна говорити про проблемність післядипломного навчання лише за умови, коли на його основі педагог не тільки сам бачить, визначає і ставить проблеми, а й набуває навичок розгляду проблем та їх розв'язання.
Особливістю проблемного змісту навчання в андрагогічній моделі є і характерний саме для дорослої людини підхід до розв'язання поставлених проблем і спрямованість на пошук, визначення шляхів їх розв'язання. Лише включення особистісних функцій у навчальний процес, їх активізація та розвиток, що відбувається в процесі пошуку, можуть забезпечити готовність педагога до розв'язання поставлених проблем. У практиці післядипломної освіти відомі різноманітні ефективні пошукові методи навчання - це робота в проблемних групах та об'єднаннях, розв'язання проблемних завдань, індивідуальні завдання проблемно-пошукового характеру, „мозковий штурм" тощо.
Друга характеристика - це стимулювання змісту навчання та процесуальних форм його існування. Як складова характеристика андрагогізації змісту, методів навчання педагогів є ситуативність, яка означає його конкретність, адаптацію до певних умов та обставин професійної діяльності, що вимагають оригінального рішення, індивідуального підходу тощо.
Навчальний процес у системі НМР має бути спрямований на орієнтацію фахівців до діяльності не в типових, середньостатистичних або уніфікованих умовах, а в конкретних, часто не передбачуваних і неочікуваних. Готовність педагога приймати рішення, діяти в нестандартних ситуаціях може бути сформована за рахунок активізації особистісних функцій фахівця: світоглядно-мотиваційної, аналітико-рефлексивної, вибірково-інтегративної, творчо-перетворюючої тощо.
Розвитку особистісних функцій педагога сприятимуть завдання з моделювання невідомих педагогу ролей, прогнозування власної діяльності, вирішення ситуацій з варіантами тощо.
Найповніше ситуативність проявляється у змісті системи НМР, коли він відбудується на альтернативній основі та за наявності свободи вибору. Адекватними такому змісту навчання є досить поширені на сьогодні процесуальні його форми - дискусії, обговорення, проектні завдання та вивчення моделей педагогічних об'єктів, ситуацій.
Третьою важливою характеристикою андрагогізації процесу навчання в системі НМР є діалогічність його змісту та процесуальних форм існування.
Діалогічність активізує й сприяє розвитку всіх без винятку особистісних функцій, забезпечує переведення стороннього досвіду (знань і вмінь) у власне надбання педагога, визначає характер взаємин у процесі навчання і активізує слухача в ньому. Діалог передбачає певний паритет у взаєминах як з боку колег слухачів, так і з боку викладачів, консультантів. Крім того, суттєво змінюється статус, сукупність прав і обов'язків учасників навчального процесу. Той, хто навчається, з пасивного суб'єкта навчання, слухача - „приймача" інформації, перетворюється на активного співтворця процесу власної післядипломної освіти, пріоритетом якого є його особистість, а викладач, консультант - з лектора на колегу, співавтора, головний обов'язок якого - допомогти слухачу в навчанні.
Не менш важливим є діалог між слухачами та колегами-слухачами, оскільки він виступає важливою формою активізації аналітико-рефлексивної, творчо-перетворюючої та автономної функцій особистості, джерелом забезпечення особистісного досвіду фахівця.
Найяскравіше діалогічність проявляється в таких процесуальних формах існування змісту післядипломного навчання, як дискусія, диспут, але досить помітна вона і в лекціях, семінарах, конференціях, засіданнях за круглим столом, педагогічних консиліумах, брифінгах тощо.
Таким чином, діалогічність процесу навчання в системі НМР проявляється як принцип структурування та добору змісту, а також як самостійний метод навчання і складова, прийом, засіб в інших методах, як умова створення дидактико-комунікативної атмосфери в процесі навчання. Реалізація діалогічності в післядипломному навчанні сприяє активізації та розвитку суб'єктивної сфери педагога і характеризує навчальний процес як андрагогічний.
Педагогічна технологія як поняття у науці дістала еволюційний розвиток, хоча й до сьогодні сприймається неоднозначно. Існує понад 300 визначень поняття педагогічної технології, що створює певні труднощі її використання у практичній діяльності. Педагогічні технології трактуються як методи, прийоми, засоби навчання; як процесуальна частина дидактичної системи; як принцип навчання; як моделі навчання; як процесуальна частина дидактичної системи; як принципи навчання; як спеціальна організація змісту навчання та добір до нього творчих завдань; як алгоритм процесу досягнення спланованих результатів тощо.
І все ж, педагогічна технологія більшістю дослідників визначається як проект педагогічної системи, тому педагогічна система є вихідним для розробки технології. Сьогодні поняття „педагогічні технології" трансформується у нові поняття: освітні технології, педагогічні технології, технології навчання (Т. Назарова).
Педагогічна технологія, за визначенням ЮНЕСКО, - це системний метод створення, використання і визначення всього процесу викладання і засвоєння знань з урахуванням технологічних і людських ресурсів та їх взаємодії, який ставить своїм завданням оптимізацію форм освіти.
Технологія навчання хоч і близька як поняття, але не тотожна поняттю педагогічна технологія. Є, на наш погляд, більш конкретизованим поняттям. Технологія навчання відображає шлях засвоєння конкретного змісту навчання (в умовах системи НМР) у межах проблемної теми чи питань. Вона потребує спеціальної організації навчального змісту, адекватних йому форм і засобів навчання. Але можливі й такі варіанти, коли до форм навчання добираються зміст і засоби навчання, а до методів - форми і структурова-ний зміст навчання.
За М. Левіною, технологією називається переведення предметного знання у систему керованої навчальної діяльності. Отже, технологіям навчання дорослих, за нашим визначенням, властиві такі ознаки, як: підвищення рівня управління навчанням у системі НМР та їх проектування із залученням тих, хто навчається, андраго-гічне діагностування на всіх етапах навчання, варіювання дидактичними засобами та методами, виходячи з умов 'їх застосування, можливість корекції досягнення результатів, повторюваність.
Технологію навчання дорослих ми розглядаємо як цілісну єдність конструктів (компонентів), що складають її як систему науково обґрунтованих на основі андрагогічних принципів навчання дій тих, хто навчається, і тих, хто навчає, здійснення яких з високим рівнем гарантії сприяє досягненню визначеного результату.
Проаналізуємо цю модель.
1. Кожній технології навчання, в тому числі й дорослих, притаманні певні концептуальні науково-теоретичні засади і принципи. Вони містять філософські, психологічні, дидактичні та соціально-педагогічні обґрунтування досягнення результатів навчанні. У нашому випадку - це андрагогічні ідеї та андрагогічні принципи.
Технології навчання володіють системністю, тобто вони мають усі ознаки системи (логіку процесу, складові та їх взаємозв'язок, цілісність).
Керованість технологій допускає можливість діагностичного цілепокладання, планування, проектування процесу навчання, поетапної діагностики, варіювання з метою корекції використовуваних засобів, форм і методів. Орієнтир щодо вибору технології навчання один - позитивний кінцевий результат роботи. Технологія навчання не зводиться до використання лише тих або інших прийомів, будь-яких, в тому числі й технічних засобів навчання. Природно, що відносні зміни в діях суб'єктів (учасників) процесу навчання, зміни в їхній якості або складі призведуть до деяких змін у технологічному циклі. Але принципові видозміни у технології навчання можливі лише при кардинальних, принципових відмінностях між основними суб'єктами (учасниками) процесу навчання - того, хто навчається, і того, хто навчає, - та характером їхньої взаємодії.
Ефективність технологій навчання полягає в тому, що при оптимальних витратах ресурсів вони гарантують очікувані результати. Важливою характеристикою технологій є їхня відтворюваність - це, насамперед, можливість їхнього багаторазового застосування і відтворення в різних ситуаціях та з різними суб'єктами навчання.
Конструкти (компоненти) складають системну єдність технології навчання. Так, цільовий компонент визначає її призначення, особливості побудови і використання у навчальному процесі; змістовий компонент передбачає структуризацію змісту навчання, визначення пріоритетів та їхню актуальність; процесуальний (технологічний) оптимізує цільовий і змістовий компоненти алгоритму дій та процедур, використання яких відбувається із застосуванням дидактичних засобів і методів; результативний компонент відображає педагогічну продукцію, одержану внаслідок використання технологій навчання. Слід зазначити, що при створенні технологій результативний компонент конкретно проектується і деталізується на основі загальної мети - прогнозу.
3. Умови використання технологій навчання у системі НМР є важливими чинниками забезпечення їх ефективності. Основними з них є: технологічна компетентність того, хто навчає; досвід тих, хто навчається; методична й технічна забезпеченість технологій; форми, місце та умови проведення занять.
Технологічна процедура побудови технологій навчання для певного заняття в системі НМР здійснюється двома етапами: попередній - для загального визначення моделі навчання та остаточний - із залученням тих, хто навчається. Базою для конструювання технологій навчання, на наш погляд, є технологія співпраці з елементами продуктивної педагогічної технології.
Підласий І. П. виокремлює такі основні характерні ознаки базової технології:
· цілі - повне і глибоке засвоєння практично необхідних знань, умінь тими, хто навчається, з урахуванням їх потреб і можливостей;
· спрямованість на формування продуктивних знань, умінь та розвиток особистості тих, хто навчається; демократично паритетні стосунки з пріоритетом провідної ролі тих, хто навчається;
середньо-високі витрати праці того, хто навчає; висока кваліфікація того, хто навчає;
· гарантія повного засвоєння змісту навчання, позитивної динаміки розвитку духовних та професійно-творчих якостей того, хто навчається.
Технології навчання мають якісну специфіку, яка відображає способи організації навчальної діяльності. У педагогічній літературі різноманітність технологій навчання групують і описують на основі різних критерій.
Дидактичне виведення технологій навчання може бути здійснене на основі структури діяльності. Позаяк у тих, хто навчається, необхідно сформувати новий, більш високий рівень пізнання і професійної діяльності, то основним принципом формування, як стверджує М. Левіна, є „підбір технологій, спрямованих на навчання". Пропонуємо орієнтовний перелік технологій навчання, які можуть бути використані в процесі науково-методичної роботи на базі методичних кабінетів і центів: технології, які навчають плануванню, проектуванню, моделюванню; технології формування та вдосконалення професійно необхідних знань, умінь, навичок та особистісних якостей; технології, які навчають складанню навчальних завдань, висуванню і розробці гіпотези, формуванню способів розв'язання насамперед евристичних задач; технології розв'язання професійних задач стосовно конкретних ситуацій, перевірки правильності та ефективності розв'язання і внесення необхідних корективів; технології оцінювання ситуацій з використання аферентного синтезу стану системи навчання і рівня готовності тих, хто навчається, до сприйняття нових знань; технології проблемного навчання; технології розвитку педагогічної імпровізації; технології, які розвивають рефлексивні дії; технології з розвитку нової культури; діагностичні технології; мультимедійні технології. Технології навчання дорослих вимагають посиленої уваги до понять, які при традиційному навчанні особливо не проявляються: стиль педагогічного керівництва навчанням дорослих та стиль педагогічного спілкування.
Стиль педагогічного керівництва навчанням дорослих у системі НМР - це, на наш погляд, насамперед соціально-психологічна характеристика того, хто навчає, його ставлення до навчально-пізнавальної діяльності тих, хто навчається. Визначальним при цьому є стиль педагогічного спілкування, який проявляється тільки в практичній діяльності, тобто є формальною ознакою стилю педагогічного керівництва.
1. Розглянемо деякі особливості педагогічного керівництва навчання дорослих Принципова зміна провідної ролі того, хто навчає, на користь тих, хто навчається. Опосередковане керівництво є переважаючим і, як правило, реалізується через програми, сумісну структуриза-цію змісту, вплив на визначення освітніх потреб.
1. Стиль педагогічного спілкування, який відповідає андраго-гічним ідеям навчання дорослих. Посилення ролі гуманістично-демократичних, особистісно-зорієнтованих форм взаємодії тими, хто навчається, з відповідними формами педагогічного спілкування.
2. Спрямованість педагогічного керівництва на комплексне розв'язання навчально-виховних завдань, забезпечення необхідної якості навчання на базі сучасних технологій навчання дорослих та андрагогічного діагностування.
3. Опора педагогічного керівництва на сучасні моделі прогресивної компетентності того, хто навчається.
Наші дослідження стану навчання у системі НМР дають можливість зробити висновки про те, що ні ті, хто навчається, ні ті, хто навчає, не звертають особливу увагу на стилі педагогічного спілкування у навчанні, не володіють ними на технологічному рівні.
Аналіз психолого-педагогічних досліджень дає змогу виокремити три основні ознаки стильових особливостей професійно-педагогічного спілкування (Келлі Г., Куніцина Б. М., Маросанова В. М., Берлін В. С, Хекхаузен X.):
1. Індивідуальна специфічність способів, прийомів, тактик і стратегій спілкування. Тобто стильовими є ті особливості, які відрізняють спілкування одного слухача від способів інтерперсональної поведінки іншого в аналогічних ситуаціях педагогічної взаємодії.
1. Відносна часова стабільність особливостей професійно-педагогічного спілкування слухача в одних і тих же професійних ситуаціях. Стильовими можна назвати ті способи і прийоми професійно-педагогічного спілкування, які відрізняються стабільністю в часі, тобто регулярно використовуються в однотипних ситуаціях.
3.	Трансситуаційність - стабільність стильових особливостей спілкування слухача у різноманітних професійно-педагогічних ситуаціях. Стильові особливості професійно-педагогічного спілкування характеризуються тими способами і прийомами, які ним використовуються у широкому колі різноманітних ситуацій професійно-педагогічної взаємодії, а не тими, які проявляються лише в окремих, специфічних ситуаціях. У даному випадку увага звертається на стійкість способів та прийомів професійно-педагогічного спілкування в різних ситуаціях, а не в одній і тій же ситуації в різний час.
Стильові особливості професійно-педагогічного спілкування зумовлюються мотиваційно-ціннісними диспозиціями викладача, які опосередковують його сприймання, оцінку різних ситуацій професійно-педагогічної взаємодії і визначають вибір відповідних дій та способів спілкування.
Процес цілепокладання, оперативного прийняття рішень в різноманітних ситуаціях педагогічної взаємодії становить психологічну основу, центральний механізм у системі саморегуляції професійно-педагогічного спілкування і діяльності, яка у відповідності з поширеним підходом розглядається як безперервний процес формування і вирішення суб'єктом навчальних та комунікативних задач (Кан-Калик-В. О., Кузьміна Н. В., Кулюткін Ю. М., Нікандров М. Д., Сластьонін В. О., Спірін Л. Ф. та ін.).
На думку багатьох вітчизняних та зарубіжних дослідників, важливу роль в детермінації спілкування особистості відіграє самосвідомість та різні її аспекти (самооцінка, самоприйняття, Я-образ тощо). Так, у теорії когнітивного дисонансу Л. Фестінгера відповідність між самосвідомістю і поведінкою особистості пояснюється прагненням останньої уникати неприємного, негативного стану дисонансу, що виникає від усвідомлення протиріччя між образом „я" та власною поведінкою.
Основними моделями педагогічного спілкування є: дикторська модель („Монблан"), неконтактна модель („Китайська стіна"), модель диференційованої уваги („Локатор"), гіпорефлексивна („Гам-лет"), модель негнучкого реагування („Робот"), авторитарна модель („Я - сам"), модель активної взаємодії („Союз").
Остання модель, на нашу думку, є найбільш доцільною і продуктивною для технології навчання дорослих у системі НМР. Розглянемо структуру та її характерні особливості.
Модель активної взаємодії („Союз"): Педагог постійно знаходиться в діалозі зі слухачами, тримає їх у мажорному настрої, спонукає до вияву ініціативи, легко засвоює зміни в психологічному кліматі колективу і гнучко реагує на них. Переважає стиль дружньої взаємодії зі збереженням рольової дистанції. Навчальні, організаційні та етичні проблеми, що виникають, творчо вирішуються спільними зусиллями. Здійснюється суб'єкт-суб'єктне спілкування.
2. Інноваційні технології навчання дорослих
Згідно з теорією інтегральної індивідуальності суб'єктно-особистісна позиція того, хто навчається, визначається якостями особистості, залученої до сприйняття цільового призначення навчання та активної самостійної діяльності. Виходячи з того, що індивідуальний процес пізнання формується на рівні особистісного сенсу, процес навчання у системі НМР, на нашу думку, необхідно організовувати тільки на основі індивідуальної адаптації до активного навчання тих, хто навчається, та стимулювання їх потенційних можливостей.
Відомо, що еволюція суспільства багато в чому визначається професійно-педагогічною культурою, її функціями перетворення, збереження та трансляції. Інноваційні тенденції розвитку професійної культури педагогічних працівників у системі післядипломної освіти - ознака і вимога часу. Розвиток професійної культури педагогічних працівників в аксіологічному і технологічному планах є єдиним процесом. Функції інноваційних технологій навчання складають не тільки передачу теоретичних предметних знань, але й розвиток стимулювання навчально-пошукових дій і формування культури управління особистою навчальною діяльністю.
Інноваційні технології навчання у системі НМР характеризуються досить високим рівнем педагогічної евристики в процесі моделювання пізнавальних ситуації, розраховані на індивідуальні межі доступності та переборення труднощів, що виникають. Принцип доступності змісту має обґрунтування стосовно стимулювання мотиваційного спрямування та активізації тих, хто навчається. Наповнення змістом відбувається в процесі інтеграції теоретичного і діяльнісного навчання та досягається шляхом використання розвивальних технологій навчання.
Технології розвивального навчання грунтуються на конструюванні знань, на мотивації та інтенсифікації педагогічного спілкування-діалогу. За їх допомогою можна усунути традиційні перешкоди у досягненні мети, розширити межі доступності навчання і забезпечити творчу активність, самостійність, когнітивний і професійний розвиток педагогічних працівників.
Технології проблемного навчання - це вищий тил технології розвивального навчання, у структурі якого домінують діалогові конструкції та пізнавальні задачі, що обумовлюють систематичне створення викладачем проблемних ситуацій та організацію діяльності педагога щодо вирішення життєвих психолого-педагогічних навчальних проблем, а також оптимальне сполучення їх самостійної пошукової діяльності із засвоєнням ними готових висновків науки.
Можливість організації проблемного вивчення теми (розділу, модулю) в системі НМР насамперед пов’язана з постановкою мети й підготовкою змісту навчального матеріалу. Основними умовами його проблемного вивчення можна вважати наявність у навчальному матеріалі:
а)	елементів новизна (нові поняття, ознаки, властивості, сторони відомого поняття, новий спосіб дії, новий зв'язок);
б)	певного рівня проблемності знання (невідомий елемент знання у відомому, відомий спосіб дії з невідомим знанням, невідомий спосіб дій з відомим знанням і т. д.);
в)	протиріччя між відомим і новим знанням, що містяться в матеріалі, побудованому (викладеному) у вигляді суперечливих фактів, пізнавальної задачі, запитань.
Система методів проблемного навчання (за М. І. Махмутовим) будується на основі бінарного підходу, тобто з урахуванням того, що процес навчання складається з двох самостійних, але взаємообумовлених процесів - викладання і навчання. Тому кожний „загальний" метод навчання складається з конкретних „бінарних методів". Наприклад, дослідницький метод навчання складається зі спонукаючого і стимулюючого методів викладання та частково-пошукового методів учіння.
Характерними для системи підвищення кваліфікації формами організації навчального процесу на основі проблемного підходу, ми вважаємо, є проблемні лекції, семінари-дискусії, конференції, розгляд проблемних ситуацій тощо. Дидактична структура таких занять обумовлена логікою проблемного навчання.
Схема побудови технології проблемного навчання виглядає так: постановка викладачем навчально-проблемної задачі, що створює у слухачів проблемну ситуацію; усвідомлення, прийняття й вирішення проблеми, у процесі чого вони опановують узагальненими способами придбання нових знань;
застосування даних способів для рішення конкретних систем задач.
Разом з тим, як підкреслює І. В. Кудрявцев, технологія проблемного навчання не зводиться лише до активізації засвоєння шляхом постановки перед тими, хто навчається, проблем. Не активізація навчання вбирає в себе проблемне навчання, а проблемне навчання містить у собі активізацію як необхідний етап, момент спонукання до творчої активності. На відміну від активізації навчання, метою якого є активізація (прояв) наявних резервів людської психіки та вже сформованих творчих здібностей, проблемне навчання являє собою розвиваючу систему.
Розвивальна функція технології проблемного навчання по-різному реалізується на його різних рівнях, що відповідають різним методам. За Г. І. Кудрявцевим можна виокремити чотири рівні технології проблемного навчання:
· перший - проблемний виклад, при якому викладач будує все повідомлення у формі відтворення логіки пошуку, висунення гіпотез їхнього обґрунтування і перевірки, а також оцінки отриманих результатів. Викладач має допомогти слухачеві зрозуміти діалектику знання, що розвивається. А це вже - проблемне завдання.
· на другому рівні викладач створює проблемну ситуацію, а проблема формулюється і вирішується слухачами за його допомогою.
· на третьому рівні умови засвоєння нового знання аналогічні попередньому, за винятком одного: проблемна ситуація цілком вирішується самим слухачем.
· на четвертому рівні слухач стикається з необхідністю самостійно розглянути проблему, поставити її та вирішувати.
Характеристика сучасної технології включає, на думку М. М. Левиної, такі якості, як ефективність навчання, його технологічність, своєчасність, адекватність наявним на сьогодні дидактичним засобам навчання. Ця сукупність властивостей характеризує і технологію проблемного навчання. Проблемними можуть бути лекція і розповідь, лабораторні й практичні заняття, семінари та співбесіди.
Технологія проблемного навчання спрямована на формування структури навчальної пізнавальної діяльності, що включає мету-мотивацію, концептуальну модель дій, гіпотезу-прогнозування, програму дій, виконавську частину і рефлексивний процес, побудований відповідно до програми дій, адекватної цілям і отриманим результатам.
В основі проблемного навчання лежить проблемна ситуація, задача-проблема, яку необхідно вирішити. Таким чином, стимулом до руху мислення є інтелектуальне утруднення, тобто такий психологічний стан суб'єкта, що вимагає виявлення нових, раніше йому невідомих знань чи способів діяльності. Щоб проблемна ситуація органічно ввійшла в навчальний процес, вона повинна прийняти форму пізнавальної задачі.
· Основними елементами технології проблемного навчання є зіткнення з проблемою, створення і осмислення проблемної ситуації;
· пошук достовірних даних про об'єкти, явища, процеси та їх аналіз;
· висування   гіпотез,   установлення причинно-наслідкових зв'язків;
· перевірка припущень;
· проблемний виклад (лекція, пояснення), бесіда-диспут та вироблення пояснення, що відповідає вихідній ситуації;
· аналіз процесу дослідження та формування висновків.
Проблемна лекція - лекційна форма, в якій процес пізнання наближається до пошукової, дослідницької діяльності. Основне завдання викладача - не стільки передати інформацію, скільки залучити слухачів до пошуку і розуміння об'єктивних суперечностей розвитку наукового знання та способів їхнього вирішення.
Основний дидактичний прийом „включення" мислення слухачів на проблемній лекції - створення проблемної ситуації, що має форму пізнавальної задачі, яка фіксує деякі суперечності в її умовах і завершується запитанням (запитаннями), яке цю суперечність робить об'єктивною. Невідомим є відповідь на запитання, що вирішує суперечність.
Дидактична побудова проблемної лекції:
· усний виклад викладача (логічно побудований, точно і в повному обсязі висвітлює основні положення теми):
· постановка навчальної проблеми і системи під проблеми повинні „вписуватися" у логіку викладу;
· методичні прийоми (постановка проблемних та інформаційних запитань, висування гіпотези, їх підтвердження чи заперечення, аналіз ситуацій тощо) спонукають слухачів до спільних роздумів, пошуку невідомого знання;
ступінь діалогічного спілкування підвищує ефективність проблемної лекції. Таким чином, проблемна лекція має два важливі базові елементи:
· система пізнавальних задач, які відображають основний зміст тем;
· спілкування діалогічного типу, предметом якого є матеріал, що подається викладачем.
Успіх проблемної лекції у системі НМР забезпечується, по-перше, проблемністю її змісту, по-друге, проблемним навчанням, яке стимулює мотивовану активність, по-третє, сумісною пізнавальною діяльністю тих, хто навчається, і того, хто навчає, по-четверте, спрямованістю на проблеми освіти та провідні аспекти професійної діяльності.
Аналіз конкретних ситуацій - один із найефективніших і розповсюджених методів організації активної пізнавальної діяльності слухачів. Він розвиває у слухачів уміння визначати проблеми, здатність аналізувати конкретні педагогічні та життєві ситуації і проблеми, визначати своє ставлення до них.
Розрізняють такі види ситуацій: ситуації проблеми, ситуації-оцінки, ситуації-ілюстрації, ситуації-вправи (М. Новик).
Ситуація-проблема дає змогу оцінити реальні факти, проблеми, для улагодження яких слухачі повинні знайти рішення або прийти до висновку про його неможливість.
Ситуація-оцінка описує положення, вихід із якого до певної міри вже знайдено. Слухачі мають зробити вмотивовані висновки з приводу даного факту (події), критично проаналізувати прийняте попередньо рішення. У такому випадку слухач займає позицію стороннього спостерігача.
Ситуація-ілюстрація пояснює проблему, яку поставив викладач. Він сам подає приклади, що пояснюють сутність того, що розглядається. Слухачі дещо обмежені в своїх судженнях та висновках.
Ситуація-вправа передбачає застосування прийнятих раніше положень і передбачає обов'язкове вирішення поставлених проблем.
Методика роботи з аналізу конкретних ситуацій може бути подвійною:
1. Рольове розігрування конкретної ситуації. У цьому випадку вивчення ситуації учасниками відбувається попередньо і заняття з його аналізу переходить у рольову гру.
1. Колективне обговорення варіантів рішення однієї й тієї ж ситуації суттєво поглиблює досвід тих, хто навчається: кожний з них має можливість ознайомитися з варіантами рішення, вислухати і зважити різні їх оцінки, доповнення, зміни.
Метод аналізу ситуації поряд з іншими методами проблемного навчання сприяє розвитку аналітичних здібностей тих, хто навчається, здатності правильного використання одержаної інформації, виробляти самостійність та ініціативність у рішеннях. Отже, зробимо деякі висновки: проблемне навчання одержало свою назву у зв'язку з тим, що його моделювання спрямоване на створення інноваційного пізнавального середовища; невизначеність навчальної ситуації є головним структурним задумом у конструюванні проблемного процесу; психологія проблемного навчання спирається на особистісний підхід; предметно-змістовним підґрунтям проблемного навчання є теоретично-діяльнісний підхід до відбору та дидактичного конструювання навчального матеріалу; • пізнавальний процес у навчально-науковій діяльності відбувається на поєднанні творчих рішень з використанням алгоритму; характерною ознакою проблемного навчання є створення проблемних ситуацій, пізнавальних утруднень та бар'єрів; одним із постійних джерел проблемного навчання у системі НМР є ключові питання науки та педагогічної практики; основним дидактичним принципом для висунення навчальних проблем здебільшого є розрив між відомим і невідомим для тих, хто навчається, розходження між їхнім досвідом і навчальним матеріалом. Належне місце в системі НМР має посісти евристична наукова діяльність педагогічних працівників, яка вирішує дві групи важливих завдань.
ПЕРША ГРУПА - це цілеспрямований розвиток здібностей:
· розуміння шляхів і методів продуктивної навчально-пізнавальної діяльності, творчого відтворення їх та навчання на особистому і запозиченому досвідах;
· систематизування, тобто упорядкувати навчальну інформацію в інтеграційні комплекси з метою оперування нею в евристичному пошуку;
· адаптування до різноманітних видів навчальної діяльності, передбачення її результатів;
планування й прогнозування інтелектуальної діяльності на основі логічних та інтуїтивних операцій. ДРУГА ГРУПА - це формування й розвиток умінь та навичок конструювання творчих пізнавальних задач, їх використання у практиці.
Використання евристичних методів навчання доцільне тоді, коли вирішення проблеми, досягнення мети логічним шляхом неможливе, коли є потреба розвитку в тих, хто навчається, творчого мислення, інтуїції, навчати перебудовувати відому їм інформацію, добудовувати задачі тощо.
Основним предметом навчальної евристичної діяльності є навчальна задача як сформульована інформаційна система з неузгодженими частинами, що потребують її перетворення, систематики. Навчальна задача містить такі основні компоненти: форма, структура, зміст.
Форма задачі - вираження внутрішньої організації та взаємодії елементів як між собою, так із зовнішніми умовами.
їх розв'язання вимагає евристичного пошуку та логічних міркувань. Проблемність задач зростає, якщо не подається методичний напрям її розв'язання.
Структура задачі дає змогу регулювати її складність, яка частково визначається кількістю структурних елементів та видом зв'язків між ними. Якщо в заданій формі визначені структурні елементи, зв'язки між ними, з'ясовані дані й невідомі елементи структурних об'єктів, то ця інформаційна система визначає зміст задачі. Змісту (як провідному компоненту задачі) властива деяка рухливість і відносна незалежність від форми і структури. В літературі наводиться методика Д. Пойда, яка дає змогу регулювати евристичну (пошукову) діяльність у процесі розв'язання задачі. На таблиці 2.17. зображено алгоритм технології розв'язання задачі:
	Розуміння постановки задачі

	Потрібно ясно зрозуміти задачу
	Що невідомо? Що дано? Які умови? Чи можна задовольнити умови? Чи достатньо умов для визначення невідомого? Зробіть малюнок. Введіть позначення. Розділіть умови на частини. Спробуйте записати їх

	Складання плану рішення

	Треба знайти зв'язок між даними і невідомими. Якщо не вдасться відразу побачити цей зв'язок, можливо, корисно буде розглянути додаткові задачі
	Чи не зустрічалася вам раніше ця задача? Чи відома вам подібна задача? Чи не можна використати результат, метод розв'язання із знайомої задачі? Чи не можна по-іншому сформулювати задачу? Ще інакше? Якщо не вдасться розв'язати дану задачу, спробуйте вирішити спочатку подібну. Чи не можна придумати найбільш подібну задачу? Чи не можна розв'язати частину задачі? Чи всі дані використані? Чи всі умови?

	Реалізація плану

	Треба реалізуват ллан рішення
	Здійснюючи план рішення, контролюйте кожен свій крок. Чи зрозуміло вам, що кроки, які ви здійснюєте, правильні? Чи зможете ви довести, що вони правильні?
















Особливу цінність мають навчальні проблемні задачі, які стимулюють народження різноманітних ідей і вибору оптимального способу розв'язаних із кількох можливих варіантів.
Таблиця 2.17

	Погляд назад (вивчення отриманого рішення)

	Треба вивчити рішення, що віднайшли
	Можна перевірити результат? Можна перевірити хід рішення? Чи можна отримати такий самий результат інакше? Чи можна в будь-якій іншій задачі використати отриманий результат чи метод рішення?



Евристичне навчальна діяльність пов'язується з процесом розробки та розв'язання ситуацій, які носять проблемний характер. Це можуть бути ситуації теоретичні, поведінкові, інформаційні, конфліктні, контактного плану, інноваційного характеру та предметні задачі.



Моделювання навчально-професійних задач передбачає аналітичну і конструктивну діяльність, а розв'язання задач на педагогічне моделювання може бути виконане методом графів.
Як правило, більшість задач, які мають використовуватись у навчанні дорослих у системі НМР, носять проблемний характер. У розв'язанні таких задач є евристичний етап, який передбачає:
· вивчення і формулювання генетики розв'язання задачі, яка містить неповний об'єкт інформації, необхідний для розв'язаних. Це і є евристичний стан у розв'язанні задачі;
· якщо задача є проблемною і не має стандартних способів розв'язання, то пошук здійснення - на основі здогаду про ті інформаційні зв'язки, які призвели до досягнення мети;
·  (
Погляд назад (вивчення отриманого рішення)
Треба вивчити рішення, що віднайшли
Можна перевірити результат? Можна пе
ревірити хід рішення? Чи можна отримати такий самий результат інакше? Чи можна в будь-якій іншій задачі використати отри
маний результат чи метод рішення?
Продовження таблиці 2.17
)у процесі розв'язання задачі мають місце інтуїтивні і логічні дії. Гіпотеза ґрунтується на інтуїції, а логічні структури необхідні для перевірки гіпотези, аналізу співвідношення визначеного процесу розв’язання з відомою інформацією.
Моделювання навчальних задач передбачає аналітичну і конструктивну діяльність тих, хто навчається, а технологія складання навчальних задач і включення їх у навчальний процес завжди розглядається в аспекті проблемного навчання.
Для навчального процесу в системі НМР ми пропонуємо деякі типи навчальних задач з дидактики:
1. Теоретичні інформаційно-текстові задачі: інформаційні, задачі з логічним розривом тексту, текстові задачі на порівняльний аналіз теоретичної інформації.
1. Задачі операційного змісту: задачі на формування знань з нормативних дій педагогічного працівника; задачі на проектування способів взаємодії вчитель - учні; проектування цілісного процесу навчання.
2. Задачі на аналіз процесу навчання: аспектний аналіз, задачі ситуативні, задачі на реалізацію процесу навчання; задачі на суб'єкт-суб'єктну взаємодію, задачі на оцінювання інноваційних технологій; задачі з питань проблемного та продуктивного навчання.
4. Серія пізнавальних задач: на визначення змісту наукової проблеми, яка вкладена у зміст навчання дорослих; наукова проблема як навчальна проблема; конструювання проблемних ситуацій; проектування розв'язання проблемної задачі, гіпотеза як елемент евристичних методів; рефлексивні елементи у розв'язанні задач; задачі на пояснення, доказовість, пояснення та їх побудова і проектувальне розв'язання.
Отже, залучення педагогічних працівників до евристичної діяльності у навчальному процесі системи НМР - один із важливих шляхів їх динамічного професійного розвитку та підвищення рівня майстерності. Причому евристична діяльність розглядається як елемент творчого мислення, пов'язаного зі способами формування домінантної мотивації, спрямованість на розв'язання оригінальних задач, широту пізнавальних інтересів. До того ж ефективне управління навчальною діяльністю дорослих у системі НМР ґрунтується на моделюванні інформаційних структур у вигляді системи навчально-пізнавальних, проблемних задач.
3. Активізація навчально-пізнавальної діяльності педагогічних працівників
Сучасна педагогіка дорослих поступово відмовляється від системи авторитарного управління навчальним процесом і переходить до гнучкішої системи організації підтримки і стимулювання пізнавальної самодіяльності тих, хто навчається, створення умов для творчості, до навчання творчістю, педагогіки співпраці. Саме на це спрямована також ідеологія активного навчання, в якій „школа пам'яті" поступається „школі мислення".
Одним із способів створення таких умов є застосування тим, хто навчає, методів активного навчання як складової сучасних інноваційних технологій, що широко впроваджуються в практику післядипломної освіти, в тому числі й системі НМР.
Активна розумова практична діяльність тих, хто навчається, є важливим чинником підвищення ефективності опанування і практичного засвоєння змісту навчання. Успішність професійної діяльності особистості педагогічного працівника в умовах оновлення освіти, впровадження інновацій спонукає до неперервного освоєння нових методів, серед яких є група інтерактивних методів навчання дорослих.
Інтерактивні методи у системі НМР забезпечують так зване інтерактивне навчання, яке означає учіння, що побудоване на взаємодію. Отже, основою інтерактивного навчання є взаємодія.
Взаємодія у навчальному процесі здійснюється у формі педагогічного спілкування, яке розуміється як рівноактивна взаємо-дія-діалог Структурну модель педагогічного спілкування можна зобразити так, як показано на рисунку 2.12.

Діалектика педагогічного спілкування між суб’єктної взаємодії - це розвиток процесів уподібнення та відокремлення суб'єктів спілкування. Міжсуб'єктна взаємодія-діалог спонукає, в свою чергу, учасників навчального процесу до особистісного розвитку, самовизначення, персоналізації та інтеграції.
Процес навчання дорослих у системі НМР, на наш погляд, багато в чому визначається врахуванням особливостей технології педагогічної діяльності діалогічного типу, особливість якої зумовлюється як регулятивною функцією суб'єктивності, так і діалогічним способом діяльності та діалогічною свідомістю того, хто навчає.
Діалогічний спосіб стосовно конкретної технології є типова послідовність комунікативних дій, причому комунікація викладача у таких ситуаціях слугує засобом іншої основної діяльності - навчальної діяльності слухачів. У такому процесі спостерігається механізм перетворення знання (тексту) із монологічної в діалогічну, інтерактивну форми проявлення.
Технологія педагогічної діяльності діалогічного типу - це сукупність шести комунікативних актів, сутність яких, за М. В. Каменською, такий:
ПЕРШИЙ АКТ - самокомунікація викладача з уявними авторами тексту предмета, знання для його переведення на мову форм розвивального навчання.
ДРУГИЙ АКТ - самокомунікація тих, хто навчається, з уявним суб'єктом знання - слухачем для переведення його знання з мови практичних форм мислення на мову форм розвивального знання. Це - перший алгоритм технологічної діяльності викладача. Результатом цих двох актів має стати розроблена структура навчально-комунікативної ситуації для того, хто навчається.
ТРЕТІЙ АКТ - змістовно-діяльнісна комунікація викладача з уявним суб'єктом знання - слухачем, здійснюючи логічно-семіотичне вирішення діалогу, тобто створює ситуацію взаємопе-ревідності кодів знання того, хто навчається, і авторів тексту предмета знання; виконує структурну і семіотичну організацію діалогу як процесу вирішення навчально-комунікативної ситуації для слухача. Це-другий алгоритм технологічної діяльності викладача.
ЧЕТВЕРТИЙ АКТ - самокомунікація викладача на основі попередніх актів, тобто адаптування задуманого до реальних умов.
П'ЯТИЙ АКТ - діяльнісно-змістовна комунікація викладача з суб'єктом знання - слухачем, у процесі якого формується код його знання. У результаті цих двох актів учитель практично реалізує навчальний діалог. Це - третій алгоритм технології діяльності викладача.
ШОСТИЙ АКТ - самокомунікація викладача для розроблення нової структури навчально-комунікативної ситуації для слухачів з урахуванням результатів попереднього діалогу. Це - четвертий алгоритм технологічної діяльності викладача.
Дослідження діалогу як засобу, що виконує регулятивну, корекційну та рефлексивну функції у процесі вирішення навчальних завдань, дає можливість визначити структурні одиниці діалогу, які можуть лежати в основі побудови технології педагогічної діяльності діалогічного типу. Як правило, конструктом побудови такої технології є адресність комунікативної дії.
Термін „діалог" тлумачиться як форма і як спосіб педагогічного спілкування. Вважаємо, що діалог - це такий процес, у межах якого відбувається обмін думками у певному порядку, відстоювання позицій, виражених у мовній формі. Тому він може одночасно виступати як логічна, так і мовна структури спілкування.
Існує більш конкретне поняття „навчальний діалог", який, на думку психологів В. В. Андрієвської, О. Ю. Комісарової, Ю. І. Машбиця, є найважливішою стороною взаємостосунків у процесі навчання "викладач - слухач".
Однією із умов ефективності навчального діалогу є його психологічно щадний режим, а одним із шляхів досягнення такого режиму є підвищення симетричності діалогу, тобто така його рольова регламентація, при якій можливості слухача в ініціативній поведінці, прийняття лідерської ролі, активний вплив на хід діалогу були б зрівняні з можливостями викладача. Значущість технології навчання діалогічного типу підкреслюють Г. О. Балл та А. Г. Волинець. Засадами діалогічного підходу вони визначають:
· залучення слухачів не просто до систематизованих результатів людського пізнання, а до процесу цього пізнання, який розгортається як неперервний діалог;
· цілковита взаємоповага партнерів, які ведуть діалог;
· формування потреби не просто у співрозмовнику, а в опоненті, який потрібний суб'єктові саме через свою відмінність від НЬОГО.
Найповніше перелічені засади реалізуються у межах „школи діалогу культур", концепцію якої висунув В. С. Біблер. У процесі діяльності слухачів такої школи, по-перше, переосмислюється і трансформується, перш за все, тип знання, яке лежить в основі змісту освіти, а, по-друге, переосмисленню підлягає навіть саме поняття „знання" як центральне для навчання, тому увага зосереджується на „розумінні".
Технологія педагогічної діяльності діалогічного типу потребує використання логічних і семіотичних ресурсів навчального діалогу. Це може відбуватися за умови перебування слухачів у соціо-культурній позиції керівника, функція якого передбачає забезпечення продуктивної взаємодії всіх учасників навчальної діяльності у досягненні спільної мети. З приводу цього Г. А. Цукерман слушно зауважує, що керівник „організовує взаємодію, вводить у неї необхідні комунікативні засоби, а сам виходить із ситуації безпосередньої взаємодії". При цьому важливо, щоб навчальний діалог підпорядковувався дидактичній меті навчання.
Введення логічного ресурсу діалогу вимагає дотримання низку вимог. Зокрема, структурування діалогу має бути адекватним структурі потенційного тексту висловлювання слухачів, тобто текстом знання є ті висловлювання, які слухачі можуть розгорнути в результаті навчального діалогу. Потенційний текст їхнього знання у таких ситуаціях - це роздуми дедуктивного характеру. Як стверджував В. В. Давидов, навчальне завдання у навчальному діалозі, вже ставитися тільки стосовно до якого-небудь фундаментально значимого поняття, яке відкриває весь навчальний предмет чи певний розділ".
Отже, структурна організація навчального діалогу закладається тільки з урахуванням структурного типу потенційного тексту усвідомленого знання слухачів. Багато дослідників (І. Ф. Дмитрієвська, М. В. Каменська, В. Т. Кудрявцев та ін.) розглядають два основні види діалогу: діалог оцінного характеру (діалог продуктивного нерозуміння) та діалог продуктивної осмисленої дії.
ПЕРШИЙ із них звернутий до змісту тексту, де висловлювання не зрозумілі поза вихідною системою аксіом - від результату до витоків пізнання: відоме знання - дія; нове знання у формі надмірної чи неповної предикації; продуктивне нерозуміння у формі запитань, одержаних у процесі предикації.
ДРУГИЙ - діалог продуктивної осмисленої дії, в основі якого лежить аналітико-синтетичний підхід. Його структура може бути такою: відоме знання; первинна інформація у формі запитань, звідси програма дій; текст осмисленого знання слухачів у формі діалогічної побудови тексту (повна предикація). Змістовно складові діалогу, як запитання-відповіді, відпрацьовуються з позицій логічних і комунікативних ресурсів. Це, насамперед, за модальністю висловлювань, за повнотою і завершеністю висловлювань, за взаємним корегуванням предметних дій і розподілом змісту.
Навчальний діалог з позицій семіотичних ресурсів розробляється як багатоканальний жанр обігрування предмета. У таких випадках він виступає медіатором побудови тексту знання слухачів. З метою перетворення всіх учасників діалогу з потенційних у реальних адресатів і адресантів взаємодії, той, хто навчає використовує обов'язково ресурс комунікативних чинників, як-от: просторова організація; перебіг розмови; манера мови; жести, міміка тощо.
Отже, навчальний діалог у системі НМР - це, насамперед, жива цілеспрямована діалогічна мова, де змістовна діяльність учителя в якості персонажу діалогу вимагає неабиякої майстерності. Структурно і семіотично організований навчальний діалог - це задум викладача. Проте програма діалогу і визначені в ній ролі решти учасників ще не гарантує його ефективність. Щоб цього не трапилось, „викладач має вийти з над адресної позиції (соціокультурної позиції керівника) і перейти у позицію безпосереднього учасника взаємодії, персонажа власного діалогічного дійства, і здійснити обігрування предмета знання у живій діалогічній мові зі слухачем.
Таким чином, основою інтерактивного навчання в системі НМР є взаємодія учасників процесу навчання, що здійснюється за допомогою методу, який активізує педагогічне спілкування, тобто діалогу.
Інтерактивні методи можна розглядати і як систему способів діалогічних взаємодій суб'єктів навчання в системі НМР, спрямованої через осмислення діалогу на досягнення визначеної мети, і як систему суб'єкт-суб'єктних відносин для реалізації змісту, задоволення духовних і освітньо-професійних потреб педагогічних працівників.
Інтерактивні методи і вправи в системі навчання дорослих Для активізації навчально-пізнавальної діяльності тих, хто навчається в системі НМР, можуть використовуватися різноманітні методи. Розглянемо деякі з них.
Метод „мозкового штурму". Він базується на таких теоретичних засадах творчого мислення, спрямованого на продукування нових ідей, а критичне мислення виявляє їх недоліки.
Процедура методу: група педагогічних працівників збирається для вільного асоціювання на задану тему. Кожен учасник групи пропонує будь-які ідеї. Всі вони фіксуються і критично осмислюються, а вибрані - розвиваються:
Алгоритм „мозкового штурму"
1. Визначення проблеми - керівник (до 5 хв.)

· фон проблеми;
мета роботи (чого треба досягти);
· найбільш важливі обмеження;
· що вже зроблено, або які є намагання.
1. Пропозиція ідеї  група (до 20 хв.)
· індивідуальне висловлювання ідей;
· колективний їх розгляд (мозковий штурм); бродіння ідей.
1. Осмислення ідей - керівник (до 15 хв.)
· керівник відбирає ідеї для розробки; перетворює відібрані ідеї у форму „як?"
2. Розвиток рішень - група (до 60 хв.)
· вихідна позиція - відібрані керівником ідеї;
· розробка загальних позицій;
•	узагальнена розробка:
· творчі групи;
· захист розробок.
Методи логічного оперування. Ці методи передбачають використання основних операцій мислення, зокрема, об'єднання об'єктів, явищ, функцій, ідей тощо для одержання нового. Це -синтез, інтеграція, компонування, ієрархізація, спрощення, аглютинація.
Розведення: аналіз, розчленування, секціювання, дезінтеграція, локалізація, редакція, інкапсуляція.
Аналогія: імітація, моделювання, заміщення, наслідування, перенесення, антропоморфізація і псевдоморфізація.
Протиставлення: інверсія, антитеза, реверсування, реципрокація.
Перетворення: трансдукція, комбінування, синхронізація, діахронізація, транспозиція.
Тригерна техніка. Кожен член групи за кілька хвилин (від 3 до 10) стисло записує свої бачення з певної проблеми у вигляді тез або ідей і по черзі доповідає про них слухачам. При цьому однакові ідеї відразу відкидаються.
На другому етапі проводиться відсіювання та аналіз ідей, вибір оригінальних. Для цього бажано мати еталонні зразки вимог до пропозицій.
Метод Меттчела. Цей метод рекомендується використовувати для таких „режимів мислення": мислення стратегічними схемами, тобто діяльність у відповідності з визначеною стратегією або створення стратегії; мислення конкретними „образами", тобто уявлення у вигляді схем; мислення у „паралельних площинах", тобто спостереження за власними логічними діями; мислення в „основних визначених елементах", тобто варіанти рішень, суджень, стратегії й тактики та перешкод тощо; мислення з кількох точок зору.
Метод ідеї Дельфі. Суть цього методу полягає в прогнозуванні, що використовується для пошуку ідеї. Продуктивно він може використовуватись в системі „керівник РМК - заступники директорів шкіл з навчально-виховної роботи". Порядок роботи за цим методом такий:
Спочатку заступникам пропонується подати незалежно один від одного письмові пропозиції щодо вирішення певної педагогічної проблеми у визначений термін, але не раніше як за 10 днів. Зібрані пропозиції підлягають первинному аналізу.
На другому етапі перелік ідей роздається заступникам з проханням ще раз переглянути їх та зробити доповнення.
На заключному етапі остаточні пропозиції розглядаються та оцінюються на основі критеріїв і вимог, робляться висновки.
Метод ряду випадковостей. Він дає можливість крок за кроком знайти чимало підказок для нових ідей з метою модифікації педагогічного проекту.
1-	й крок. Складання ряду синонімів до проекту.
   2-	й крок. Складання ряду випадковостей, тобто випадкових об'єктів.
1. й крок. Складання комбінацій з двох рядів.
1. й крок. Складання переліку ознак випадковостей.

1. й крок. Почергове приєднання до проекту та його синонімів ознак випадковостей.
1. й крок. З ряду ознак випадковостей визначаються необхідні підказки для нових рішень.
Метод евристичної загадки. Процес пошуку вирішення проблеми реалізується за такою процедурою. Пропонується опис визначеної проблеми, з якого вибирається ряд релевантних (суттєвих) пошуковому запиту ключових слів у формі загадок. Відгадки мають відноситись до сфери проблемної ситуації. Генерування загадки може реалізуватися за допомогою персоніфікації, упредметнення, протиставлення.
Для використання в творчому процесі методично найбільш доцільними є методологічні загадки типу синтагм (пари слів, що знаходяться у безпосередньому підпорядкуванні): синтагм-аналогів, синтагм-катахрез (правдива неправда, лагідний плач) та гірлянд метафоричних синтагм.
Ідейна інженерія. Цей метод враховує й опрацьовує в письмовій формі знання та здатність до висування ідей співпрацівників закладу, в умовах методкабінету має п'ять фаз:
· визначення мети. Завідувач визначає цілі для розв'язання проблеми, яка існує в діяльності кабінету;
· залучення методистів та окремих членів активу кабінету до цього процесу. Постановка завдань;
аналіз перешкод. Створення творчої групи (3-5 осіб) для аналізу проблеми, що виникла в діяльності, причини її виникнення та обмеження;
· фіксований збір пропозицій для вирішення проблеми;
· складання програми заходів вирішення проблеми: аналіз та відсіювання невідповідних пропозицій, обґрунтування залишених пропозицій та внесення їх до програм.
Метод усунення перешкод. При трансформації системи включає такі фази:
· перетворення рішень у відповідності з такими правилами, як посилити або послабити, пристосувати або замінити, перетворити, перекомплектувати або об'єднати;
· пошук нових взаємозв'язків між частинами рішення або умовами реалізації з використанням методу морфологічного аналізу;
· переоцінка проблемної ситуації з використанням підходу, Яому? Від чого? Навіщо?".
Коло ідей. Порядок проведення заняття з використанням цього методу має такий алгоритм:
· пропонується дискусійне питання та пропонується обговорення його в малих групах;
· після того, як вичерпався час на обговорення, кожна група представляє лише один аспект обговорюваної проблеми;
· групи висловлюються по черзі, поки не буде вичерпано всі відповіді;
· під час обговорення теми на дошці складається список зазначених ідей;
· коли всі ідеї з вирішення проблеми висловлені та проаналізовані, можна звернутись до розгляду проблеми в цілому і підбити підсумки роботи.
Важливу роль для підвищення ефективності науково-методичної роботи з педагогічними працівниками відіграють інтерактивні вправи, опис методики проведення яких ми наводимо нижче.
Вправи-криголами (знайомство)
„Інтерв'ю". Учасники об'єднуються в пари. Для цього мультиплікатори підбирають пари невеликих за розміром предметів, наприклад, кулькова ручка та папірець, дзвіночки різної форми, дискета та диск, мініатюрні глечики різної форми, дві невеликі іграшки тощо. Учасники довільно обирають будь-який предмет та знаходять пару. Після об'єднання в пари учасники дістають завдання: провести опитування у формі інтерв'ю в парах та представити один одного. Опитування проводиться за такими запитаннями: ім'я, місце роботи, класи/вікові групи, з якими працює вчитель, досвід роботи над проблемою семінару. Відповіді на кожне запитання записуються на окремих картках та прикріплюються на дошці.
„Бінго". Кожен з учасників отримує картку із запитанням і, рухаючись в довільному порядку по аудиторії, намагається знайти щонайменше одну особу, якої стосується дане запитання. Після виконання завдання учасники не представляють результати в групі, а повідомляють, на які запитання позитивну відповідь дали багато учасників, а на які - мало або жодного. „Я пишаюся...". Мультиплікатор пропонує учасникам назвати певну подію, рису характеру або вчинок, якими вони пишаються. Ця вправа іноді викликає в учасників певні психологічні утруднення, тому в цих випадках доцільно змінити формулювання (особливо тоді, коли вправа пропонується на початку тренінгу) на більш комфортне для учасників формулювання, наприклад: „Мені найбільше вдається..." або „Мені найбільше подобається...", „Я найбільше люблю..." тощо. В міру підвищення самооцінки учасників заняття можливе повернення до першого формулювання запитання.
Вправи-очікування
„Ромашка". Всі присутні дістають папірці у формі пелюсток ромашки, на яких пишуть власні очікування від даного заняття. Кожен прикріплює на дошці (окремому плакаті) власну „пелюстку", які разом утворюють ромашку.
„Золотарибка". Учасники заняття пишуть на окремих папірцях по три очікування-бажання, які прикріплюються на зображенні золотої рибки.
„Піщаний годинник". Учасники формулюють власні очікування від заняття та прикріплюють листочки із записами у верхній частині зображення піщаного годинника. Цю ж вправу продовжують в процесі підведення підсумків (перевішують папірці з верхньої частини годинника на нижню, чим нижче - тим повніше справдились очікування).
Підсумки (оцінювання заняття)
„Піраміда позитивних почуттів". Мультиплікатор говорить, що весь день (курс, навчальне заняття) ми будували нове знання, а тепер побудуємо піраміду позитивних почуттів. За принципом добровільності всі присутні підходять й, поклавши руку зверху на руки присутніх, говорять про те, що вони дістали в процесі заняття для себе позитивного (нового).
„Кубик". Кожен учасник кидає кубик для настільних ігор. Кількість балів, що випала на кубику, вказує на кількість найважливіших подій семінару, які повинен назвати учасник.
„ Фотографія ". Завдання полягає в тому, щоб намалювати три „фото", що ілюструють події семінару.
„Кольори". Кожен учасник дістає по три аркуші кольорового паперу формату А4, на яких потрібно зобразити:
1. Яку подію з минулого семінару Ви згадуєте найчастіше?
1. Що значного трапилось в період між семінарами?
1. Як Ви почуваєтесь тепер?
„Моє ім'я". Учасники називають своє ім'я, пригадуючи цікаву, кумедну та яскраву історію, пов'язану з ним. Така інформація дає змогу запам'ятати ім'я кожного учасника. Якщо в групі більше ЗО осіб, то спочатку знайомляться в підгрупах, а потім - з учасниками решти підгруп.
„Перше знайомство". Учасники працюють в парах. Перш, ніж назвати своє ім'я, слухачам пропонується подивитися один на одного і посміхнутися.
„Хвилина мого життя". Учасникам пропонується записати дещо цікаве, дивовижне, що відбулося в їхньому житті. Викладач збирає записи, формує сторінку „Хвилина мого життя". Наступне заняття починає із цієї сторінки. Інформація, яку дістали, прискорює знайомство в групі, дає можливість запам'ятати ім'я кожного.
„Паперові літаки ". Слухачі записують своє ім'я та номер телефону. Запускають паперові літаки. Учасники вибирають одного літака та знаходять його господаря. Цей учасник може бути партнером для роботи в парі.
„Іменні жетони". Учасники готують особисті жетони за допомогою підготовленого викладачем матеріалу (папір, клей, ножиці, стрічки тощо). На іменних жетонах пропонується подати характерологічну інформацію: професійне спрямування або особистісні уподобання.
„ Мої очікування ". Слухачі на мотиваційному етапі заняття (або на діагностичному етапі курсового навчання) визначаються за такими напрямами:
· Я очікую від себе...
· Я очікую від колег...
· Я очікую від викладача...
Пропонується висловити очікування на початку і в кінці заняття.
„Лист до самого себе". Слухачам пропонується написати листа до самого себе, де перелічити все, що вони мають зробити за результатами заняття. Лист кладуть в конверт, адресований собі. Цього листа через чотири-шість тижнів після заняття надсилають на свою адресу. Це буде ввічливе нагадування самому собі від себе - учасника заняття.
„Самооцінка". Учасники заняття класифікують позитивне негативне в організації та його проведенні. Наступне заняття бажано розпочати з коментару щодо поліпшення роботи (відповідно названих слухачами недоліків).
„3:2:1". Учасники визнають:
· 3 положення, які справді зацікавили на занятті;
· 2 положення, які хотілося би поглибити на наступних заняттях.
„Встановимо правила". Перед заняттям слухачі формулюють і записують регламентуючі правила, якими потім керуються впродовж навчання. Ці правила можуть доповнюватися і змінюватися. Бажано при формулюванні правила уникати негативних тверджень і подавати їх, скажімо, так:
· Правило піднятої руки; Говорити першим;
· Право на помилку тощо.
„Рахуймось разом". Слухачам пропонується розрахуватися на кількість учасників так, щоб жодного разу не повторювалось одне й те ж саме число. Розрахунок здійснюється до тих пір, допоки учасники не сформулюють власні правила розрахунку.
„Мандруємо разом". Слухачам пропонується нитка. Кожен з учасників по черзі „подорожує" пальцями вгору і вниз, називаючи своє ім'я і розповідаючи щось цікаве про себе. „Мандри" здійснюються доти, поки всі учасники назвуть себе і розкажуть цікаву історію з власного життя.
„Віночок". По черзі кожен присутній кладе руку на плече сусіда зліва (справа) і "дарує" йому ті знання (навички), яких він набув протягом дня. Мультиплікатор, забираючи руку, говорить, що ми не розриваємо віночок, а приєднуємось до великого вінка тих, хто вже пройшов подібні тренінги (заняття). Про це коло ми можемо згадати і в радісну, і в скрутну хвилину - хай наше коло дасть нам підтримку.
Окремо слід зупинитися на вправах для моніторингу самопочуття, який може носити як епізодичний характер (підсумковий моніторинг), так і постійний (динаміка настрою учасників на кожному занятті)
Екран настрою може бути різноманітним і мати як лінійний характер (шкала настрою), так і вигляд системи координат (якщо оцінювання відбувається за двома показниками, наприклад, самопочуття - практична цінність отриманої на курсах інформації). Крім того, шкала настрою може бути реалізована у вигляді малюнка, на якому зображено різноманітні ландшафти і погодні умови. Результати фіксуються у вигляді „крапкового опитування" - для відповіді на запитання мультиплікатора слухачі приклеюють кольорову смужку клейкого паперу або кольорову крапку в тому місці, яке, на їх думку, відповідає їх самопочуттю.
Насамкінець для перевірки своїх знань та умінь пропонуємо дати відповіді на запитання та розв'язати проблемне завдання.
Запитання для самоконтролю
1. У чому полягає специфіка технологій навчання дорослих у порівняні з традиційною педагогікою?
1. Педагогічна технологія це є... (продовжіть речення).
Інноваційні технології навчання: чим вони характеризуються?
1. На Ваш погляд, структура навчання дорослих може бути проблемною?
1. Призначення інтерактивних методів. Розгляньте на конкретному прикладі.
4. Навчальний діалог у системі НМР це є... (продовжіть речення).
1. Визначте основні умови організації проблемного навчання дорослих.
1. Проблемне навчання, як стверджується, одержало свою назву у зв'язку з тим, що його моделювання спрямоване на створення інноваційного пізнавального середовища. Що це означає?
З а д а ч а. На основі аналізу визначте змістову структуру проблеми „Педагогічна евристика як дидактична система".

2.7. Розвиток творчої активності педагогічних працівників у системі НМР
Творчість є однією із складних і таємничих явищ людського життя. Це - діяльність, яка породжує щось якісно нове і відрізняється неповторністю, оригінальністю та певною унікальністю. Творчість - створення нових за задумом цінностей.
Хоча в науці не існує єдиного погляду на творчість, можна лише виділити основні риси, що визначають творчу працю, насамперед, вчителя. Це такі, як проблемність та відсутність стандартних прийомів і одноманітності в діяльності; інноваційний характер; стимулювання цілеспрямованості;
раптове переживання, враження, тобто створення для учнів „дива" з урахуванням рівня їх домагань; залежність результатів від досвіду, волі, інтуїції, інтелектуальної обдарованості.


















Успіх у творчій педагогічній діяльності визначається, насамперед, інтелектуальною обдарованістю вчителя у поєднанні з іншими якостями (рис. 2.13):



· інтелектуальний розвиток вище середнього;
креативність як здатність народжувати оригінальні ідеї у нерегламентованих умовах діяльності (дивергентне мислення);
· мотиваційна включеність як потреба у нових враженнях, пошуку істини, розв'язанні протиріч, дослідженні явищ педагогічної дійсності.
У творчого вчителя спостерігаються:
· „творчий голод";
· визначені життєві та професійні цілі, пошук шляхів їх досягнення;
· висока працездатність, воля та високі досягнення; уміння творчо вирішувати будь-які завдання;
· професійна компетентність.
Творча робота вчителя вимагає нетрадиційного інноваційного мислення, що проявляється:
· у любові до протиріч, пошук їх у завданнях, розумінні, що виявлення та визначення протиріччя - крок до його вирішення; у системному підході, бажанні з'ясувати зв'язки між віддаленими та, на перший погляд, не пов'язаними між собою об'єктами, процесами і явищами;
· у висновках за аналогією, перенесенні висновків, ідей, рішень в інші системи;
у схильності до логічного мислення та цілеспрямованої інтуїції;
у цілеспрямованому пошуку і виробленні закономірностей, вербалізації інтуїтивних закономірностей. Педагогічна творчість має свої особливості. Насамперед, вона:
· спрямована на особистість учня, що розвивається. Тому необхідно дотримуватись принципу „Не нашкодь!";
· пов'язана з навчально-виховним процесом, тому повинна мати тільки позитивний результат;
· жорстко лімітована (обмежена за часом). Тому будь-яка педагогічна ситуація вимагає негайного аналізу, дій. Імпровізаційна готовність учителя як важливе вміння;
здійснюється значною частиною в процесі публічної діяльності. Це, в свою чергу, вимагає від учителя вміння управляти особистим психічним станом Творчою активністю педагогічних працівників є потяг до перетворюючої діяльності, спрямованої на вдосконалення та забезпечення якості навчально-виховного процесу, на нестандартне вирішення різноманітних педагогічних ситуацій. Учитель, який нездатний до творчої поведінки, є прямолінійний та впертий і досить легко передбачуваний учнями. Його звички, симпатії та антипатії їм добре відомі.
При визначенні шляхів формування творчої активності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи необхідно враховувати її сутність, закономірності проявлення та рушійні фактори розвитку.
Сутність творчого педагогічного працівника можна додатково охарактеризувати такими ознаками:
· активна професійна діяльність, яка відзначається самостійністю, ініціативністю, творчою уявою, імпровізацією та ін.;
· постійна орієнтація на пошук і оволодіння новими знаннями та педагогічними засобами;
потяг до професійного самоствердження через пошук нових рішень і досягнення високих результатів, бажання бути самим собою, а не копією іншого, навіть відомого колеги;
· переосмислення особистого досвіду під впливом нових знань та вимог;
постійний пошук оптимальних педагогічних рішень: дидактичних, методичних, виховних, управлінських; здатність бачити проблеми, виявляти протиріччя та знаходити різні способи їх вирішення, часто на рівні інтуїції;
· намагання досягти найкращих результатів навіть за несприятливих умов;
· пошук причин недоліків насамперед у собі, а потім зовні; здатність змінювати стратегію та тактику педагогічної діяльності залежно від конкретної ситуації. Тому діяльність педагога відзначається динамізмом, відсутністю стереотипів дій, шаблонів тощо;
його професійна діяльність складна для спостереження та	 аналізу.
Творча особистість - це такий педагогічний працівник, який у своїй професійній діяльності досліджуючи, творчо переосмислює науково-методичний та практичний досвід, не повторює ні своїх, ні чужих помилок. Характер його професійної діяльності притаманний тільки йому, за певних умов він може створювати щось нове, авторське, оригінальне.
Слід звернути увагу на співвідношення „ творчість - педагогічна майстерність". Майстром вважають спеціаліста, який досконало володіє своєю професією. Майстерність пов'язана з творчістю, а один із шляхів до неї - творча активність.
Педагогічну творчість необхідно відрізняти від копіювання (навіть майстерного) чи формального наслідування, прожектерства в педагогіці та волюнтариського тлумачення в діяльності досягнень науки й передової практики.
Треба пам'ятати, що творча активність у педагогічному процесі проявляється, насамперед, під час вирішення педагогічних ситуацій, у процесі вибору та розробці засобів реалізації творчих задумів. У системі науково-методичної роботи творча активність педагогічних працівників, як правило, забезпечується включенням їх у процес переосмислення існуючої власної педагогічної практики, пошуку нестандартних обґрунтованих рішень із залученням нового знання, дослідження пріоритетних проблем, розв'язання творчих завдань, розробки педагогічних проектів тощо.
Така індивідуальна діяльність вже за рік-два може так збагатити творчий потенціал педагогічних працівників, що дає їм змогу створити авторські програми, сформувати особисту систему педагогічної діяльності, готувати методичні розробки та ін.
Слід виокремити основні психологічні новоутворення в структурі особистості, які виконують важливі функції у формуванні та розвитку даної якості у педагогічних працівників. Насамперед, це: критичне, творче, ініціативне і логічне мислення; потреби, мотиви, емоції та пам'ять; здібності, в тому числі до концентрації зусиль, переконання та ціннісні орієнтації. Досягнення більш високого рівня педагогічної творчості неможливе без усвідомлення вчителем, керівником та методистом сенсу, цілі, завдань та засобів вирішення педагогічної проблеми.
У системі НМР треба враховувати те, що рушійним чинником розвитку творчої активності педагогічних працівників є розроблена система дидактичних умінь, які виступають як орієнтир для вирішення будь-якої педагогічної проблеми. Формування таких умінь здійснюється в процесі встановлення зв'язків між відомими дидактичними засобами, а також тоді, коли ці дидактичні засоби поєднуються із загальнонауковими концепціями, як теорія поетапного формування розумових дій, розвивальне та проблемне навчання тощо.
Досліджуючи проблему активізації творчої активності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи РМК Волинської, Київської, Черкаської та ін. областей, ми виявили ряд чинників, які гальмують цей процес.
Насамперед, звертаємо увагу на такі:
· Послаблення зусиль. Творча діяльність у порівнянні з традиційною вимагає набагато більше зусиль та часу. Послаблення зусиль, у першу чергу, методистів РМК, не дає змоги усунути перешкоди з даного питання і заважає їх творчій діяльності, а, значить, і більшості вчителів. На шляху до створення умов активізації творчої діяльності педагогічних працівників у системі НМР, методистам необхідно проявити творчі зусилля та перебороти рутину, яка може прикриватись „валом" заходів-завдань.
· Надмірна завантаженість та напруженість. Надмірне виконання планових та непланових завдань-заходів значно скорочує час на їх виконання, що знижує можливість реалізації творчих задумів методистів та забезпечення творчої активності педагогічних працівників.
У таких умовах, як правило, спостерігається відсутність упевненості в успішній роботі, а тому більшість методистів намагаються дотримуватись відомих їм методик, що забезпечують, на їхній погляд, їм успіх.
· Стереотипи традицій. Творча діяльність вимагає інноваційних підходів та інноваційного мислення. Подолання стереотипів і традицій потребує значних зусиль.
· Обмежені можливості. Це явище, на жаль, типове для більшості РМК, що проявляється у недостатній компетентності методистів, відповідних ресурсів, що виявляється у неповній інформації про інноваційні педагогічні технології, у відсутності необхідних літературних джерел тощо. Тобто, покладене тільки на свої можливості. А залучення науковців, як засвідчує досвід, не завжди дає необхідний результат.
• Відсутність чіткої цілеспрямованості. Прагнення до успіху шляхом нових змін формується поки що під впливом зовнішніх причин. Більш суттєвим для творчих дій є внутрішні мотиви. Для того, щоб бути творчим, методист і вчитель мають відчувати потребу в змінах, усвідомлюючи недоліки діяльності, яку здійснюють, бачити чітку мету та шукати адекватні засоби її досягнення.
Основи розвитку творчої активності педагогічних працівників
Рефлексія та емпатія. їх низький рівень розвитку - одна з головних причин непродуктивної, стандартизованої поведінки педагогічного працівника. Цей недолік у самій особистості педагогічного працівника потребує діагностики. їх розвиток - надзвичайно складний процес, хоча загально прийнята думка, що вони практично не розвиваються. Отже, необхідно це враховувати.
Інтелектуальною основою активної творчості педагогічного працівника є його пізнавально-аналітична діяльність. Дослідницький підхід лежить в основі педагогічної діяльності. Як одна з важливих умов успішної роботи вчителя є така її організація, „яка забезпечує дослідницьке ставлення педагога до дитини".
Рівень готовності педагогічного працівника до здійснення пізнавально-аналітичної діяльності є необхідною умовою його творчості, тобто поняття „творчий вчитель", на наш погляд, є взаємозалежним. До того ж, більшість якостей, якими має володіти „творчий вчитель", „вчитель-дослідник" адекватні. їх можна розрізняти лише за рівнем розвитку.
Дослідницьку культуру вчителя Л. Я. Набока та М. І. Скрипник розглядають як сукупність необхідних якостей і знань, які забезпечують здатність до „ творчого" відтворення педагогічних явищ, створення нового та функціонування як суб'єкта інноваційної освітньої діяльності. Більшість дослідників приблизно, як і ми, визначають творчого вчителя.
Тому одним із найважливіших і одночасно проблемних завдань у цьому руслі для системи НМР є збагачення переходу творчого вчителя до статусу „вчитель-дослідник".
Педагогічна творчість виступає підґрунтям професійної культури педагога. Важливою ознакою педагогічної культури вчителя є його активна творча діяльність. На різних етапах професійного розвитку педагогічного працівника спостерігається взаємозалежність з творчим процесом. Отже, вихідною умовою творчої активності педагогічного працівника є його достатній рівень розвитку: інтелектуального, загальнокультурного і духовного, професійно-педагогічного, інноваційного та навчально-пошукового.
У формуванні та розвитку творчої активності важливу роль відіграє критичне, творче, ініціативне та логічне мислення.
Чи можна формувати і розвивати творче мислення? Як розвивати творче мислення? Для відповіді на ці запитання треба опрацювати джерела, які є в списку рекомендованої літератури.
Особливого значення у цьому руслі набуває критичне мислення, розвиток якого є одним із завдань системи НМР. Без нього практично не можливо критично осмислювати та оцінювати особистий досвід і процеси, що відбуваються в освітньому середовищі.
Критичному сприйняттю педагогічної діяльності притаманна низка ознак. Передусім його визначає розвинуте критичне мислення, яке полягає в умінні знайти недоліки та їх причини як в діяльності, в особистій підготовці, так і в освітньому середовищі. Наявне дискурсивне мислення - роздумливе мислення на відміну від чуттєвого, інтуїтивного і складається з послідовного ряду мислення. Прояв творчого мислення як уміння перетворювати звичайне середовище у педагогічне з метою досягнення кращого результату та дивергентного мислення як складової творчого, що забезпечує багатоваріантність підходу до чогось.
Поєднання критичного та творчого мислення створює базову основу готовності до критичного осмислення як вихідної для творчих пошуків. Прояв ознак креативності як чутливості до дефіциту чи прогалин в інформаційному забезпеченні, до дисгармонії його елементів та прагнення до пошуку варіантів розв'язання проблеми. Звідси, чутливість до дефіциту та прогалин у професійному розвитку.
Наявність умінь теоретичного аналізу та визначити конкретні висновки, що передбачає з позитивних позицій критично сприймати будь-яку інформацію та вміти вибирати з неї найбільш суттєве і перспективне для збагачення особистого досвіду. Виявляти протиріччя між ідеальним та реальним і формулювати проблеми, коли педагогічний працівник уміє співставляти особистий досвід з досвідом інших, з вимогами сучасної психолого-педагогічної науки, перспективним педагогічним досвідом і співставляти результати особистої діяльності з еталонними вимогами.
Єдність естетичних та інтелектуальних чинників детермінує розвиток різних видів мислення, зокрема критичного та творчого. Не можна протиставляти ці два види мислення, як це спостерігається в окремих науково-методичних джерелах.
Творчо-естетичне ставлення до діяльності формується на основі емоційно-образної психічної діяльності, яка полягає у миттєво цілісному охопленні інформації, її емоційному сприйнятті, критичному осмисленні та оцінці. Це сприяє вдосконаленню функцій свідомості, стимулює творчу активність, евристичну діяльність, прагнення до нового, пошук шляхів виходу за межі вже відомого.
До творчих здібностей у першу чергу належать: творча уява, педагогічна фантазія, передбачення, вміння пошуку аналогів, комбінування, асимілювання та реконструювання наявних знань; готовність пам'яті видати у потрібну хвилину необхідну інформацію; легкість генерації ідей та ін.
Для розвитку творчого процесу особливого значення набуває діагностика групи вмінь, що забезпечують швидку і правильну орієнтацію педагогічного працівника в динамічному педагогічному процесі, тобто йдеться про техніку імпровізації. Основними її ознаками є емоційна розкутість, винахідливість, уміння швидко й адекватно реагувати на будь-які зміни в ситуаціях.
Як чинник, що впливає на активізацію творчої діяльності, використовується аналітично-оцінювальний підхід до визначення якості навчання й успіхів у навчальній діяльності учнів, тобто встановлення причинно-наслідкових зв'язків між рівнем навчальних досягнень учнів і рівнем професійної компетентності педагогічних працівників.
Процес творчої активності педагога спирається на: ініціативність і самостійність; пошуково-дослідницьку діяльність; зорієнтованість на особистісний рівень професійного розвитку; забезпеченість чіткої єдності теоретичної та практичної психологогії.
Рівні педагогічної творчості
Ситуація 1. У процесі бесіди викладач поставив слухачам курсів (методистам РМК) запитання: виходячи з Вашого досвіду, визначте, за яких умов може проявлятися творчість вчителя?
Відповіді слухачів у основному були спрямовані на недостатню моральну і фінансову підтримку творчості, творчу активність окремих учителів у напрямку створення нових чи модернізованих педагогічних засобів, пошуку новаційних підходів тощо.
Викладач виявив певну незадоволеність відповідями. Чому? Ваш варіант вибору.
А. Приклади були необґрунтованими.
Б. Зміст відповідей стосувався тільки того рівня, який малодоступний для масової педагогічної творчості. В. Відповіді були категоричними.
Г. У відповідях не було враховано основну ознаку педагогічної творчості - перетворюючу діяльність.
Розвиток масової творчої активності педагогічних працівників - одне з провідних завдань методичної роботи.
Цей процес має бути з боку РМК керованим і враховувати не тільки основи розвитку творчої активності педагогічних працівників, а й умови, за яких відбувається творчість, та рівні творчої активності.
Умови, за яких може розпочатися творча активність конкретного вчителя:
· є сприятливе педагогічне середовище, стимулюється потяг до перетворюючої діяльності. Це пов'язано з діяльністю керівника педагогічного колективу, колег з методичної роботи тощо;
є позитивний вплив офіційного чи неофіційного наставництва. Психолого-педагогічна адаптація як один з позитивних етапів розвитку творчої активності молодого спеціаліста;
· діє принцип ланцюгової реакції, коли виникає настанова; я що - гірший? чи наперекір обставинам;
· учитель може виокремлювати педагогічну проблему й усвідомлювати її як особисту, за цієї умови вона стає джерелом творчості;
вчителя не перевантажують другорядними завданнями, які безпосередньо не впливають на якість навчально-виховного процесу.
Тому методична служба має діяти, насамперед, з позиції „хоча б не заважати вчителеві виконувати основну функцію - вчити дітей".
Морально-психологічна та матеріальна підтримка творчої активності педагогічних працівників є важливою, але не визначальною умовою забезпечення якості та стимулювання педагогічної творчості. Одним із засобів стимулювання має бути процес підготовки до атестації та вивчення, узагальнення і пропаганда перспективного досвіду. Сам же персональний досвід є результатом творчої активності педагогічного працівника. Розвиток творчої активності може відбуватися і без такої підтримки, хоча тоді цей процес багато що втрачає.
Творча активність педагогічних працівників має свої рівні. Пропонуємо розглянути два варіанти цих рівнів, які розглядаються у науково-методичній літературі та їх співставити (табл. 2.18).
Ситуація 2. Учитель створив авторську методику, наприклад, методику активізації навчально-пошукової діяльності учнів або формуванню міцних і дієвих знань з предмета. Експертна оцінка дала загальний позитивний висновок, а з боку вчителів регіону схвалені відгуки.
	Таблиця 2.18
      1-Й ВАРІАНТ

	№ п/п
	Рівень творчості
	Ознаки рівня творчої активності

	1
	2
	3

	1
	Формальний
	Учитель не усвідомив сутності й процесів педагогічної творчості, але бажає чимось виділитися. Тому відбувається творчість заради творчості, відсутній прогноз недоліків та аналіз нововведень. Результат може бути мінімальним. Процес творчої активності періодичний

	2
	Вимог професії
	Учитель пов'язує особистий педагогічний досвід, у тому числі оновлений, з конкретними умовами здійснення навчально-виховного процесу. Проявляється гнучкість у педагогічному спілкуванні, імпровізація. Присутня перетворююча діяльність

	1
	2
	3

	3
	Раціоналізаторський: модернізація, покращання процесу та засобів, педагогічних знахідок
	Учитель не тільки виявляє протиріччя і проблеми, а й визначає шляхи їх вирішення: від ідеї до практичної реалізації. Покращує чи модернізує загальновідоме, прогнозуючи наслідки. Спостерігається постійний процес творчої активності. Як правило, серед таких учителів можна виявити перспективний педагогічний досвід

	4
	Новаторський
	Створення принципово нового: авторських методик (технологій), програм, посібників тощо, авторських виховних систем; унесок у теорію та педагогічну практику

	2-Й ВАРІАНТ

	№ п/п
	Рівень творчості
	Ознаки рівня творчої активності

	1
	2
	3

	1
	Професійного становлення
	Творча активність з ознаками проб і помилок то підсилюється, то затихає. Дає результати при відповідній підтримці. Необхідна постійна консультативна допомога

	2
	Стихійного самовдосконалення
	Відсутність чіткої визначеної спрямованості творчої активності. Сприйняття сучасної теорії та педагогічного досвіду без достатнього критичного осмислення й оцінювання. Може спостерігатися досить швидка зміна пріоритетів, поглядів тощо, перехід від одного незавершеного задуму до іншого. Потребує допомоги ззовні, наприклад, від методичної служби чи постійного консультування досвідченого наставника. За ознаками близький до першого рівня

	3
	Планомірної реалізації педагогічних задумів та професійного зростання
	Програмно-системне бачення перспектив раціоналізації особистої педагогічної діяльності, її засобів. Визначені пріоритети. Творчий пошук як компонент професійної майстерності. Всі інші ознаки зазначені у 1-му варіанті, п. 3

	1
	2
	3

	4
	Оптимізації процесу та результатів навчання
	Постійний пошук удосконалення не окремих питань, а системи через планомірну раціоналізацію та новаційних рішень, спрямований на оптимальне функціонування конкретного процесу в конкретних умовах, що забезпечує високу якість навчальних досягнень учнів. Творча активність, що сприяє створенню суттєво нового (авторських винаходів), підпорядкування пріоритетній меті діяльності


Отже, вчитель проявив високого рівня творчий пошук, результатом якого стало створення досить оригінальної методики. Є необхідність узагальнення досвіду використання автором цієї методики.
З певних причин Ваш кабінет розпочав вивчення та узагальнення досвіду через два роки. В процесі вивчення було встановлено, що:
•	методика залишилася без змін, тобто без розвитку; використовується як готова матриця для будь-якого класу без врахування умов;
якісних змін порівняно з минулими роками майже не відбулося.
Отже, виявлено нове протиріччя. Виникає запитання: чи є така діяльність вчителя у навчальному процесі творчою?
Відповідь „так" чи „ні" обґрунтуйте та визначте подальші Ваші дії.
V Основні напрями творчого пошуку педагогічних працівників
· Педагогічне спілкування як найсуттєвіший вид педагогічної діяльності. Творча поведінка вчителя. Творче вирішення педагогічних ситуацій (спонтанних та спеціально створюваних) як ознака педагогічної майстерності.
Організація навчального та виховного процесу, зокрема пошук гуманістичних, діалогічних та особистісно орієнтовних підходів, реалізація ідей сучасних педагогічних концепцій, систем тощо.
Зміст навчального процесу, програмне та науково-методичне забезпечення викладання предмета.
· Педагогічні засоби навчання та виховання, в тому числі форми та методи, активізація навчально-пошукової діяльності, індивідуалізація та диференціація навчання, робота з обдарованими дітьми. Управління інтелектуальним та соціальним розвитком особистості учня. Формування творчої особистості. Стимулювання активної творчої діяльності. Формування та розвиток умінь, що забезпечують успіх у навчанні та ін.
· Забезпечення особистого професійного розвитку, зокрема програми, засоби, поєднання традиційного і нового, науково-дослідна діяльність тощо.
· Управління освітою, закладами та установами, робота з педагогічним колективом та ін.
 Форми науково-методичної роботи, які суттєво сприяють розвитку творчої активності:
Творчий звіт майстрів педагогічної справи, який може відбуватися у різноманітних формах: творчий портрет, захист творчих ідей чи напрацювань, методичний ринг тощо. Він передбачає розкриття творчої лабораторії вчителя, досвіду його роботи.
Переваги такої форми у тому, що вчитель-майстер критично осмислює власний досвід і вчить цьому інших, відбувається активна пропаганда творчої праці.
· Творча лабораторія педагогічного працівника, яка передбачає розробку та апробацію актуальних питань, що є складовими певної педагогічної проблеми, нагромадження необхідного практичного досвіду з подальшою його пропагандою.
Залучення педагогічних працівників до науково-дослідницької діяльності в різноманітних її формах. Передусім, це: педагогічні майданчики, лабораторний та природний педагогічний експеримент; цілеспрямоване впровадження сучасних педагогічних теорій та педагогічних технологій. Опрацювання науково-методичної проблемної теми. Найсприятливіша у цьому випадку є творча група. Можлива і така форма роботи, як „Школа вчителя-дослідника".
Включення педагогічних працівників до активного процесу вивчення, узагальнення та засвоєння ідей і технологій перспективного педагогічного досвіду впливає на розвиток їх творчої активності. Методика вивчення педагогічного досвіду передбачає обов'язкове знання теоретичних положень, на якому базується досвід, учитель має вміти аналізувати та критично осмислювати й оцінювати як власний досвід, так і чужий, швидко сприймати досягнення науки і проводити дослідження, тим самим прилучатися до творчого процесу. Основною формою залучення педагогічних працівників до творчого процесу є школи перспективного педагогічного досвіду.
· Організація спеціального тренінгу, спрямованого на активізацію творчої діяльності. Основним засобом даного тренінгу є система завдань та вправ, які передбачають самостійну постановку проблеми, задуму, мету діяльності та шляхів її вирішення. Система вправ, що включається у діяльність з метою вирішення проблеми, сприяє розвитку інтуїції та імпровізації.
· Включення у зміст науково-методичної роботи тем, присвячених розвитку творчої активності педагогічних працівників у такі форми, як лекції, практичні заняття, обмін досвідом. Це можуть бути такі теми: „Педагогічна діяльність як творчий процес", „Педагогічні засоби творчої діяльності" тощо.
· Залучення педагогічних працівників до розробки та реалізації спецкурсів, присвячених педагогічній творчості, наприклад: „Основи творчої активності вчителя", „Основи педагогіки співпраці та толерантності", „Як стати вчителем-дослідником?", „Творча лабораторія вчителя: що це?" та ін.
Впровадження в систему занять науково-методичної роботи евристичної діяльності педагогічних працівників та інших „активних" методів.
Пропонуємо виконати кілька вправ.

Вправа 1. Продовжіть ряд: Творчий вчитель - це: вміння розвивати та стимулювати творчу уяву учнів; уміння створювати та вирішувати нестандартні ситуації...
Вправа 2. Техніка імпровізації. Визначте її структуру та охарактеризуйте кожний компонент. Розробіть вправу-тренінг з
Зміст навчального процесу, програмне та науково-методичне забезпечення викладання предмета.
Педагогічні засоби навчання та виховання, в тому числі форми та методи, активізація навчально-пошукової діяльності, індивідуалізація та диференціація навчання, робота з обдарованими дітьми. Управління інтелектуальним та соціальним розвитком особистості учня. Формування творчої особистості. Стимулювання активної творчої діяльності. Формування та розвиток умінь, що забезпечують успіх у навчанні та ін.
Забезпечення особистого професійного розвитку, зокрема програми, засоби, поєднання традиційного і нового, науково-дослідна діяльність тощо.
Управління освітою, закладами та установами, робота з педагогічним колективом та ін.
Форми науково-методичної роботи, які суттєво сприяють розвитку творчої активності:
Творчий звіт майстрів педагогічної справи, який може відбуватися у різноманітних формах: творчий портрет, захист творчих ідей чи напрацювань, методичний ринг тощо. Він передбачає розкриття творчої лабораторії вчителя, досвіду його роботи.
Переваги такої форми у тому, що вчитель-майстер критично осмислює власний досвід і вчить цьому інших, відбувається активна пропаганда творчої праці.
Творча лабораторія педагогічного працівника, яка передбачає розробку та апробацію актуальних питань, що є складовими певної педагогічної проблеми, нагромадження необхідного практичного досвіду з подальшою його пропагандою.
• Залучення педагогічних працівників до науково-дослідницької діяльності в різноманітних її формах. Передусім, це: педагогічні майданчики, лабораторний та природний педагогічний експеримент; цілеспрямоване впровадження сучасних педагогічних теорій та педагогічних технологій. Опрацювання науково-методичної проблемної теми. Найсприятливіша у цьому випадку є творча група. Можлива і така форма роботи, як „Школа вчителя-дослідника".
Включення педагогічних працівників до активного процесу вивчення, узагальнення та засвоєння ідей і технологій перспективного педагогічного досвіду впливає на розвиток їх творчої активності. Методика вивчення педагогічного досвіду передбачає обов'язкове знання теоретичних положень, на якому базується досвід, учитель має вміти аналізувати та критично осмислювати й оцінювати як власний досвід, так і чужий, швидко сприймати досягнення науки і проводити дослідження, тим самим прилучатися до творчого процесу. Основною формою залучення педагогічних працівників до творчого процесу є школи перспективного педагогічного досвіду.
· Організація спеціального тренінгу, спрямованого на активізацію творчої діяльності. Основним засобом даного тренінгу є система завдань та вправ, які передбачають самостійну постановку проблеми, задуму, мету діяльності та шляхів її вирішення. Система вправ, що включається у діяльність з метою вирішення проблеми, сприяє розвитку інтуїції та імпровізації.
· Включення у зміст науково-методичної роботи тем, присвячених розвитку творчої активності педагогічних працівників у такі форми, як лекції, практичні заняття, обмін досвідом. Це можуть бути такі теми: „Педагогічна діяльність як творчий процес", „Педагогічні засоби творчої діяльності" тощо.
· Залучення педагогічних працівників до розробки та реалізації спецкурсів, присвячених педагогічній творчості, наприклад: „Основи творчої активності вчителя", „Основи педагогіки співпраці та толерантності", „Як стати вчителем-дослідником?", „Творча лабораторія вчителя: що це?" та ін.
Впровадження в систему занять науково-методичної роботи евристичної діяльності педагогічних працівників та інших „активних" методів.
Пропонуємо виконати кілька вправ.

Вправа 1. Продовжіть ряд: Творчий вчитель - це: вміння розвивати та стимулювати творчу уяву учнів; уміння створювати та вирішувати нестандартні ситуації...
Вправа 2. Техніка імпровізації. Визначте її структуру та охарактеризуйте кожний компонент. Розробіть вправу-тренінг з розвитку техніки імпровізації. В основі вправи має бути ситуація з раптовими змінами.
Вправа 3. Визначте основні уміння творчого вчителя та вчителя-дослідника, порівняйте їх та сформуйте висновки: характерні ознаки творчого вчителя-дослідника.
Вправа 4. Розробіть методичні рекомендації щодо активізації творчої діяльності педагогічного працівника у системі НМР.
Вправа 5. Вивчіть роботу творчого вчителя-дослідника та презентуйте його на одному з методичних заходів.
Вправа 6. На рисунку 2.14 подано два полярні підходи до сутності педагогічної творчості. Зробіть свої висновки.

Педагогічна творчість

Творчим процесом можна оволодіти                     Творчість - імпліцитна здатність,
                                                                                        яка дається природою


Рис. 2.14. Підходи до сутності педагогічної творчості
2.8. Науково-дослідна робота: сутність, проблеми, організація
Сутність поняття „методична робота", за нашим переконанням, уже багато в чому не відповідає потребам професійного розвитку педагогічних працівників у міжкурсовий період. Намагання окремих дослідників та практиків суттєво його розширити у традиційних межах не призводить до вагомих позитивних зрушень, оскільки суто методична робота має свої можливості.
Сьогодні спостерігається тенденція виходу з такого стану через об'єднання у взаємодіючі й взаємозамінні конструкти „методичного" та „наукового". На нашу думку, що підтверджується теоретичними пошуками та досвідом діяльності багатьох методичних кабінетів і центрів, має створюватись система науково-методичної роботи як інноваційний шлях забезпечення професійно-творчого та духовного розвитку насамперед учителів та керівників загальноосвітніх навчальних закладів.
У такій системі можуть створюватися найсприятливіші умови наукового забезпечення методичної роботи, а науково-дослідна - збагачує її зміст і сприяє становленню методиста-дослідника та творчого вчителя-дослідника.
Науково-дослідна діяльність у системі НМР - одне з вузьких місць в роботі РМК. Цьому є низка об'єктивних та суб'єктивних причин.
По-перше, низький рівень професійної компетентності методичних працівників з даного питання. І це при тому, що дослідницький підхід (науково-дослідницький) лежить у самій основі педагогічної діяльності як такої. Він пов'язаний з педагогічним процесом у системі післядипломної освіти (процесом складним і творчим), з особистістю педагогічного працівника, який професійно розвивається. Надзвичайно важливою умовою успішної діяльності методиста є така організація його роботи, яка забезпечує дослідницьке ставлення як до системи післядипломної освіти, особистості педагогічного працівника, так і до результатів особистої діяльності.
Тобто більшість методистів не готова ефективно здійснювати свої функції в умовах системи науково-методичної роботи. По-друге, відсутність у більшості РМК реально функціонуючої науково-методичної роботи.
Отже, дослідницький підхід у діяльності методиста є об'єктивною необхідністю для забезпечення функціонування високого рівня науково-методичної роботи як системи. Він практично проявляється в основних структурних компонентах функціональних обов'язків, як-от: новації в діяльності методиста, вдосконалення форм та методів науково-методичної роботи, забезпечення функціонування науково-методичної роботи як системи, розвиток професіоналізму вчителів, упровадження досягнень сучасної психолого-педагогічної науки, передового досвіду та інше.
нетдв і центрів, має створюватись система науково-методичної роботи як інноваційний шлях забезпечення професійно-творчого та духовного розвитку насамперед учителів та керівників загальноосвітніх навчальних закладів.
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Тобто більшість методистів не готова ефективно здійснювати свої функції в умовах системи науково-методичної роботи.
По-друге, відсутність у більшості РМК реально функціонуючої науково-методичної роботи.
Отже, дослідницький підхід у діяльності методиста є об'єктивною необхідністю для забезпечення функціонування високого рівня науково-методичної роботи як системи. Він практично проявляється в основних структурних компонентах функціональних обов'язків, як-от: новації в діяльності методиста, вдосконалення форм та методів науково-методичної роботи, забезпечення функціонування науково-методичної роботи як системи, розвиток професіоналізму вчителів, упровадження досягнень сучасної психолого-педагогічної науки, передового досвіду та інше.
Основними чинниками, що впливають на необхідність науково-дослідної діяльності РМК, є оновлення змісту освіти, пошук сучасних педагогічних технологій, новаційних підходів до роботи з педагогічними працівниками, трансформування наукових ідей у педагогічну практику, в тому числі в роботу РМК.
Методист, виконуючи дослідницьку роботу, має вирішувати два взаємопов'язані завдання: формувати та розвивати у педагогічних працівників дослідницькі уміння і проводити дослідницьку роботу як таку для збагачення змісту науково-методичної роботи.
Отже, науково-дослідна робота методиста РМК - це творчий і специфічний процес, який потребує відповідної професійної підготовки, тобто знань, умінь та навичок, таких як: творчого науково-дослідницького мислення, достатньо глибокого проникнення у сутність фактів і явищ освіти, конкретизованих цілями та завданнями діяльності закладу.
 Науково-дослідна діяльність у системі НМР - це інтелектуально творча діяльність методистів, учителів та керівників навчальних закладів, яка спрямована на наукове забезпечення професійного та духовного їх розвитку і трансформування інноваційних ідей та інноваційних технологій у педагогічну практику.
Говорячи про особливості науково-дослідницької діяльності методиста РМК у межах функціональних обов'язків, необхідно враховувати те, що: вона здійснюється тільки за умови відповідної готовності РМК; за рівнем і масштабами вона, як правило, поступається подібній роботі вузів, науково-дослідних інститутів та кафедр установ системи післядипломної педагогічної освіти; зміст дослідження, як правило, пов'язаний з науково обґрунтованими теоріями чи їх складовими, методами, передовим педагогічним досвідом, змістом освіти, умовами функціонування тощо; вона спрямована на конкретні умови педагогічної практики; вона, як правило, збагачує зміст системи НМР (через практичні заняття, рекомендації, посібники тощо).
Науково-дослідницька діяльність системи НМР у своїй основі має багато чого спільного з експериментально-дослідною роботою як такою, але при цьому має свої особливості. Насамперед це пов'язано з практикою функціонування науково-методичної роботи як системи з одного боку, та умовами і можливостями організації дослідницької діяльності з іншого. Тому можна виділити дві групи умов та можливостей її проведення. Перша, коли методисти РМК здійснюють дослідницьку роботу самостійно, друга - коли відповідну експериментально-дослідницьку роботу проводять науковці, а методисти активно залучені до цього процесу. Звичайно, що рівень досліджень та результатів їх узагальнень буде різним, та й завдання будуть іншими.
Аналіз науково-дослідницької діяльності більшості РМК показує, що при наявності позитивних моментів та суттєвих вад реалізації, їх об'єднує спільний недолік - мінімізація позитивного впливу на функціонування науково-методичної роботи як ефективної системи, так і практику педагогічних колективів. У РМК фактично відсутні оформлені результати досліджень та системи використання з метою покращення існуючої практики. Ось чому цільовим компонентом науково-дослідної діяльності, з яких би питань вона не проводилась, завжди є підвищення рівня функціонування науково-методичної роботи як системи, тобто її результативності.
На наш погляд, негативним є такий підхід до науково-дослідної, експериментальної роботи, коли до неї колективи РМК залучаються формально для виконання другорядної роботи. Як правило, за нашими даними, результати експериментально-дослідницької роботи суттєво не впливають на стан діяльності методичного закладу та педагогічних колективів, хоча у звітах подається позитивна інформація.
Організація науково-дослідної роботи починається з визначення та обґрунтування педагогічних проблемних тем та їх пріоритетів. Такий інформаційний банк поповнюється постійно, насамперед, у процесі діагностичної діяльності. Це так званий попередній етап.
Не кожна педагогічна тема може мати в конкретних ситуаціях проблемний характер. Звернемося до сутності ключових слів „ тема " та „ проблема ", Тема тлумачиться як предмет, основний зміст певної розповіді, виклад і т. д. Проблема - це складне питання, завдання, що вимагає розв'язання, дослідження і, як правило, не має однозначної відповіді. Тому педагогічна проблемна тема - це така тема, в якій є протиріччя між існуючою конкретною практикою та вимогами до неї, що висуваються розвитком сучасної освіти та досягненнями психолого-педагогічної науки.
Вимоги до педагогічної проблеми: проблемний характер, актуальність, потреби педагогічного колективу регіону, прогнозованість віддачі, технологічні можливості та доступність для дослідження. Важливою вимогою при цьому є чітка конкретизація проблемної теми, що дає можливість, структуруючи її, визначити завдання дослідження. Тому вибір педагогічних проблемних тем типу „Впровадження сучасних педагогічних технологій", „Гуманізація та демократизація освіти...", „Духовно-моральний розвиток особистості", „Естетичне виховання школярів в умовах..." та інші мають загальний характер і не випливають з потреб конкретних колективів.
Проблемна науково-методична тема, яку визначає для опрацювання колектив РМК чи окремо методист, може бути як складною за науково-методичним рівнем і структурою, так і значно спрощеною. Наприклад, дослідження будь-якого зразка навчально-методичного забезпечення з метою експертної оцінки та підготовки рекомендацій щодо використання має спрощений варіант.
Орієнтовними напрямами, в яких можуть бути визначені педагогічні проблемні теми для дослідження і практичного розв'язання в системі методичної роботи, можуть бути такими:
 трансформування наукових ідей у педагогічну практику; інновації в освітньому середовищі України; науково-методичний супровід навчально-виховного процесу; інноваційні технології науково-методичної роботи Р(М)МК (центрів); інноваційні технології у навчально-виховному процесі; упровадження андрагогічних ідей у процес навчання педагогічних працівників у міжкурсовий період; готовність учителя до роботи з обдарованими дітьми; сучасна виховна система загальноосвітнього навчального закладу; становлення вчителя-дослідника.
Цей перелік напрямів може бути продовжений. Організація науково-дослідної роботи, як безпосередній етап, починається з розробки програми дослідження, в якій визначаються: об'єкт та предмет дослідження, мета та основні завдання, робоча гіпотеза, база, етапи дослідження, незалежні та залежні змінні та ін. Ця програма дослідження для нескладних тем, як правило, спрощується. Наступним кроком в організації досліду є організаційно і науково-методичне забезпечення, яке передбачає: створення у разі потреби моделі, активу дослідження, творчої групи, творчої лабораторії, експериментальних та контрольних груп, розробка необхідних анкет, схем, пам'яток та інше; консультація з теми у науковців, робота з пілотними кадрами тощо. Визначаються основні джерела науково-інформаційного забезпечення роботи над педагогічною проблемною темою. Важливою умовою результативності основного етапу дослідження є поглиблене вивчення та аналіз необхідної психолого-педагогічної літератури і стану практики, в тому числі передового педагогічного досвіду. Наступні дії у дослідженні: проведення основного етапу дослідження, експерименту; статистичне опрацювання одержаних результатів, їх аналіз, обґрунтоване пояснення та порівняння з попереднім станом; формулювання висновків; літературне оформлення результатів дослідження: методичні рекомендації чи розробка системи занять, посібник, стаття та ін.; використання результатів у змісті науково-методичної роботи, тобто впровадження у практику. Завершується наукове дослідження, в тому числі робота над педагогічною проблемною темою, підсумковим заходом, наприклад, педагогічними читаннями, конференцією, семінаром тощо (рис. 2.15).

Як ми вже говорили, основною формою науково-дослідницької діяльності у системі НМР є процес реалізації науково-методичної проблемної теми, в якому реалізуються в комплексі функціональні обов'язки та завдання методиста.
Логічно-структурну модель пропонуємо розглянути з позиції алгоритму діяльності колективу РМК над проблемною педагогічною темою.
1. Інформаційний банк РМК. Вибір пріоритетних науково-педагогічних тем та їх аналіз. Визначення проблеми. Вимоги до НМПТ: актуальність, потреби практики, прогнозованість віддачі, технологічні можливості. Обґрунтований вибір НМПТ для системи МР, визначення цілей та завдань науково-дослідної роботи. Готовність РМК - стан у практиці - умови реалізації.
2. Відображення: в плані роботи РМК —► в планах роботи шкіл -► в програмах самоосвіти.
Примітка: НМАТ в планах та програмах самоосвіти інтерпретується, тобто структуризується.
1. Організаційне та науково-методичне забезпечення:
теоретична підготовка колективу РМК;
· встановлення творчих зв'язків;
· розробка необхідних матеріалів, у т. ч. програми та моделі;
· створення творчої групи чи творчої лабораторії; може бути експериментально-дослідна група;
· створення творчих груп з предметів, творчих лабораторій вчителів;
допомога школам щодо організації роботи над НМАТ, створення опорної школи;
· позитивний досвід; планування вивчення, науково-методична підтримка;
· робота з опорними (пілотними) педагогами.
1. Цілеспрямована науково-дослідна робота над НМПТ в системі район - школа - вчитель.
Наукове дослідження процесів, пов'язаних з роботою над педагогічною проблемною темою. Відбір типових даних.
1. Узагальнення та пропаганда позитивного досвіду, пов'язаного з педагогічною проблемною темою.
7.	Контроль за процесом та результатами, коригування.
1. Кінець річного циклу: прийняття рішення щодо продовження чи завершення цілеспрямованої роботи над НМПТ. Критичне осмислення проведеної роботи. Статистична обробка даних, обґрунтування та пояснення результатів, оформлення висновків.
1. Оформлення результатів: досвід, методичні рекомендації, посібники, підготовка до науково-практичної конференції з НМПТ, пед. читань та ін.
Оцінювання результатів роботи над науково-педагогічною проблемною темою: позитивне, недоліки та їх причини.
Робота над науково-педагогічною проблемною темою організується з обов'язковим врахуванням принципів, передусім таких, як діагностична основа та системний підхід, наукове забезпечення і практична спрямованість.
Для прикладу схематично розглянемо фрагмент одного з варіантів роботи над конкретною науково-проблемною темою: „Диференціація та індивідуалізація як один із засобів підвищення якості та гуманізації навчання".
Вихідна основа для визначення даної проблемної теми: Достатнє теоретичне обґрунтування та наявність певного педагогічного досвіду. Обґрунтування вибору теми: Результати вивчення та аналізу стану реалізації теми в практиці роботи педагогічних колективів району: недостатня теоретична підготовка більшості педагогічних працівників та рівня сформованості умінь; розробка та методика використання диференційованих завдань у більшості вчителів викликає значні труднощі, тому як засіб не є ефективним. При цьому в окремих учителів напрацьований позитивний досвід з окремих питань теми.
Наявні деякі напрацювання в окремих школах. Отже, наявне протиріччя в конкретній ситуації району - школи - вчителя створює проблемну ситуацію, яка вимагає від колективу РМК активного пошуку шляхів її вирішення.
Визначення основних джерел та їх опрацювання. Узагальнення опрацьованої літератури. Визначення рекомендованої літератури для педагогічних працівників.
Приклад рекомендованої літератури з теми
Баршай Л. С. Індивідуалізація пізнавальної самостійності школярів // Початкова шк. - 1991.-№ 12.
Богомольський А. О. Індивідуалізувати навчальний процес // Рад. шк.,
1991.- №7.
Бугайов О. І. Диференціація навчання у середній школі // Рад. шк., 1991.-№ 8.
Бурда М. І., Мацько Н. Д. Диференційоване навчання // Рад. шк. -1990.-№9.
Буряк В. К. Диференціація навчання на уроці // Рад. шк. - 1991. -№ 3.
ГільбухЮ. 3. Психодіагностика в школі. - М.: Педагогіка. - 1989.
Калініч Ю. М. і ін. Профільна диференціація вивчення математики // Математика в шк. - 1990. - № 4.
Капісонов А. Н. Рівнева диференціація при вивченні математики // Математика в шк. - 1990. -№ 5.
Кобернш Г. І. Організація парної форми навчальної діяльності // Початкова шк. - 1991. - № 2.
Логачевська С. П. Диференціація у звичайному класі. Посібник для
вчителя - К: Заповіт.
Унт І. Е. Індивідуалізація і диференціація навчання. - М.: Педагогіка.- 1990.
ШулдикВ. І. Педагогічний аспект диференційованого підходу до учнів у навчальному процесі. - К.: ІЗМН. - 1997.
Шлях до майстерності / За ред. В. Ф. Паламарчука. - К.: Освіта. - 1995.
Якіманська І. С. Психологічні проблеми диференціації навчання // Сов. пед.- 1991.-№4.
· Диференціація рівня професійної компетентності педагогічних працівників, визначення основних груп.
· Визначення пілотних кадрів для реалізації проблемної теми, передусім, це керівника творчих груп, метод об'єднань, шкіл передового досвіду, заступники директорів шкіл з навчально-виховної роботи.
· Процес структуризації проблемної теми визначає її основний зміст та допомагає визначити конкретні завдання. Структурні компоненти змісту проблемної теми: індивідуалізація та диференціація як один із важливих засобів підвищення якості та шляхів гуманізації навчання, її зв'язок з теоретичними системами, насамперед модульно-розвивальним та особистісно-орієнтованим навчанням;
актуальність, стан у практиці педагогічних колективів району (позитивні тенденції, недоліки та їх причини, адреси, якщо є, передового досвіду);
· сутність та основи індивідуалізації й диференціації навчання;
· психологічні, дидактичні та методичні аспекти теми; основні вимоги до індивідуалізації та диференціації навчання;
· управління інтелектуальним розвитком особистості учня в процесі диференціації навчання;
типи та види індивідуалізації та диференціації навчання;
· основні завдання для методичної служби та педагогічних колективів щодо роботи над педагогічною проблемною темою.
• Розробка плану-програми роботи над проблемною темою та її науково-методичного забезпечення. Серед інших питань доречно передбачити низку заходів щодо підготовки колективу РМК, пілотних (опорних) педагогічних кадрів та науково-методичного забезпечення базового освітнього закладу. Прикладом такого заходу може бути проблемний семінар для заступників директорів шкіл з навчально-виховної роботи.
Основна мета семінару: формування готовності до організації роботи педагогічних колективів над проблемною темою.
Основні заходи: доповідь про сутність проблеми в сучасній школі, диспут „Наш погляд на проблему", обмін думками щодо відвіданого уроку та перегляду дидактичного матеріалу, психологічний аспект проблеми, розробка заходів, необхідних для організації роботи над проблемною темою на рівні школа - вчитель.
Пакет матеріалів: рекомендації семінару, список літератури та передового педагогічного досвіду, тези доповіді, поради психолога тощо.
Отже, науково-методична проблемна тема в умовах діяльності РМК є провідним напрямом науково-дослідної роботи. Науково-дослідницька діяльність фактично є педагогічною проблемою для колективів РМК. Тому вони мають бути готовими до здійснення процесу перетворення проблеми у проблемні завдання з наступним їх розв'язанням.
Науково-дослідна діяльність в системі методичної роботи є одним із суттєвих засобів професійного розвитку завідувача та методиста РМК. Тому бажано мати тему для поглибленого опрацювання відповідно до особистих інтересів, здібностей і потреб професійної діяльності з перспективою надання їй науково-дослідного характеру. Цей процес може мати такі етапи:
1. Й ЕТАП: визначення, осмислення проблеми та добір науково-методичної теми для опрацювання; критичне осмислення та оцінка власного досвіду; визначення шляхів та засобів опрацювання теми.
1- Й ЕТАП: вивчення джерел; виокремлення головного і другорядного; використання результатів опрацювання в методичній роботі.
2- Й ЕТАП: перехід до наукового дослідження теми. Передусім, це розробка програми дослідження, в якій визначаються основна мета та завдання, етапи та методика дослідження. Програма дослідження - це не просто план чи низка заходів, а більш високий рівень прогнозованого планування щодо здійснення наукового дослідження з конкретної теми.
3- Й ЕТАП: здійснення наукового дослідження.
4- Й ЕТАП: оформлення результатів дослідження.
Наводимо приклад оформлення методистом власного дослідження в системі методичної роботи. Детально це розкриємо на одній із актуальних науково-методичних тем.
Тема дослідження: „Активізація творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи." Коротке обґрунтування актуальності теми дослідження та стан у теорії і практиці. Бажана критична оцінка.
Мета дослідження: Розробити і обґрунтувати модель творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи та умов її ефективного використання.
Об'єкт дослідження: Система науково-методичної роботи з педагогічними працівниками.
Предмет дослідження: Творчо-пошукова діяльність педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
Гіпотеза дослідження: Результативність системи науково-методичної роботи буде значно вищою, якщо активізувати творчо-пошукову діяльність педагогічних працівників. Цього можна досягти за допомогою науково-обґрунтованих педагогічних засобів та умов їх використання. Завдання дослідження: вивчити та проаналізувати: стан результативності науково-методичної роботи; практику активізації творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників; психолого-педагогічну та методичну літературу; розробити і обґрунтувати модель творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи; провести апробацію моделі творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи та дослідити умови її результативності; зробити рекомендації щодо активізації творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи. Методи дослідження:
Теоретичний аналіз літературних джерел, дисертаційних досліджень і нормативних документів з теми дослідження та їх критичне оцінювання; загальнонаукові як моделювання та прогнозування, педагогічний експеримент, порівняння та узагальнення тощо; емпіричні як усне та письмове опитування, педагогічне спостереження, оцінювання за рейтингом, тестування тощо; методи математично-статистичної обробки даних.
База дослідження: РМК, базові школи, творчі групи, творчі лабораторії.
Прогнозовані наукова новизна, теоретична та практична значущість наукового дослідження теми і можливе використання його результатів. Пропонуємо для розгляду і можливого опрацювання ще кілька НМПТ:
· інноваційний розвиток РМК як регіональних науково-методичних центрів;
· інноваційні технології системи науково-методичної роботи Р(М)МК (центрів);
· інноваційні технології національно-патріотичного виховання школярів;
превентивне виховання підлітків та юнацтва у сучасній школі;
· діалог у процесі навчання в системі НМР РМК; андрагогічне діагностування освітніх потреб та професійної компетенції педагогічних працівників у системі НМР; розвиток україно мовленнєвої-компетенції педагогічних працівників у системі НМР.
Дослідна робота в умовах РМК потребує дослідження менш складних за структурою і обсягом тем, але важливих для збагачення змісту системи НМР. Це і науково-методичний супровід викладання шкільних предметів, підручники та посібники, зокрема і нові форми роботи у системі НМР, які потребують апробації і оцінювання навчальних досягнень учнів, у т. ч. тестування, дослідження та аналіз науково-методичної літератури, експертиза педагогічного досвіду, педагогічних проектів тощо. 
Орієнтовна схема такого дослідження може бути такою: вивчення та аналіз, наприклад, методичного супроводу викладання шкільного предмету (методист, учителі-дослідники); експертна оцінка, при можливості науковця; узагальнення одержаних результатів; підготовка методичного матеріалу та його використання у системі НМР.
Важливим напрямом науково-дослідної роботи РМК, на наш погляд, є здійснення науково-методичного супроводу майбутнього та існуючого педагогічного досвіду. Педагогічний досвід у загальному ми розглядаємо як оригінальну, часто інноваційну особисту систему діяльності педагогічного працівника, яка у порівнянні з іншими, дає кращі й стабільніші позитивні результати.
Який би вид та рівень педагогічного досвіду не визначався „як зразковий", „раціоналізаторський", „новаторський", для його створення, узагальнення та пропаганди автори мають завжди проявити певний рівень творчо-пошукових та дослідницьких умінь, здійснити його науково-методичне обґрунтування та трансформувати його ідеї й технології у масову педагогічну практику.
Узагальнений педагогічний досвід з актуальних тем у формі технології навчально-виховного процесу з відповідним науково-методичним супроводом завжди є перспективним.
Одним із завдань працівників РМК стосовно науково-дослідної роботи є поєднання індивідуального творчого пошуку з колективними формами (можна виділити декілька типів творчо-дослідницької поведінки педагогічного працівника у колективі) та індивідуального пошуку.
Лідер - це той, хто здатний ініціювати оригінальну педагогічну ідею та організувати групу для її реалізації.
Ентузіаст - це той, хто своїми пошуками досягає успіху. Він професіонал високого ґатунку. Екстраверт.
Генератор педагогічних ідей - це той, хто створює нові гіпотези, які досліджуються і апробовуються на власному досвіді. Як правило, має послідовників.
Дослідник - це педагогічний працівник, який знаходиться у стані творчого пошуку, вивчення та дослідження педагогічної практики.
Методист у цьому відношенні має бути лідером та дослідником. Створення групи педагогічних працівників із розглянутими типами творчо-дослідницької поведінки - одна з найважливіших умов науково-дослідної роботи в системі НМР.
Другою умовою є активне залучення педагогічних працівників до науково-дослідницької роботи в системі НМР. Алгоритм залучення освітян регіону подається за Л. Я. Набокою (рис. 2.16).
Третьою умовою є правильне розуміння організаторами та учасниками НДР науково-дослідної, експериментальної роботи як такої та ключових слів і термінів. Наводимо основні із них.
Висновок - розумова операція, за допомогою якої з певної кількості заданих суджень виводиться інше судження, що певним чином пов'язане з вихідним.
Гіпотеза - наукове припущення, висунуте для пояснення будь-яких явищ або причин, які зумовлюють певний наслідок.
Концептуальність - це визначення змісту, суті, сенсу того, про що йдеться.
Методологія наукового дослідження - вчення про принципи, форми і способи науково-дослідної роботи.



		


































Об'єкт дослідження - процес або явище, що породжує проблемну ситуацію, обрану для вивчення.
Предмет дослідження - те, що знаходиться у межах об'єкта і визначає тему дослідження.
Педагогічна ідея - смисловий центр дослідження або педагогічного досвіду, узагальнені висновки і судження, що поєднують у собі як об'єктивне знання про наявну педагогічну проблему, так і суб'єктивну мету, спрямовану на її вирішення. Наука передбачає два види ідей: конструктивні й деструктивні, тобто ті, що мають чи не мають значущості для науки і практики. Свою специфічну матеріалізацію ідея знаходить у гіпотезі.
Педагогічна експертиза - сукупність процедур, необхідних для отримання колективної групи у формі експертного судження (оцінки) про педагогічний об'єкт.
Педагогічний експеримент - основний метод наукового дослідження, в якому вивчення педагогічних ідей здійснюється за допомогою вибраних або штучно створених умов та необхідних заходів. Це спеціальна організація педагогічної діяльності згідно з розробленою програмою дослідження для одержання прогнозованого розвитку.
Він передбачає активний вплив на педагогічне явище чи процес шляхом створення нових умов, що відповідають меті дослідження.
Як правило, розрізняють такі види педагогічного експерименту: констатувальний - де встановлюється лише стан досліджу-вальної проблеми у теорії та практиці; формувальний - де використовується спеціально розроблена система заходів, умов та засобів для підтвердження чи ні прогнозу і одержання відповідних результатів; контрольний - у якому визначається рівень досягнутих результатів за матеріалами формувального експерименту.
Поняття - результат узагальнення суттєвих ознак дійсності, сукупність поглядів на що-небудь, рівень розуміння чогось. Якщо поняття увійшло до наукового обігу, його визначають одним словом або використовують сукупність слів-термінів.
Судження - думка, в якій за допомогою зв'язку понять стверджується або заперечується що-небудь.
Для вдосконалення особистих умінь виконайте вправу.
Вправа „Аналіз науково-дослідної діяльності РМК":
1. Зробіть висновок та прийміть рішення щодо стану науково-дослідної роботи у Вашому РМК.
1. Критично осмисліть та оцініть особистий досвід з даної теми.
2. Що означає перетворення педагогічної проблемної теми в проблемне завдання?

Виконайте завдання:
1. Вивчіть стан опрацювання методистами проблемних тем. При необхідності допоможіть у виборі такої теми та розробці програми її поглибленого вивчення.
1. Проведіть тренінг з методистами з питань визначення проблемних тем та обґрунтування їх актуальності для певної категорії педагогічних працівників.

ТЕЗАУРУС
1. Словник професійних термінів
Авторитет - вплив, яким користується людина чи колектив у різних формах життя. В його основі - визначений досвід, моральні якості, статус лідера-керівника.
Активізація - процес доведення об'єкта до стану активності, підсилення активності організму.
Активізація процесу навчання - цілеспрямоване підвищення рівня активності навчально-пізнавальної діяльності учнів за допомогою адекватних педагогічних впливів та засобів.
Активний - діяльний, енергійний, ініціативний.
Активність особистості - здатність до свідомої динамічної діяльності, яка проявляється у творчості, вольових актах, спілкуванні тощо. Алгоритм - система взаємопов'язаних дій та правил виконання послідовних дій розв'язання відповідних завдань.
Андрагогіка - наука про навчання дорослих.
Атестація - оцінка знання, професійного досвіду; дати характеристику, присвоїти категорію, звання.
Афект - сильний і відносно короткий емоційний стан, під час якого зменшується рівень самовладання.
Базова школа - школа, яка працює над вирішенням певних педагогічних проблем і може використовуватись для проведення різноманітних заходів у системі методичної роботи.
Валідність - критерій якості тесту, що визначає придатність тесту для виміру чогось згідно із задумом.
Відкритий урок - у системі методичної роботи є засобом навчання педагогічних працівників з метою демонстрації сучасних та новаційних підходів вирішення різноманітних питань навчального процесу.
Вплив - поведінка керівника, яка вносить зміни у поведінку, стосунки, відчуття оточуючих.
Вправа - цілеспрямоване повторне виконання дії з метою її засвоєння і є педагогічним засобом формування умінь та навичок.
Гіпотеза - наукове обґрунтування припущення чи факт. Для педагогічного працівника вміння будувати й перевіряти гіпотезу - важливий засіб розв'язання різноманітних інтелектуальних задач.
Делегування повноважень - уміння керівника розподілити між підлеглими сфери відповідальності та виконання конкретних завдань.
Дискурсивне мислення - розсудливе, логічне опосередковане мислення на відміну від чуттєвого, інтуїтивного і складається з послідовного ряду мислительних ланок.
Дискусія - широке обговорення якогось спірного питання чи проблеми. В системі методичної роботи може виступати як форма занять.
Диспут - спір на наукову, мистецьку, методичну й інші теми, що відбувається перед аудиторією.
Домінанта - явище психічного зосередження навколо певного питання, проблеми, ідеї тощо.
Доповідь - публічне повідомлення, що являє собою розгорнутий виклад на певну тему.
Евристика - наука, що об'єднує систему засобів творчого мислення.
Екстеріолізація - перехід внутрішніх актів, станів у конкретні зовнішні дії та вчинки під впливом активної взаємодії особистості з навколишнім середовищем.
Емпатія - розуміння психічних станів іншої особи.
Ефективність - від поняття „ефект", що означає результат виконаної дії. Ефективний - це той, що дає потрібний результат. Передбачає досягнення бажаного результату оптимальним шляхом.
Ефективність управління - рівень досягнення визначених цілей та завдань управління раціональними засобами.
Завдання - предмет вирішення, етапи досягнення цілей.
Інноваційна освітня діяльність педагога - участь у розробці, поширенні та застосуванні інновацій.
Інновації педагогічні - актуально значущі й системні новоутворення, які виникають на основі нововведень, що стають перспективними для еволюції освіти і позитивно впливають на її розвиток (Л. І. Даниленко).
Інсайт - момент раптового розуміння, осяяння.
Інтелект - це сукупність здібностей, які характеризують рівень та якість розумових процесів особистості. Інтелект кожної людини є індивідуальною системою її здібностей і проявляється в діяльності.
Інтеріоризація - процес перетворення зовнішніх, реальних дій, на внутрішні, ідеальні дії: узагальнюються, вербалізуються, скорочуються і т. д.
Інтуїція - здогад, проникливість, що ґрунтується на відповідному досвіді.
Класифікація методів навчання - групування методів за певними ознаками, з певних вихідних позицій і встановлення між ними зв'язків.
Консультація - порада, пояснення з будь-якого питання.
Концепція - система обґрунтованих поглядів на що-небудь, наприклад, концепція розвитку РМК як науково-методичного центру.
Конфлікт - зіткнення сторін, думок, інтересів; серйозна розбіжність, гостра суперечка, що може призвести до негативних наслідків.
Креативність - здатність породжувати різноманітні оригінальні ідеї у нерегламентованих умовах діяльності (дивергентне мислення).
Критерій - мірило оцінки, судження.
Лекція - усний виклад навчального предмета чи певної теми з можливістю конспектування. Лекція може бути формою навчання в системі методичної роботи.
Лідер - член колективу, який завдяки своїм особистим якостям має переважний вплив на весь колектив; здатність керівника максимально використовувати людські ресурси для досягнення успіху.
Менеджер - спеціаліст у сфері управління персоналом.
Менеджмент - управління організацією, установою, закладом.
Метод - спосіб досягнення визначеної мети. Метод розв'язує завдання, а прийом - його частину.
Методист - спеціаліст в сфері методичної роботи з педагогічними працівниками, спрямованої на підвищення їх професійної компетентності, насамперед з фаху та методики викладання.
Методична робота - це сучасна функціонуюча педагогічна система організаційного та науково-методичного забезпечення професійного розвитку педагогічних працівників у міжкурсовий період і є дієвим засобом управління навчально-виховною роботою.
Методичне об'єднання - одна з організаційних форм колективної методичної роботи педагогічних працівників у системі підвищення кваліфікації.
Методологія - вчення про науковий метод взагалі чи про методи окремих наук Методологічне обґрунтування.
Мотив - внутрішнє спонукання до діяльності з метою задоволення потреб.
Мотивація - процес спонукання себе та інших до діяльності з метою досягнення особистих та функціональних цілей.
Навички - дії, складові частини яких у процесі формування стають автоматичними.
Настанова - психологічна готовність до певної, заздалегідь визначеної активності людини.
Непризавіт - або хвороба Паркінсона - це діагноз морально-психологічної деградації колективу з повною втратою інтересу до професійної діяльності.
Новаторство - вияв творчої активності, результатом якої є вихід за межі існуючого погляду чи стану в діяльності.
Новація - щось нове в діяльності.
Обмеження - фактори, які примушують діяти не так, як хотілося б. Опорна школа - школа, яка є методичним центром для кількох найближчих шкіл.
Організаційна культура - специфічні для даної установи освіти цінності, норми діяльності. Організаційна культура визначає типовий для цього закладу підхід до вирішення завдань та проблем.
Особистість є продуктом розвитку психіки людини в соціальних умовах. Вона формується не в результаті простого засвоєння досвіду і суспільних стосунків, а в результаті складної взаємодії зовнішніх і внутрішніх чинників. Розвиток особистості значною мірою залежить від того, як складаються стосунки між її намаганням, вимогами до себе, самооцінкою і реальними можливостями. Зупинка у розвитку - початок деградації.
Парадигма - а) система форм одного слова, що відображає змінювання слова за властивими йому граматичними категоріями; б) теорія або модель постановки проблеми, прийнята за зразок вирішення дослідницьких завдань. Принцип загальноприйнятої парадигми - методологічна основа єдності певного співтовариства (школи, наприклад), що значно полегшує професійну комунікацію.
Паронім - слово, зовнішньою формою близьке до іншого слова.
Педагог-дослідник - найвищий рівень педагогічної майстерності, коли діяльність учителя поєднується з науково-педагогічними дослідженнями.
Педагогічна діагностика - система технологій, процедур, засобів і методів отримання інформації про стан та розвиток педагогічних систем.
Педагогічна експертиза - сукупність процедур, необхідних для отримання колективної думки у формі експертного судження (оцінки) про педагогічний об'єкт (процес, явище).
Педагогічна ідея - смисловий центр дослідження або перспективного досвіду, узагальнені висновки і судження, що поєднують у собі як об'єктивне знання про наявну педагогічну проблему, так і суб'єктивну мету, спрямовану на її вирішення.
Педагогічна майстерність - комплекс якостей педагогічного працівника, що забезпечує високий рівень самоорганізації професійної діяльності та її результатів. Це характеристика високого рівня педагогічної діяльності. Ґрунтується на високому рівні компетентності та педагогічної техніки.
Педагогічна система - цілісний педагогічний об'єкт, у якому усталений порядок взаємопов'язаних і взаємодіючих складових елементів, що утворюють її внутрішню структуру. її структура, що зумовлюється цілями, відображає характер взаємодії системи з оточуючою дійсністю.
Педагогічна техніка - це рівень необхідних умінь для ефективної педагогічної діяльності.
Педагогічна технологія - це доцільна інтегрована єдність процесів та засобів, спрямованих на успішне розв'язання оперативних та проблемних завдань чи досягнення в цілому визначених цілей.
Переконання як процес - це спосіб усвідомленого соціально-психологічного впливу на психіку людей, який полягає у доказовому обґрунтуванні певних положень.
Підвищення кваліфікації - підвищення рівня професійної підготовки педагогічного працівника, тобто його знань, умінь і навичок, необхідних для здійснення функціональних обов'язків.
Пізнавальна активність - така особливість людини, яка виявляється у стані готовності, в бажанні до активної самостійної діяльності, спрямованої на засвоєння досвіду, знань, способів діяльності, створенні чогось нового.
Післядипломна педагогічна освіта - це система навчання та розвитку фахівця з вищою освітою з питань приведення їх професійного рівня кваліфікації у відповідність до світових стандартів, вимог часу, особистісних та виробничих потреб; удосконалення їх загальнокультурного та наукового рівня; стимулювання й розвитку творчого та духовного потенціалу особистості.
Потреба - необхідність у чомусь, що пов'язане із зовнішніми і внутрішніми спонуканнями.
Потреби естетичні - необхідність знаходити, сприймати та насолоджуватися прекрасним.
Потреби інтелектуальні - бажання пізнати нове. їх розвиток викликає прагнення до наукових знань, розвиває мислення.
Потреби моральні - потреби спілкування з іншими людьми, дотримуючись загальноприйнятих правил поведінки.
Принцип - основне, вихідне положення теорії, науки, вчення. Це ідеї, вимоги, на основі яких організовується чи здійснюється діяльність. Наприклад, дидактичні принципи, принципи організації системи методичної роботи тощо.
Проблема - як ситуація невідповідності між фактичним станом та бажанням. Усі фактори, які перешкоджають оптимальному функціонуванню чи розвитку системи методичної роботи. Це складне питання, завдання, яке вимагає вирішення, дослідження і, як правило, не має однозначної відповіді. Педагогічна проблема - це така, в якій є протиріччя між існуючою практикою та вимогами до неї.
Професійний розвиток - процес постійного підвищення рівня компетентності, формування розвитку професійно необхідних умінь та особистісних якостей.
Професійна компетентність - наявні професійно необхідні знання та успіхи, що використовуються в діяльності.
Результативність - рівень досягнення визначеної мети.
Ресурси - все те, що може бути використаним для забезпечення функціонування і розвитку, наприклад, системи методичної роботи. Основними такими є: педагогічні кадри, організаційні та науково-методичні засоби.
Рівень домагань — це мета, яку людина вважає за можливе досягти чи то в житті, чи у конкретній діяльності.
Самовиховання - свідома, цілеспрямована самостійна діяльність, що виникає в результаті активної взаємодії особистості із середовищем.
Самоменеджмент - система визначених та контрольованих заходів, спрямованих на покращання професійної діяльності та особистого самовдосконалення.
Система - сукупність закономірно побудованих, динамічно пов'язаних елементів, взаємодія яких призводить до нової якості.
Снобізм — тип мислення і поведінки, що виявляється у сліпому наслідуванні чогось, небажання мати свою точку зору.
Соціально-психологічний клімат - це притаманний певному колективу стійкий психічний настрій, який має значний вплив на взаємини людей, їх ставлення до професійних обов'язків та навчального середовища.
Спілкування - взаємодія людей, змістом якої є обмін інформацією через різкі засоби комунікації для встановлення взаємовідносин.
Спонукання - це відчутність недостачі в чому-небудь, що має певне спрямування. Це поведінковий вияв потреби.
Стиль керівництва - сукупність неформалізованих методів та прийомів упливу на функціонально підлеглих працівників та колектив у цілому.
Стратегія - визначення перспективних цілей розвитку, наприклад, методичного кабінету, методів їх досягнення, часу, а також системи оцінки показників реалізації цих цілей.
Сублімація - процес перетворення екзистенціальних потреб у потреби високої організації, у творчість.
Управлінське спілкування - така взаємодія керівника з людьми, в процесі якої він сам інформує, отримує інформацію від інших та її аналізує, оцінює роботу, професійно значущі якості підлеглих.
Уміння - знання в дії.
Творче мислення - уміння перетворювати звичайне середовище в педагогічне для досягнення прямого результату.
Тезаурус - сукупність слів чи спеціальних термінів.
Тезис — положення, яке коротко висвітлює одну з основних думок лекції, доповіді, письмової роботи.
Тема - як предмет, основний зміст певної доповіді, викладу і т. д.
Теорія - розгляд, міркування вчення; в широкому розумінні - це особлива сфера діяльності, що включає в себе сукупність ідей, поглядів, концепцій, вчень, уявлень про об'єктивну дійсність. У вузькому розумінні - форма вірогідних наукових знань, що дає уявлення про закономірності й суттєві характеристики об'єктів. Формування і розвиток теорії відбувається в науці, а оволодіння нею - в практиці.
Технологія навчання - за означенням ЮНЕСКО, це, в загальному розумінні, системне створення, застосування і визначення всього процесу навчання і засвоєння знань, з урахуванням умов витрати ресурсів.
Толерантність - терпимість до чужих думок і поглядів.
Функція - а) явище, що залежить від іншого явища, є формою його виявлення і змінюється відповідно до його змін; б) функції організму; в) змінна важлива, яка змінюється від змін іншої величини; г) сфера діяльності, обов'язок.
Цілі - прогнозовані результати діяльності. Це ключова категорія управління.
Якість особистості - це єдність усталеного мотиву і усталеної форми поведінки, засвоєної для задоволення мотиву. Мотиваційно-потребнісну сферу можна вважати центром, навколо якого структуруються всі інші якості особистості.
2. Методичний арсенал керівника РМК (коротке зібрання)
\)/ Методи активізації творчої діяльності
Пропоновані методи використовуються, передусім, у процесі вибіркового пошуку при вирішенні складних інтелектуальних завдань. В системі методичної роботи вони можуть виступати як педагогічні засоби творчості - способи керування інтуїцією, подолання перешкод у творчості, психо-евристична активізація, сприяють підвищенню гнучкості та нешаблонності мислення педагогічних працівників. При умові засвоєння їх на рівні майстерного використання пропоновані методи можуть сприяти:
розвитку таких якостей мислення, як гнучкість, оригінальність, не лінійність (системність), дивергентність, самостійність, критичність та ін.;
розвитку творчих рис, тобто готовності до творчої діяльності;
підвищенню рівня творчої активності педагогічних працівників у системі методичної роботи.
Метод „мозкового штурму". Метод базується на таких теоретичних позиціях, як: творче мислення, спрямоване на створення нових ідей, а критичне мислення виявляє їх недоліки. Процедура методу: збирається група педагогічних працівників для вільного асоціювання на задану тему. Кожен учасник пропонує все, що хоче. Ідеї фіксуються, критично оцінюються та розвиваються вибрані.
Алгоритм „мозкового штурму"
1. Визначення проблеми - керівник (до 5 хв.)
фон проблеми;
· мета роботи (чого треба досягти);
· найбільш важливі обмеження;
· що вже зроблено, чи які є намагання.
І
1. Пропозиція ідей - група (до 20 хв.)
· індивідуальне висловлювання ідей;
колективний їх розгляд (мозковий штурм); бродіння ідей. -

 І

1. Розбір ідей - керівник (до 15 хв.)
керівник відбирає ідеї для розробки;
 перетворює відібрані ідеї у форму „як?"
 вихідна позиція - відібрані керівником ідеї;
· розробка загальних позицій;
· узагальнена розробка:
         І
1. Розвиток рішень - група (до 60 хв.)
· творчі групи;
· захист розробок.
Метод евристичної загадки
Процес пошуку рішення визначеної проблеми реалізується за такою процедурою. Подається опис проблеми, з якого вибирається ряд релевантних (суттєвих) пошуковому запиту ключових слів у формі загадок. Відгадки мають відноситись до сфери проблемної ситуації. Генерування загадки може реалізуватися за допомогою персоніфікації, упредметнення, протиставлення.
Для використання в творчому процесі методично найбільш доцільними є методологічні загадки типу синтагм (пари слів, що знаходяться у безпосередньому підпорядкуванні): синтагм-аналогів, синтагм-катахрез (правдива неправда, лагідний плач) та гірлянд метафоричних синтагм.
Метод ідеї Дельфі
Метод ідеї Дельфі (прогнозування) використовується для пошуку ідеї. Може використовуватись в системі „завідувач РМК - заступники директорів шкіл з навчально-виховної роботи.
Заступникам пропонується подати незалежно один від одного письмові пропозиції щодо вирішення певної педагогічної проблеми у визначений термін, але не раніше як за 10 днів. Зібрані пропозиції підлягають первинному аналізу.
На другому етапі список ідей роздається заступникам з проханням ще раз переглянути всі ідеї та зробити доповнення.
На останньому етапі остаточні пропозиції розглядаються та оцінюються на основі критеріїв і вимог, робляться висновки.
Методи логічного оперування
Ці методи передбачають використання основних операцій мислення.
Об'єднання предметів, явищ, функцій, ідей тощо для одержання нового. Це синтез, інтеграція, компонування, іерархізація, спрощення, аглютинація.
Розведення: аналіз, розчленування, секціонування, дезінтеграція, локалізація, редакція, інкапсуляція.
Аналогія: імітація, моделювання, заміщення, наслідування, перенесення, антропоморфізація, псевдоморфізація.
Протиставлення: інверсія, антитеза, реверсування, реципрокація.
Перетворення: трансдукція, комбінування, синхронізація, діахронізація, транспозиція.
Тригерна техніка
Кожен член групи за кілька хвилин (від 3 до 10) стисло записує свої рішення з певної проблеми у вигляді тез чи ідей. Учасники по черзі доповідають про свої ідеї. При цьому однакові ідеї відразу відкидаються.
На другому етапі проводиться відсів та аналіз ситуації, вибір оригінальних.
Бажано мати еталонні зразки вимог до пропозицій.
Метод Меттчела
Це метод рекомендує використання таких „режимів мислення":
мислення стратегічними схемами, тобто діяльність у відповідності з визначеною стратегією чи створення стратегії; 
мислення конкретними „образами", тобто уявлення у вигляді схем; мислення у „паралельних площинах", тобто спостереження за власними логічними діями;
· мислення в „основних визначених елементах", тобто варіанти рішень, суджень, стратегії й тактики та перешкод тощо;
· мислення з декількох точок зору.
Метод усунення перешкод
Цей метод при трансформації системи включає такі фази:
· перетворення рішень у відповідності з такими правилами, як-то: посилити чи послабити, пристосувати чи замінити, перетворити, перекомплектувати або об'єднати;
пошук нових взаємозв'язків між частинами рішення чи умовами реалізації з використанням методу морфологічного аналізу;
· переоцінка проблемної ситуації з використанням підходу „Чому? Від чого? Навіщо?".
Ідейна інженерія як метод враховує і опрацьовує в письмовій формі знання та здатність до висування ідей співпрацівників закладу, в умовах методкабінету має п'ять фаз:
· визначення мети. Завідувач визначає цілі для розв'язання проблеми, яка існує в діяльності кабінету;
залучення методистів та окремих членів активу кабінету до цього процесу. Постановка завдань;
· аналіз перешкод. Створення творчої групи (3-5 осіб) для аналізу проблеми, що виникла в діяльності, причини її виникнення та обмеження;
· фіксований збір пропозицій для вирішення проблеми;
· складання програми заходів вирішення проблеми: аналіз та відстоювання невідповідних пропозицій, обґрунтування залишених пропозицій та внесення їх до програм.
Метод ряду випадковостей
Дає змогу крок за кроком знайти чимало підказок для нових ідей з метою модифікації педагогічного проекту.
1. й крок. Складання ряду синонімів до проекту.
1. й крок. Складання ряду випадковостей, тобто випадкових об'єктів.
1. й крок. Складання комбінацій з двох рядів.
1. й крок. Складання переліку ознак випадковостей.
1. й крок. Почергове приєднання до проекту та його синонімів ознак випадковостей.
1. й крок. З ряду ознак випадковостей визначаються необхідні підказки для нових рішень.

Загальні психолого-педагогічні методи
Ахроматичний метод навчання - стара назва лекційного методу: усне повідомлення слухачам знань у готовому для засвоєнні вигляді; надмірне використання цього способу навчання, навіть з використанням елементів проблемності, сприяє пасивності й вербалізму.
Аналіз - метод пізнання, що забезпечує об'єктивне, адекватне відтворення дійсності. Є основою низки методів наукового дослідження. В його суті - процес мисленого або практичного розчленування на складові частини. Широко використовується в управлінській діяльності та навчальному процесі.
Анкетування - метод опитування за допомогою відповідних анкет з метою збору та аналізу необхідної інформації.
Бесіда в дидактиці - метод навчання, при якому, спираючись на досвід слухачів, користуючись запитаннями, викладач підводить їх до розуміння і засвоєння нових знань чи їх оновлення. Бесіда в дослідженні - одержання необхідної інформації за допомогою усних запитань-відповідей.
Біографічний метод - один із методів психологічного дослідження психологічних особливостей певної людини. Суть його полягає у збиранні матеріалів, які характеризують розвиток психічних особливостей досліджуваної особи.
Генетичний метод - у психології спосіб дослідження психічних явищ, що ґрунтується на аналізі їхнього походження і розвитку.
Граф-моделювання (графів-метод) - за його допомогою досліджують проблеми оптимізації змісту навчального матеріалу та методики формування системи наукових понять.
Дедуктивний спосіб пізнання - характеризується логікою мислення від загального до одиничного (від правила до прикладу). Широко використовується у навчальному процесі й сприяє розвитку логічного мислення, активності та продуктивності мислення. Тому дедукція - форма достовірного виводу окремого положення із загальних - протиставляється індукції.
Дедуктивний метод сприяє швидшому формуванню нових знань.
Дисперсійний аналіз - статистичний метод, який дає можливість аналізувати вплив різних факторів (ознак) на досліджувану (залежну) змінну. Його суть полягає у розчленуванні вимірюваної ознаки на незалежні складові, кожна з яких характеризує вплив того чи іншого фактора або взаємодії. Наступне порівняння складових дає змогу оцінити значущість кожного визначеного фактора та їх комбінацій.
Діалог у навчанні - спосіб педагогічної взаємодії в умовах навчальної ситуації, під час якої відбувається інформаційний обмін, взаємний вплив та регулювання відносин.
Дослідницький метод - метод залучення слухачів до самостійних спостережень, на основі яких вони встановлюють зв'язки у педагогічних процесах та роблять висновки.
Евристична бесіда - бесіда в якій викладач не дає відповіді, а спеціальними запитаннями змушує слухачів на основі їх досвіду приходити до нових понять, правил, висновків. Вона спрямована на активізацію мисленнєвої діяльності слухачів.
Інформаційно-рецептивний метод навчання ~ пояснювально-ілюстративний спосіб організації навчання, при якому викладач повідомляє готову інформацію, а слухачі сприймають, осмислюють і запам'ятовують. Інформація повідомляється у вигляді лекції, посібників, практичного способу діяльності. Недолік: не забезпечує необхідного рівня знань і умінь, розвиток творчих здібностей.
Катехізична бесіда - метод навчання у середньовічній школі шляхом механічного заучування напам'ять питань і готових на них відповідей.
Комунарська методика (методика колективного творчого виховання) - система умов, методів, процедур і організаційних форм, яка спрямована на формування і творчий розвиток колективізму дорослих і дітей на принципах гуманізму. Основний автор І. П. Іванов.
Лекційний метод - метод навчання, який полягає в систематичному усному викладі викладачем розділу (модуля) навчального курсу. Широко використовується у післядипломній педагогічній освіті й потребує вдосконалення.
Метод проектів - організація навчання, за якого учні набувають знань і вмінь у процесі планування і виконання практичних завдань-проектів. Виник у школах США і базується на теоретичних концепціях прагматичної педагогіки. Основний недолік: веде до зниження загальноосвітньої підготовки учнів.
Педагогічна гра (ділова, рольова та інші) - це імітація реальної діяльності педагогічного працівника у штучно відтворених педагогічних ситуаціях. Є важливим методом навчання в системі післядипломної педагогічної освіти.
Проблемно-пошукові методи навчання - проблемний спосіб організації навчання, при якому викладач створює проблемну ситуацію і може вести слухачів до відповіді, підтримуючи високий рівень їх розумової діяльності, чи слухачі самостійно ведуть пошук відповідей та роблять висновки.
Проблемно-пошукові методи реалізуються у вигляді словесних, наочних і практичних методів навчання.
Репродуктивні методи навчання (репродукція-відтворення) - методи навчання, що ґрунтуються на репродуктивному характері мислення слухачів. Усе дається у готовому вигляді з метою запам'ятовування та відтворення.
На даних методах побудоване програмування навчання.
Розповідь - словесний (вербальний) метод навчання у вигляді усного монологічного викладу навчального матеріалу, який має, головним чином, фактичні відомості. Може супроводжуватись наочністю.
Самоспостереження - спостереження за особистими діями, думками тощо; метод вивчення психічних процесів, властивостей і станів за допомогою суб'єктивного спостереження. Один із методів самопізнання.
Синтез як метод - практичне чи мислене сполучення частин або властивостей об'єкта в єдине ціле. Синтез становить одну з основних розумових операцій, протилежний аналізові, з яким нерозривно пов'язаний.
Систематизація як метод - мислене зведення в єдину систему інформації, ознак тощо, встановлення їхньої єдності на основі визначеного принципу. Спирається на аналіз, синтез та класифікацію.
Системний аналіз - метод підготовки і обґрунтування рішень (проектів) із розв'язання складних педагогічних проблем. Методологія системного аналізу ґрунтується на системному підході до вивчення педагогічних явищ. Весь процес можна поділити на чотири етапи: постановка і обґрунтування проблеми; визначення мети і критеріїв оцінки; структурний аналіз досліджуваної системи і визначення можливих альтернатив; безпосередній аналіз вибраних варіантів рішень та їх наслідків.
Сократична бесіда - метод навчання, який полягає у тому, що слухачам ставляться невірні запитання, відповідаючи на які, слухач сам поступово переконується в хибності чи недосконалості раніше висловлених ним положень. Потім викладач наштовхує слухача на правильний шлях міркування і умовиводів. С. б. має чимало похідних, найбільш відома евристична бесіда.
Статистичні методи в педагогіці - деякі методи прикладної математичної статистики, що використовуються в основному для обробки експериментальних результатів.
Факторний аналіз - математико-статистичний метод обробки кореляційних матриць (таблиць), який застосовується з метою визначення тих „факторів" (детермінант), які лежать в основі кореляцій між змінними, що зіставляються. Особливо продуктивний метод на початкових етапах наукових досліджень.
Шкалювання в педагогіці - метод моделювання реальних педагогічних процесів за допомогою числових систем, є одним із важливих засобів математичного аналізу педагогічного явища, яке вивчається, а також способом організації емпіричних даних, одержаних за допомогою педагогічного спостереження, анкетування, усного опитування, тестування тощо.
3. Вибірка основних педагогічних систем та теорій
Алгоритмізація навчання (60-70 років XX ст.) - варіант програмованого навчання в галузі формування узагальнених способів засвоєння змісту навчального матеріалу.
Белл-Ланкастерська система взаємного навчання - це система організації і методів навчання у початковій школі, при якій старші учні й ті, що добре вчаться, виступають у ролі помічника вчителя і під його керівництвом мають вести заняття з іншими учнями.
Деякі елементи системи використовуються у вітчизняних малокомплектних класах.
Бригадно-індивідуальне навчання - система індивідуального навчання для навчання математики у початковій школі (III—VI класи) - в США.
Індивідуальне навчання поєднується з організацією роботи учнів у малих групах (4-6 чоловік). Склад груп (бригад) мас бути максимально різнорідним у всіх відношеннях. Навчальний матеріал розбивається на програмовані порції - розділи. Кожен учень починає вивчення програми з порції-програми, виходячи з результатів тестування, і працює у власному темпі. Члени бригади працюють парами, перевіряючи виконання контрольних завдань один в одного за 100-бальною системою.
Бригадно-лабораторний метод — система організації навчання, яка застосовувалась у вітчизняних школах та вузах у 20-х і на початку 30-х років. Виник під впливом дальтон-плану. В основі організації навчання були бригади. Учні працювали за завданнями, розрахованими на термін від двох тижнів до місяця, у яких вказувалися навчальні посібники, контрольні запитання, задачі і вправи. Учитель проводив консультації у разі утруднень. Після виконання всіх завдань проводилось підсумкове заняття. Звітувалися бригади, оцінювалася їхня праця. Індивідуальний облік роботи й успішності учнів не проводився.
При певних позитивних ознаках має низку суттєвих недоліків.
Вальдорфська педагогіка - її концепція ґрунтується на принципах глибокого знання індивідуальних особливостей дитини, установки на її цілісне виховання, що досягається постійним формуванням у дитини навичок мислення, волі, почуттів. Це цілісна сукупність методів і форм виховання, яка в основі своїй має антропософську інтерпретацію розвитку людини як цілісної взаємодії тілесних, соціальних і духовних факторів.
Головна дійова особа в цій системі - класний вчитель, обов'язком якого є організація майже всієї навчально-виховної роботи зі своїми учнями протягом перших восьми років навчання. Він опрацьовує зміст і навчає основним загальноосвітнім предметам; створює і підтримує в інтересах виховання тісну взаємодію між учнями і вчителями, між школою та батьками. Оцінки не виставляються. Наприкінці року класний учитель складає загальну психолого-педагогічну характеристику кожного учня. Вальдорфські школи автономні й не мають над собою керівних установ. Керує педагогічна рада, так як посада директора відсутня.
Спроби реалізувати деякі ідеї вальдорфських шкіл на Україні досі не мали успіху, оскільки не враховували ні умов, ні цілісного підходу до реалізації.
Дальтон-план - система, що заснована на принципі індивідуального навчання (СІЛА). За цією системою учневі надавалася свобода у виборі занять почергового вивчення предметів, використанні робочого часу. Річний обсяг навчального матеріалу розбивався на місячні розділи, які ділилися на щоденні завдання.
Учні працювали в предметних кабінетах-лабораторіях, де могли одержати консультацію.
Дальтон-план давав можливість пристосувати темп навчання до можливостей учнів, привчаючи їх до самостійності, розвивав ініціативу, спонукав до пошуку раціональних методів роботи, виробляв почуття відповідальності.
Практична реалізація дальтон-плану мала чимало недоліків, що суттєво впливало на формування системних знань і умінь.
Диференційоване навчання - система організації навчання, що передбачає, передусім, розподіл навчальних планів і програм, виокремлення й посилення провідних, профілюючих предметів. Враховує нахили, здібності, інтереси та досвід учнів. Диференціація навчання може реалізуватись на заняттях та у формі факультативів і спецкурсів за вибором. Диференційованими формами в системі методичної роботи є різноманітні школи, проблемні семінари, творчі групи тощо.
Індивідуалізація процесу навчання - організація навчально-виховного процесу, при якій вибір педагогічних засобів та темпу навчання враховує індивідуальні особливості учнів, рівень розвитку їх здібностей та сформованого досвіду. Його основне призначення полягає у тому, щоб забезпечити максимальну продуктивну роботу всіх учнів у існуючій системі організації навчання.
Програмоване навчання та використання ЕОТ посилюють індивідуалізацію процесу навчання.
Кабінетна система навчання - організація навчальних занять в загальноосвітній школі у спеціально обладнаних навчальних кабінетах. В них проводяться позакласні й факультативні заняття.
Вважається, що тільки у спеціальному предметному кабінеті можна досягти найбільшого результату педагогічної діяльності.
Класно-урочна система навчання - система організації навчального процесу в школі, за якою навчання проводиться з постійним складом учнів, за сталим розкладом, а основною формою навчання є урок. Класно-урочна система навчання є основною в сучасній українській школі. Вона має низку переваг та недоліків. Спостерігається активний процес її вдосконалення та модернізації. В її межах знаходять своє застосування диференціація та індивідуалізація навчання, розвивальне навчання, інтеграція навчального процесу та системи модульного навчання. Тому сучасна класно-урочна система навчання має і інноваційні ознаки.
Келлера план, персоналізована система навчання - це система індивідуального навчання, створена для вузів (США). Основні її риси: орієнтація на повне засвоєння змісту навчального матеріалу, включаючи вимогу засвоєння попереднього розділу як обов'язкову умову переходу до наступного; індивідуальна робота учнів у властивому їм темпі; використання лекцій лише з метою мотивації і загальної орієнтації; використання друкованих матеріалів, у тому числі Інтернет; поточна оцінка за розділами курсу асистентами викладача.
Модульна система навчання - організація навчання на основі спеціально розроблених модулів: змістовно-організаційних, загально дидактичних та інших. Модульне навчання зародилося наприкінці 60-х років у англомовних країнах як удосконалений варіант програмованого навчання. Теоретичні підходи модульної системи навчання розроблялися Дж. Расселом, А. М. Алекскжом, Є. Я. Вазіною, Є. В. Сковіним, П. А. Юцявичене та ін.
В останні роки поширення набуває так звана модульно-розвивальна система навчання (теоретичні засади А. В. Фурмана та ін.). Має чимало інноваційних підходів, при цьому не може бути універсальною системою, хоча їй це інколи приписують.
Проблемне навчання - один із типів розвивального навчання і найбільше відповідає завданням розвитку творчого мислення учнів (слухачів). Його суть полягає у пошуковій діяльності учнів із значним рівнем їх самостійності. Основою проблемного навчання є проблемно-пошукові методи. Один із авторів теорії проблемного навчання є І. Я. Лернер.
Програмоване навчання передбачає використання програми управління процесом засвоєння знань та умінь як у цілому, так і на відповідних етапах. Для реалізації програми управління використовуються програмовані підручники та навчальні машини. При програмованому навчанні формулюється загальна мета навчання і послідовність етапів, у процесі виконання яких вона досягається, а для кожного етапу формуються порції навчального матеріалу та запитання, вправи й контрольні запитання. Це дає можливість оцінювати рівень досягнення мети учнем.
Найбільшого поширення програмоване навчання набуло в школах України в 60-80 роках XX ст.
Як процес удосконалення програмованого навчання - опорні конспекти та модульне навчання.
Поетапне формування розумових дій - запропонована П. Я. Гальперіним теорія про складні багатопланові зміни, пов'язані з утворенням в особистості нових дій, образів і понять. В цьому процесі виділяються шість етапів, на яких відбуваються ці зміни: на першому етапі формується мотиваційна основа дій; на другому - складається схема орієнтуючої основи дії; на третьому - виникає дія у матеріальній формі; на четвертому - відбувається „гучна спеціалізована мова"; на п'ятому - поступово зникає зовнішній, звуковий бік мови; на шостому - мовний процес „зникає" зі свідомості, залишаючи в ній лише кінцевий результат - предметний зміст дії. Становлення теорії - 70-80-ті роки XX ст.
Особисто орієнтоване навчання - сучасна концепція навчального процесу, яка передбачає низку принципових положень. Прикладом таких положень є погляди психолога - педагога О. О. Леонтьєва: в школі повинні знайти своє місце всі учні, незалежно від індивідуальних здібностей і особливостей; школа повинна бути „школою кожного", тобто вона має забезпечувати цілісний розвиток особистості учня та готовність особистості до подальшого розвитку; має бути забезпечена психологічна комфортність учня.
Ця педагогічна теорія має яскраво гуманістичну спрямованість.
Теорія оптимізації педагогічної діяльності (80-90-ті роки XX ст.) -Ю. К. Бабанський. Це вибір оптимального варіанта процесу навчання у конкретній педагогічній ситуації. Основні критерії оптимізації: результативність і якість вирішення завдання; витрати часу та зусиль педагогів і учнів на досягнення результату.
Оптимізація включає: формулювання мети і завдань навчання; відповідність змісту навчання меті і завданням; вибір доцільних форм роботи учнів; раціональне поєднання методів навчання; визначення плану та його здійснення; аналіз результату і оцінка оптимальності успіху.
Розвивальне навчання - цілеспрямованість педагогічних засобів навчання, в тому числі новаційних, на досягнення найбільшої ефективності розвитку пізнавальних можливостей учнів: сприймання, мислення, пам'яті, уяви тощо. Методика розвивального навчання передбачає інтенсивну розумову діяльність дітей. Процес навчання розглядається як управління інтелектуальним розвитком учнів. Наукові системи розвиваючого навчання Л. Виготського, Л. Занкова, Л. Ельконіна, Давидова та ін.
Основою методики розвивального навчання виступає правильне визначення характеру й рівня складності навчальних завдань, які може подолати учень. Воно вимагає детальної діагностики вчителем рівня актуального розвитку учня. Вчитель має бути дослідником.
Дальтон-технологія - технологія, в якій закладені великі можливості для реалізації особистісно-орієнтованого навчання (ООН) в умовах класно-урочної системи.
Американський педагог Хален Паркерхерст поставила своєю метою знайти нові підходи організації життєдіяльності дітей в навчальному процесі. Паркерхерст розробила „Лабораторний план", мета якого навчити дітей жити в соціумі, розвивати розум, тіло і дух.
В основі „Лабораторного плану" лежала ідея об'єднання діяльності вчителя й учнів для досягнення індивідуалізованих цілей навчання. Дальтон-план - це сполучення кабінетного навчання з навчальним процесом, заснованим на трьох принципах: свобода, самостійність, співробітництво. Всі ці принципи об'єднуються головним принципом - принципом гуманізму. У цьому суть філософії Дальтон-технології.
Адаптивна система навчання. Автор адаптивної системи навчання - А. С. Границька.
Адаптивна система навчання (АСН) виникла на основі аналізу тенденцій удосконалення навчального процесу під впливом дії новітніх психологічних теорій на формування творчого мислення вчителя. Особливо плідними з них є теорія поетапного формування розумових дій П. Я. Гальперіна та діяльнісний підхід до навчання А. А. Леонтьєва.
В основі концепції навчання лежить принципово нова модель організації навчання. Організаційна структура уроку дає змогу збільшити час самостійної роботи учнів, що в свою чергу потребує підходу до безперервного управління. Учіння, як один із видів діяльності людини, в умовах АСН стає переважно активною самостійною діяльністю, яка управляється шляхом використання різноманітних навчаючих та контролюючих програм, плану-сітки та графіку самообліку. В адаптивній системі навчання створюються умови для розумного включення в навчальний процес результатів теоретичних досліджень учених і педагогів-практиків. АСН у процесі її становлення вбирала в себе не тільки досконаліші організаційні форми (А. Г. Рівін, В. К. Дяченко, Н. С. Лейтес та ін.), але й потребує принципово нового підходу до змісту навчання і процесів, які забезпечують розвиток учнів.
Колективний спосіб навчання. Автор технології - О. Г. Рівін. Його послідовником є професор Красноярського ІПО В. К. Дяченко.
За В. К. Дяченком, навчання - це спілкування між тими, хто навчається, і тими, кого навчають.
Колективним способом навчання є така його організація, коли навчання проводиться за допомогою спілкування в динамічних парах, де кожен навчає кожного. Ідея навчання учнів самими учнями бере свій початок з давніх часів, а саме - белл-ланкастерської системи взаємного навчання.
Метою цієї технології є засвоєння знань, умінь, навичок, формування способів розумових дій, діяльнісно-практичної сфери особистості, комунікативних якостей.
Технологія спирається на принципи:
· завершеності та орієнтації на кінцевий результат; передачі отриманих знань одне одному;
· співробітництва і взаємодопомоги між учнями;
участь в педагогічному процесі учасників різного рівня (різного віку);
· навчання за здібностями індивіда.
Технологія рівневої диференціації. Автор М. П. Гузик. Диференційований підхід у навчанні передбачає: створення різних умов навчання для різних шкіл, класів, груп з метою врахування особливостей контингенту; комплекс методів і організаційно-управлінських заходів, які забезпечують управління в гомогенних групах, „гомогенна" група - це група, яка об'єднує учнів за певною ознакою.
В основі технології рівневої диференціації (ТРД) лежить створення гомогенних груп, які об'єднують учнів, однакових за рівнем розвитку.
Цільові орієнтації ТРД: навчання кожного на рівні його можливостей і здібностей; адаптація навчання до особливостей різних груп учнів.
Навчаючись в одному класі, за однією програмою і підручником, школярі мають можливість засвоювати матеріал на різних рівнях. Визначальним при цьому є, звичайно ж, рівень обов'язкової підготовки. Його досягнення свідчить про виконання учнем мінімально необхідних вимог до засвоєння змісту. На його основі формуються вищі рівні оволодіння матеріалом. Такий вид диференціації одержав назву - рівнева диференціація.
Продуктивне навчання. Продуктивне навчання сформувалося як результат інтернаціонального співробітництва мережі продуктивних шкіл (ПЧЕР8).
Основна ідея - спрямованість навчання на завершений, цілісний результат і практичну самореалізацію кожного учня.
Філософія і методи продуктивних шкіл - це система альтернативних форм організації освіти. Кожний блок цієї системи - орієнтація навчання не на знання як такі, а на продукт, який створюється учнем; індивідуальні програми, власна ініціатива в груповій роботі, яка постійно осмислюється. Це показники нової освітньої методології.
Продуктивні школи виникли, щоб забезпечити середовище розвитку нестандартних дітей, з якими звичайна школа впоратись не в змозі (а таких значно більше, ніж педагоги дозволяють собі думати), але довели ефективність у роботі із дуже різними підлітками, тим самим доводячи свою слушність в широкому освітньому контексті.
Ідея продуктивності: дати учням можливість учитися в процесі реальної справи в майстрів (професіоналів), разом з ними виконувати конкретну роботу.
Продуктивне навчання відрізняється від традиційного загальним та індивідуальним цілепокладанням, основна орієнтація всієї педагогічної діяльності - не розвиток сфери знань учня, а одержання навчального і предметного продукту в самостійній діяльності.
Завдання продуктивного навчання не виключають значення знань, не ігнорують пізнавальну діяльність учня. Глобальна і абстрактна мета навчання (учитися взагалі) перетворена на допоміжні, пріоритет відданий досвіду, що базується на безпосередньому практичному інтересі підлітків. Необхідні загальні цілі (які визначаються на основі базисних вимог до освіти) трансформуються в індивідуальні конкретні цілі й завдання тієї освіти, що підліток створює для себе сам.
Постановка практичних завдань як практично-орієнтованого змісту освіти докорінно змінює справу. Як результат вирішального значення набувають індивідуальні практичні здібності.
Семестрово-блочна система навчання. Автор системи 1.1. Подмазін. Мета технології:
1. Формування умов психологічного і фізіологічного комфорту в школі.
1. Формування в учнів цілісної системи знань з усіх предметів.
1. Формування активної позиції суб'єктів навчально-виховного процесу до результатів своєї праці.
Семестрово-блочно-залікове навчання (СБН) є заснованою на вже апробованих формах освітньої діяльності у школі інноваційною системою організації, в якій якісний характер цілей освітньої діяльності утворює інноваційну технологію.
1. Семестровий розклад занять. Увесь навчальний час розподіляється на 6 або 5 частин (семестрів), кожен з яких не перебільшує 6 тижнів, з канікулами між ними в один тиждень.
1. П'ятиденний навчальний тиждень. Це збільшує час відпочинку учнів та педагогів, час спілкування дітей з батьками - зростає виховна роль сім'ї.
2. Подвоєні скорочені уроки (40 і 40). Враховуючи можливість блочного (модульного) викладання, всі предмети в середній школі викладаються парами. Це вирішує питання оптимізації денного навантаження в умовах п'ятиденки.
1. Додаткові індивідуальні заняття (ДІЗ). Кожен учитель має не менше 3 годин на індивідуальні заняття з учнями, які того потребують.
5. Підсумкові та тематичні заліки. Залік - це форма контролю знань з предметного курсу, теми. Підготовка до заліку і його проведення створюють передумови для формування в учнів цілісної системи знань, сприяють формуванню навчальної діяльності.
Базовим фундаментом заліково-семестрової системи є тематичний облік навчальних досягнень учнів, який поступово набуває форми заліку.
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ПЕРЕДМОВА
В Україні завершується реформування загальної середньої освіти на основі державних стандартів початкової, базової та повної загальної середньої освіти. В результаті вивчення шкільних дисциплін у початковій та основній школі здійснюється за новими навчальними програмами, варіативними підручниками і навчальними посібниками. Наразі перехід старшої школи на профільне навчання. Реалізується Державна програма комп'ютеризації освіти, впроваджуються інформаційно-комунікаційні технології, запроваджується державна атестація і зовнішнє оцінювання випускників навчальних закладів, удосконалюється система управління.
Останнім часом відбулися суттєві зміни у дошкільній, позашкільній та корекційній освіті, виховній роботі, психологічній службі та інших галузях освіти. Все це потребує значного поліпшення науково-методичної роботи з учителями, керівниками навчальних закладів та іншими категоріями педагогічних працівників, що особливо впливає на зміст і завдання діяльності районних (міських) методичних кабінетів і центрів (РМК) щодо науково-методичного забезпечення системи загальної середньої та дошкільної освіти, вдосконалення управління ними.
Результати тривалого моніторингу діяльності РМК із використанням діагностичних технологій засвідчують, що загальний
стан, в якому опинилася більшість з них, носить застійний характер. Головна причина такого становища - відсутність сучасної нормативно-правової бази. Приміром, до цього часу чисельний склад працівників методкабінету (центру) визначається на основі наказу Міністерства освіти СРСР від 15 грудня 1985 року № 209. Більш як двадцятирічна практика розрахунків штату методкабінетів залежно від загальної кількості педагогічних працівників району (міста) призвела до того, що на сьогодні в кожному з них у середньому працює менше 10 чоловік, що аж ніяк не задовольняє їхніх потреб.
Матеріально-технічне забезпечення більшості методкабінетів не відповідає сучасним вимогами, вони не мають достатньої комп'ютерної техніки, доступу до мережі Інтернет. Мають місце й інші недоліки в діяльності РМК, що залишилися у спадок від минулого.
Одним з упущень в галузі освіти слід вважати недооцінку ролі методкабінетів у розбудові національної системи освіти та її реформуванні, а також брак належної уваги з боку органів виконавчої влади та місцевого самоврядування щодо їхнього інноваційного розвитку як науково-методичних центрів у регіонах.
Інститут інноваційних технологій і змісту освіти Міністерства освіти і науки України спільно з Центральним інститутом ППО АПН України (нині Університету менеджменту освіти АПН України) в 2007 році започаткували і успішно реалізували науково-педагогічний проект „Розвиток методичних кабінетів як науково-методичних центрів". Основним його завданням було оновлення нормативно-правової бази як методкабінетів, так і системи науково-методичної роботи з педагогічними працівниками (НМР) на районному та міському рівнях. На його виконання підготовлено нове Положення про районний (міський) методичний кабінет (центр), яке затверджене наказом Міносвіти і науки України 8 грудня 2008 р. № 1119 і 25 грудня цього ж року зареєстроване в Міністерстві юстиції України, а також Примірний статут методкабінету (центру), затверджений наказом Міносвіти і науки України 30 грудня 2008 р. № 1221.
Відповідно до нового Положення сучасний методкабінет - це науково-методична установа, що здійснює науково-методичне забезпечення системи загальної середньої та дошкільної освіти, підвищення кваліфікації педагогічних працівників району і міста, яка безпосередньо підпорядкована районному (міському) відділу (управлінню) освіти, а в частині науково-методичного забезпечення - відповідному інституту ППО. Якщо додати до цього, що відповідно до нового Положення керівник методкабінету (центру) призначається на посаду і звільняється з посади у погодженні з інститутом ППО, то таким чином значно посилюється роль і відповідальність інститутів у справі координації діяльності методкабінетів і науково-методичної роботи в районах і містах, як це передбачено чинним законодавством.
Основними завданнями діяльності методкабінетів є науково-методичне забезпечення системи загальної середньої та дошкільної освіти, організація науково-методичної роботи, підвищення кваліфікації, професійної компетентності педагогічних працівників дошкільних, загальноосвітніх і позашкільних навчальних закладів, розвиток їхньої творчої ініціативи. Успішна реалізація цих завдань, а також інноваційний розвиток методкабінету значною мірою залежить від якості управлінської діяльності передусім керівника методкабінету як менеджера інноваційних технологій.
Пропонований читачам науково-методичний посібник підготовлено на основі реалізації проекту та глибокого аналізу діяльності методичних кабінетів і центрів України, зокрема Ірпінського міського методичного кабінету і Києво-Святошинського районного науково-інформаційного центру Київської області, Кам'янець-Подільського міського науково-методичного центру Хмельницької області, Козятинського районного координаційно-методичного центру підвищення кваліфікації педагогічних працівників Вінницької області, Роздольненського районного методкабінету Автономної Республіки Крим, Скадовського районного науково-методичного центру Херсонської області, Новоселицького районного методичного центру Чернівецької області, Червоноградського міського інформаційно-методичного центру Львівської області та інших науково-методичних установ, які, всупереч обставинам, що склалися, досягай значних успіхів у науково-методичному забезпеченні навчальних закладів та в роботі з педагогічними кадрами.
У посібнику розглядаються проблеми інноваційного розвитку РМК у сучасних умовах. Він складається з двох частин. У першій частині йдеться про сучасні підходи до управління інноваційною науково-методичною установою. Автори посібника розкривають сутність інноваційної методичної установи району (міста). Особливу увагу приділено діяльності керівника методкабінету (центру) як сучасного менеджера, стилю його управління методичною установою, пропонують критерії оцінки рівня його дієвості. Особлива увага приділена розвитку україномовної компетентності працівників методичних установ, веденню ділових паперів в управлінській їх керівників, розглядаються форми, методи і критерії оцінювання їхнього рівня дієвості.
Друга частина посібника присвячена проблемам забезпечення функціонування науково-методичної роботи в контексті сучасної андрагогіки як системи на районному та міському рівнях. Автори розглядають специфіку організації навчання дорослих, розвиток творчої активності педагогічних працівників, науково-дослідну діяльність в системі НМР.
Посібник адресований науковим, науково-педагогічним працівникам, методистам та менеджерам освіти. Він може бути використаний як навчальний посібник у процесі підвищення кваліфікації та науково-методичної роботи з педагогічними працівниками, а також для самоосвіти.
У посібнику враховано результати наукових досліджень, зокрема з питань навчання дорослих працівників кафедри філософії і освіти дорослих Університету менеджменту освіти АПН України В. В. Дивак, Л. Я. Набоки, М. І. Скрипник, В. Ю. Шумової, С. В. Ніколаєнко.










Розділ І
СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮ МЕТОДИЧНОЮ УСТАНОВОЮ

1.1. Управління інноваційним розвитком РМК як пріоритетна діяльність керівника
Управління за умови різноманітності його визначення завжди передбачає забезпечення успіху діяльності. В сучасній вітчизняній та зарубіжній літературі останнім часом набув поширення термін „менеджмент", який трактується теж досить широко. Якщо вважати, що менеджмент - це цілеспрямована діяльність на забезпечення досягнення мети управління, то педагогічний менеджмент в умовах РМК можна розглядати як діяльність, що забезпечує ефективне функціонування системи науково-методичної роботи та її провідної мети - кінцевого результату. Звідси менеджер загалом - це професіонал, який організовує і спрямовує діяльність працівників, якими він керує, на досягнення прогнозованого успіху.
Управління сучасною регіональною методичною установою, на наш погляд, має суттєву ознаку, яка полягає в цілеспрямованій і усвідомленій взаємодії керівника установи з відповідними педагогічними працівниками, спрямованої на інноваційний її розвиток, що має сприяти професійному розвитку конкурентно спроможних педагогічних працівників району (міста). Тому управління інноваційним розвитком методичної установи має бути пріоритетним у діяльності сучасного та успішного керівника РМК.
У свою чергу РМК потребують принципово якісного інноваційного оновлення з огляду на зміни, що відбуваються у суспільстві в цілому і в освітньому просторі зокрема. Дослідження окремих проблем діяльності методкабінетів і публікація їх результатів суттєво не впливають на системні якісні зміни їх функціонування і не можуть серйозним чином змінити ситуацію, в якій вони опинилися.
Характеризуючи інноваційний загальноосвітній навчальний заклад, Л.І. Даниленко підкреслює, що це є заклад освіти, в діяльність якого „постійно вносяться якісно нові елементи, створюючи та використовуючи при цьому інтелектуальний продукт, доводяться нові оригінальні ідеї до реалізації їх у вигляді освітніх систем, програм, технологій, послуг тощо". Стосовно інноваційної методичної установи району (міста) цю характеристику слід розглядати ширше, виокремивши групи характерних ознак. інноваційний РМК - це установа, яка: є науково-методичним центром системи післядипломної педагогічної освіти; здійснює свою діяльність на основі сучасної нормативної правової бази і функціонує як науково-методичний центр, в якому послідовно вносяться доцільно виправдані якісні зміни, більшість із яких є інноваційними; забезпечує здійснення науково-методичної роботи як системи з високим рівнем ефективності; є центром інноваційних ідей та організатором їх реалізаціїна рівні технологій у загальноосвітніх навчальних закладах; здійснює управління інноваційним процесом; використовує і продукує інтелектуальний продукт; має професійно підготовлений творчий колектив; має сучасну матеріально-технічну та науково-методичну базу. Методкабінетів, яких за цими ознаками можна було б віднести до інноваційних установ, в Україні налічується трохи більше третини. Це, як правило, методичні установи, які очолюють творчі керівники, що досягли достатньо високих показників ефективності їх діяльності, сформували колектив з методистів, здатних у своїй більшості реалізувати інновації, користуються попитом серед педагогічних працівників регіону та проводять науково-дослідну роботу. Інноваційна діяльність здійснюється ними відповідно до Закону України „Про інноваційну діяльність" та Положення про порядок здійснення інноваційної діяльності, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 7 листопада 2000 р. № 522. За наявності певних позитивних змін, вони все ж таки ще не стали повною мірою інноваційними установами з низки причин.
Однією із них є недостатня готовність керівників РМК до управління інноваційними процесами, про що свідчать результати діагностичного опитування. Ми її визначаємо як інноваційну готовність лідера методичного колективу. Жоден із більш як півсотні респондентів (зі стажем керівництва від 3 до 5 років) не виявив усвідомленого бачення інноваційної методичної установи та особливостей управління нею.
Інноваційний розвиток методичної установи слід розглядати як стабільний процес поступового переходу від діючого до інноваційного якісного стану, від стратегії локальних до стратегії системних змін, від догматичного рівня прийняття управлінських рішень до рівня інноваційного менеджменту/
Розвивати установу з точки зору управління означає посилювати, доводити до прогнозованого ступеня вдосконалення, змінивши принципи та засоби управління з тим, щоб забезпечити функціонування якісно нової методичної установи - науково-методичного центра.
Керівники РМК в умовах необхідності використання інноваційних технологій в освіті відчувають тиск „знизу" і змушені створювати умови для інноваційного розвитку установи, яку вони очолюють. Такий розвиток можливий за рахунок принципово нової: інноваційної свідомості керівника та колективу, виправданої організаційної структури, сучасного змісту, інноваційних технологій діяльності тощо. Цими процесами необхідно адекватно управляти. Інакше виникають протиріччя між управлінням РМК та інноваційними процесами, які відбуваються в загальноосвітніх навчальних закладах.
Відтак в управлінні керівника РМК об'єктивно з'являється і поступово посилюється інноваційний аспект, хоча чимало дослідників говорять про виникнення нового напряму управлінської діяльності. Дії керівника методкабінету мають здійснюватись відповідно до чинних принципів і функцій з урахуванням „тенденцій в управлінні інноваційними закладами освіти" (Л. І. Даниленко) та впроваджуватись інноваційні технології управління.
Серед сучасних принципів управління можна виокремити такі, що найчастіше зустрічаються в теорії та на практиці: соціальної детермінації; демократизації; гуманізації; індивідуалізації; правової пріоритетності; адаптивності; ділової ініціативи; інноваційності. 
З-поміж цих принципів надзвичайно важливим, на наш погляд, є принцип інноваційності, який, за визначенням Л. І. Даниленко, слід розуміти як наявність у керівника чітких переконань необхідності істотних змін в управлінській діяльності для оновлення освітнього процесу внаслідок змін, що відбуваються в освітньому середовищі. Реалізуючи цей принцип, керівник РМК спільно з працівниками освіти регіону вносить обгрунтовані системні зміни у діяльність закладу, покращуючи цим самим її результати.
Отже, управління інноваційним розвитком РМК має здійснюватися з обов'язковим урахуванням принципу інноваційності, який передбачає суттєві зміни мети, завдань, змісту, форм і методів діяльності керівника методичної установи. В цих умовах керівник установи за змістом функціональних обов'язків, по суті, має виконувати функції педагогічного менеджменту і фактично є менеджером системи НМР як складової післядипломної педагогічної освіти.
Будь-яка управлінська діяльність має свою логіку, визначену структуру і виконує такі функції, як розробка та прийняття управлінських рішень, організація їх виконання, контроль та корекція діяльності колективу в цьому напрямі, облік та оцінювання результатів. В цьому процесі можна виокремити взаємопов'язані компоненти, що утворюють так звану управлінську спіраль: діагностико-прогностичний, організаційний, програмно-проектувальний, контрольно-коригуючий та оцінювальний. Останній є орієнтиром для виходу на більш високий рівень розвитку системи НМР.
Діагностико-прогностичний компонент - це, насамперед, одержання аналітичної інформації для пошуку і обгрунтування інноваційної ідеї, визначення мети інновацій, постановки відповідних завдань та чітке бачення прогнозованого успіху. Цей компонент передбачає: моніторинг стану навчально-виховного процесу та врахування його результатів; діагностику рівня професійної компетентності педагогічних працівників, їх освітніх потреб; оцінювання результатів функціонування системи НМР; аналіз розвитку освіти, педагогічної науки тощо та врахування їх результатів; прогнозування перспектив функціонування науково-методичної роботи як системи на основі результатів педагогічної діагностики та реалізації інновацій; встановлення пріоритетів діяльності та визначення інноваційних цілей науково-методичної роботи на прогнозований період.
Прийняття управлінського рішення при цьому щодо бажаного (еталонного) успіху надалі стає метою управління. Надто важливою передумовою досягнення успіху є усвідомлення мети. Пошук та постановка цілей може здійснюватись за наявності необхідних умінь високого рівня. Цілі концентруються на найсуттєвішому, а до мети ведуть тільки усвідомлені цілі. Мета - це постійне вдосконалення, а цілі конкретизуються в заходах, вони мають сприйматися колективом методичної установи.
Організаційний компонент в управлінській діяльності керівника РМК передбачає систему заходів, спрямованих на забезпечення як діяльності методичного кабінету в цілому, так і на організацію функціонування науково-методичної роботи як системи в інноваційному режимі.
Організаторська діяльність керівника РМК є структурним компонентом управлінського процесу. Вона передбачає забезпечення діяльності кабінету згідно з новим Положенням про районний (міський) методичний кабінет (центр).
Тому змістом організаторської діяльності завідувача РМК є: визначення та здійснення заходів, що забезпечують функціонування РМК як інноваційного науково-методичного центру; добір працівників кабінету, раціональний розподіл між ними функціональних обов'язків та забезпечення їх професійного розвитку; мобілізація, координація зусиль, забезпечення взаємозв'язків та взаємодії для виконання прийнятих управлінських рішень.
Успіх організаторської діяльності зумовлюється рівнем професійної підготовки та вмінням враховувати людський фактор. Зміст і форма організаторської діяльності зумовлюється особливостями обсягу управління.
У зв'язку з посиленням значення організаторської функції чіткі й цілеспрямовані дії завідувача щодо забезпечення вирішення провідних завдань установи та системи НМР стають вирішальним чинником ефективної діяльності РМК як науково-методичного центру.
Пропонуємо структурну схему організаторської діяльності керівника РМК.
1. Визначення стратегічних завдань закладу та системи НМР.
10. Забезпечення необхідних умов для розв'язання цих завдань (матеріальних, кадрових, соціально-психологічних та ін.).
11. Усвідомлення колективом РМК стратегічних завдань діяльності, тобто забезпечення готовності до діяльності.
12. Постановка та усвідомлення конкретних завдань на поточний рік.
13. Забезпечення функціонування системи НМР, в тому числі планування, внутрішньої та зовнішньої координації і взаємозв'язків.
14. Оптимальний розподіл обов'язків між працівниками щодо виконання окремих завдань.
15. Контрольно-аналітична робота, в тому числі аналіз та оцінювання проміжних результатів окремих заходів, визначення слабких сторін (недоліків) та коригування і за необхідності перегрупування зусиль.
16. Робота із завершення окремих завдань чи всієї діяльності за рік.
17. Аналіз і оцінювання діяльності виконаних завдань та оцінювання результатів.
Організаційний компонент є складним за змістом та обсягом і, по суті, є організацією виконання управлінського рішення щодо цілей науково-методичної роботи, інноваційного розвитку РМК.
Програмно-проектувальний компонент, відомий як планування, забезпечує перехід від загальних орієнтувань прогнозу до конкретних завдань, змісту і форм, наприклад, науково-методичної роботи як системи. Містить три взаємопов'язані складові:
· планування як визначення конкретних завдань та заходів досягнення мети, перетворення уявлень про майбутнє в директиви цілеспрямованої діяльності;
· програмування - встановлення послідовності заходів та завдань для реалізації планів науково-методичної роботи, що дає змогу їх конкретизувати;
· проектування - розробка еталонних зразків, конкретних деталей визначених програм тощо.
Врахування принципу інноваційності при підготовці до планування роботи закладу і, зокрема, системи НМР є визначальним.
У перспективному (стратегічному) плануванні РМК передбачаються завдання-заходи з розвитку методкабінету як інноваційної установи та забезпечення інноваційних процесів. У річному плануванні інноваційні процеси передбачаються в основних розділах чи окремому розділі „інноваційна діяльність".
Суто організаційний компонент - це доведення до функціонально підлеглих працівників мети та завдань, нововведень, пріоритетів, критеріїв оцінювання діяльності, врахування психологічних особливостей та професійної підготовки виконавців тощо; встановлення ділових стосунків у колективі, дотримання позитивного мікроклімату та ін.; формування позитивного ставлення у співробітників до цілей, змісту та способів діяльності з метою досягнення успіху, мотиваційно-стимулююча діяльність завідувача РМК; адаптація методистів до інноваційних процесів.
Контрольно-коригуючий компонент реалізується на основі аналітичної діяльності у визначеному алгоритмі і провідною метою якого є встановлення на відповідних етапах стану та оцінювання процесу руху до визначеної мети науково-методичної роботи. Це дає змогу прийняти наступні управлінські рішення щодо можливої корекції, цілей, завдань, змісту, форм і методів діяльності та інноваційних способів впливу завідувача РМК на функціонально підлеглих йому педагогічних працівників.
Оцінювальний компонент є завершальним в управлінському циклі керівника РМК та органічним переходом до нового циклу управлінської діяльності. Він передбачає критичне осмислення та оцінювання успіхів і невдач на шляху до мети. При умові, що здійснюється управління інноваційним розвитком - реалізується інноваційна спіраль розвитку закладу (за Л. І. Даниленко, О.І. Мармазою та ін.).
Таким чином, якщо керівник здійснив управлінський процес за пропонованим зразком і відчув рух по висхідній спіралі, а не по замкнутому колу, то це означає, що наступний процес від задуму до здійснення матиме більш високий якісний рівень.
Чому процес управління ми ототожнюємо з цілеспрямованим рухом по висхідній спіралі, а не по колу? Рух по колу - це проходження через одну й ту саму вихідну точку в одній і тій самій площині без досягнення більш високого результату. Стосовно системи
НМР така діяльність приречена і не може гарантувати необхідного результату.
Управління інноваційним розвитком РМК має відбуватися з використанням адекватних засобів, насамперед управлінських інноваційних технологій: діагностичних, в тому числі андрагогічної діагностики, інформаційних, економічних, управління персоналом тощо.
Отже, управління інноваційним РМК з ефективно діючою системою НМР - це якісно новий рівень діяльності керівника методичної установи, який потребує нових і, як правило, інноваційних знань та умінь.
Певну підготовку керівник РМК набуває на курсах підвищення кваліфікації при Університеті менеджменту освіти АПН України, яка має продовжуватись у міжкурсовий період у процесі самоосвіти.
Інноваційний розвиток РМК безпосередньо пов'язаний з системою управління інноваційними процесами, який може бути реалізований кількома варіантами.

ВАРІАНТ ПЕРШИЙ
1. Прийняття рішення щодо нового задуму. Це може бути розроблення педагогічного проекту - прогнозу діяльності установи на стратегічну перспективу у формі концепції чи інноваційної моделі. Таким педагогічним проектом може бути концепція розвитку РМК як науково-методичного центру або чітке уявлення ,Ного я хочу досягти за певний період як керівник?". „Бачу чітко мету!" - як вихідна позиція.
1. Аналіз та встановлення того, що відповідає задуму (актив кабінету), що не відповідає (пасив кабінету).
1. Визначення та прийняття програми дій щодо досягнення бажаного успіху як масштабного управлінського рішення. Насамперед, це: добір, розстановка та професійний розвиток методистів РМК; науково-методичне забезпечення діяльності РМК; інші засоби досягнення мети.
1. Ситуативний аналіз та оцінювання реального стану речей для постановки цілей, що мають бути складовими програмної мети. Формування мети управління інноваційним розвитком.
1. Прийняття управлінського рішення щодо шляхів досягнення прогнозованого успіху. Планування діяльності, спрямованої на успіх: визначення системи завдань та засобів їх вирішення, більшість із яких формулюються як науково-методичні заходи. Встановлення пріоритетів та ключових напрямів діяльності методкабінету, в тому числі щодо інновацій.
14. Аналіз та оцінювання плану стосовно системи „ціль - педагогічні засоби - прогнозовані проміжні та кінцевий результати".
15. Організаторська діяльність щодо забезпечення успішного і своєчасного виконання визначених завдань, у тому числі функціонування науково-методичної роботи як системи.
16. Контрольно-аналітична діяльність щодо стану виконання визначених завдань та просування до успіху. Прийняття управлінських рішень щодо можливої корекції: цілей та завдань, змісту, форм і методів науково-методичної роботи. Оцінювання результативності управлінської діяльності за схемою: мета засоби => результат.
17. Прийняття управлінського рішення щодо ефективності роботи методичного кабінету та функціонування науково-методичної системи і досягнутих результатів як обґрунтування переходу до нового управлінського циклу, реалізації наступної мети управлінської діяльності завідувача РМК, ефективності впроваджуваних інновацій.

ВАРІАНТ ДРУГИЙ
1. Вибір та осмислення ідеї інноваційного розвитку установи, інноваційних процесів у системі НМР. Консультування з експертами, обговорення у колективі, з активом та керівниками навчальних закладів.
1. З'ясування переваг інноваційного розвитку РМК. Розробка системи інформаційного забезпечення освітніх інновацій.
1. Створення творчої групи з питань інноваційного розвитку РМК та забезпечення інноваційних процесів у системі НМР, базових загальноосвітніх навчальних закладах.
1. Розробка моделі інноваційного РМК та управління інноваційним процесом у регіоні. Обговорення та експертна оцінка моделі.
1. Оновлення роботи науково-методичної ради РМК.
1. Науково-методична підготовка колективу методичної установи та пілотних кадрів (керівників базових навчальних закладів, циклових методичних комісій та об'єднань, творчих груп тощо).
15. Організація, по можливості, експериментально-дослідної роботи з двох основних напрямів: інноваційний РМК та інноваційні загальноосвітні навчальні заклади; інноваційні процеси в системі НМР та навчально-виховному процесі із залученням наукових працівників та працівників інституту ППО.
16. Моніторинг інноваційної діяльності РМК та ефективності інноваційних процесів у навчальних закладах.
17. Оцінювання за результатами моніторингу моделі інноваційного розвитку РМК та інноваційних процесів у системі НМР і навчально-виховному процесі шкіл. Внесення, при потребі, коректив.
У розглянутих варіантах системи управлінського алгоритму ключовим є прийняття управлінських рішень, які можна поділити на стратегічні, тактичні та оперативні. Стратегічні управлінські рішення визначають основні напрями розвитку закладу; тактичні - пов'язані з вирішенням нових завдань, а оперативні - як реакція на конкретні ситуації, що виникають.
Розробка та прийняття управлінського рішення - невід'ємна частина будь-якої діяльності, в тому числі управління системою НМР. Компетентність з цього питання є суттєвою ознакою ефективно працюючого керівника РМК.
Отже, управлінське рішення - це є свідомий вибір найкращого варіанта діяльності на основі аналізу конкретної ситуації та прогнозу наслідків щодо досягнення мети управління.
Прийняття управлінського рішення фактично означає вибір першочергових завдань та справ, тобто - це є встановлення пріоритетів, визначення, яким завданням необхідно надати першочергового значення, а які вважати другорядними.
Основними етапами підготовки та прийняття управлінського рішення є:
аналіз та оцінювання довготривалої чи короткотривалої ситуації, виявлення проблем, особливо це стосується інновацій; формулювання висновків щодо необхідності та напрямку управлінського рішення;
· пошук та аналіз альтернатив;
· визначення конкретного змісту та форми вибраного варіанта управлінського рішення, його оцінка щодо наслідків (прогноз);
· забезпечення виконання прийнятого управлінського рішення. Тривалість процесу підготовки та якість прийняття управлінського
рішення залежить від низки чинників, серед яких ми виділяємо такі:
· рівень складності та важливості завдань чи ситуації, що склалася;
· обсяг і якість необхідної аналітичної інформації; рівень професійної готовності керівника;
· рівень домагань керівника та наявні можливості їх реалізації;
час, який має керівник для підготовки та прийняття управлінського рішення;
рівень професійної компетентності функціонально підлеглих працівників стосовно прийнятого управлінського рішення.
Управлінське рішення буде більш ефективним, якщо воно відповідатиме таким вимогам, як:
· обґрунтованість, яка полягає в об'єктивній необхідності його прийняття, адекватно сприймається функціонально підлеглими працівниками і враховує їх соціально-психологічні особливості;
· чіткість структури та стислість сформульованих положень управлінського рішення;
· доступність сформульованих положень;
· вчасність прийняття управлінського рішення як умова досягнення успіху;
· технологічність управлінського рішення, що передбачає адресну спрямованість, етапи і конкретні терміни і враховує можливості для виконання.
Слід зауважити, що в управлінській практиці існують певні рівні прийняття управлінського рішення. Зокрема, в діяльності керівника РМК можна виділити такі рівні.
ПЕРШИЙ - догматичний. В діяльності керівників він зустрічається найчастіше. Характерним для нього є репродукування рішень за відомими зразками та зумовленими процедурами. Процес прийняття управлінського рішення часто має спонтанний характер. У рішеннях відсутні самостійність та критичність мислення, творчий підхід. При цьому основна функція, як вважає більшість керівників РМК, полягає у тому, щоб ідентифікувати ситуацію і взяти на себе відповідальність за початок дій.
ДРУГИЙ - селективний. У практиці керівників РМК трапляється рідко. Характеризується він тим, що в процесі підготовки та прийняття управлінського рішення керівник може проявляти ініціативу у визначених межах. Спостерігається потяг до пошуку альтернативних рішень та їх оцінки, але, як правило, їх вибір та реалізація не підпорядковані управлінській меті, що суттєво знижує результативність методичної роботи.
ТРЕТІЙ - системно-адаптивний. Практично не спостерігається в роботі керівників РМК. Цей рівень характеризується тим, що в процесі підготовки і прийняття управлінського рішення можуть визначатися суттєві проблеми, на яких концентруватиметься увага, прийматимуться творчі рішення щодо відомих проблем роботи з педагогічними працівниками. Адекватність рішення стосовно ситуації багато в чому залежить від професійного рівня завідувача. Ідентифікація проблем та системне їх розв'язання підпорядковані управлінській меті, що й є основною ознакою даного рівня.
ЧЕТВЕРТИЙ - інноваційний. Це рівень інноваційних рішень та нестандартних способів їх виконання. Для нього характерні творче і стратегічне управління, що забезпечує інноваційний розвиток РМК, системи НМР, досягнення стабільно високих її результатів.
Цей рівень прийняття управлінського рішення поки що залишається проблемним для багатьох керівників РМК. Успіх управлінської діяльності керівника РМК багато в чому залежить від стану стратегії змін. Керівник намагається оновити, поліпшити, раціоналізувати окремі компоненти діяльності кабінету, визначає і вирішує завдання, що майже не пов'язані між собою. Зміни, що відбуваються, незалежні одна від одної. Сукупність результатів дає можливість методичній установі зробити крок уперед.
Стратегія модульних змін передбачає здійснення комплексного покращення окремих напрямів роботи РМК чи компонентів системи НМР, які практично не пов'язані між собою. Наприклад, розробка змісту семінарів на основі організаційно-змістовних модулів, використання інтерактивних методів тощо. Така стратегія сприяє поліпшенню певної ділянки роботи методичного закладу та системи НМР.
Стратегія системних змін передбачає повну реконструкцію структури методичного кабінету та його діяльності. Прикладом таких змін може бути концептуально обґрунтований інноваційний розвиток методкабінету як науково-методичного центру.
Ми не помилимося, стверджуючи, що кожний керівник РМК прагне мати ефективно працюючих методистів-професіоналів. Тому головною особливістю його управлінської діяльності є забезпечення того, щоб кожен методист кабінету мав змогу самостійно вирішувати завдання і досягати прогнозованих результатів, забезпечувати інноваційні процеси.
Вважаємо, що чим вищий рівень ефективності управління РМК, тим дієвішою стає система НМР, а між інноваційною установою і цілеспрямованими інноваційними процесами системи НМР існує прямий взаємозв'язок, який певною мірою виступає як закономірність.
Управління інноваційними процесами потребує від керівника РМК оцінювання інновацій, які передбачається використовувати. Оцінювання доцільно здійснювати за трьома критеріями, які пропонує В. С. Лазарєв, хоча їх можна дещо модернізувати, а саме: актуальність інновації, якщо: її сутність відповідає актуальним проблемам сучасної педагогічної теорії та практики; вона дає змогу розв'язати певну проблему вже сьогодні чи у найближчій перспективі
ефективність інновації, якщо вона:
· дає можливість якнайкращого розв'язання проблеми, поліпшення процесу, досягнення найвагомішого результату в порівнянні із існуючими;
є надійним засобом досягнення результатів;
має достатній інноваційний потенціал; Ефективність інновації можна встановити за відомою формулою коефіцієнта ефективності. технологічність інновації, якщо:
їі; можна реалізовувати як освітню чи педагогічну інноваційну технологію;
· технологічне використання її не потребує надмірних матеріально-технічних затрат і в цьому плані є оптимальною;
• вона не потребує надмірних зусиль у практичному використанні педагогічними працівниками.
Управління інноваційною методичною установою району (міста), у якому функціонує сучасна система НМР з переважаючими інноваційними процесами, потребує постійного оновлення усіх структурних компонентів готовності керівника до управлінської діяльності.
Пропонуємо читачам виконати такі вправи.
В п р а в а 1. Ознайомитись та врахувати найважливіші здібності керівника (за М. Вудкоком та Френсісоном).
1. Визначати цілі, мету інновацій та постановку завдань в інноваційному режимі.
1. Планувати та організовувати діяльність.
1. Приймати правильні нестандартні рішення.
1. Управляти колективом на рівні сучасних вимог (бути лідером).
1. Ефективно здійснювати спілкування.
1. Добирати та навчати працівників.
1. Активізувати творчу діяльність працівників, визначати та оцінювати кожне їх досягнення.
1. Знаходити оптимальні рішення в конфліктних ситуаціях.
1. Бути гранично об'єктивним незалежно від своїх симпатій.
1. Вміти підкорятися, дотримуватися субординації.
Цей процес (за Л. Зайвертом) можна представити як „коло функцій самоменеджменту" (рис. 1.1). Воно має стати орієнтиром у визначенні особистої програми самовдосконалення керівника.

 (
Рис. 1.1. 
Коло функцій самоменеджменту
)Як бачимо з наведеної схеми, основні функції „обертаються" навколо центральної - базова аналітична інформація, яка має істотний вплив на всі інші.


1. Інформація та андрагогічне діагностування. Незаперечною є істина, що хто володіє інформацією, той володіє ситуацією. Інформаційне забезпечення діяльності, в тому числі через педагогічне діагностування, - як вихідна основа визначення управлінської мети. Тому всі інші фази самоменеджменту здійснюються з урахуванням даної функції.
Постановка цілей. Визначення цілей, ситуаційний аналіз, цільові стратегії та методи досягнення успіху, формулювання цілей. Що дає: цілеспрямованість дій і засобів досягнення прогнозованого результату.
1. Планування. Система планів та врахування вимог до планування. Методи планування, в тому числі робочого часу. Що дає: цілеспрямовану підготовку до реалізації цілей, оптимальне використання засобів, скорочення термінів виконання.
4. Прийняття рішень. Встановлення пріоритетів за допомогою відповідних методик, делегування завдань та справ.
Делегування повноважень є ключовою функцією діяльності керівника РМК. їх передача може здійснюватися на тривалий час (довготривале делегування), доручення підлеглому самостійно виконувати завдання чи обмеження разовим дорученням (разове делегування), а саме завдання залишається у функціональній сфері керівника. При цьому встановлюються основні правила делегування. Керівник РМК:
розподіляє сфери відповідальності методистів, координує виконання делегованих завдань; запобігає спробам зворотного делегування чи переделегування; делегує спеціалізовану діяльність, загальні питання, рутинну та підготовчу роботу; делегує в щоденних робочих ситуаціях, у випадку нового розподілу функцій та повноважень; делегує при наявності нових напрямів діяльності; делегує, як правило, тільки функціонально підлеглим працівникам.
Керівник не повинен делегувати такі функції, як визначення та прийняття управлінських рішень, контроль результатів, керівництво підлеглими, завдання високого рівня ризику (відповідальності); актуальні термінові справи, що не залишають час для детального пояснення та перевірки;
Що це дає: зосередження зусиль і засобів на виконанні пріоритетних завданнях, першочергове розв'язання життєво важливих проблем?
1. Організація реалізації рішень. Розпорядок дня та денний робочий час, виявлення та усунення перешкод чи вузьких місць, забезпечення оптимальних умов, активізація творчої діяльності підлеглих щодо інноваційної діяльності тощо.
Що це дає: організація такої діяльності, що призводить до успіху, упорядкування завдань та справ, вироблення індивідуального стилю діяльності?
6. Контроль. Контролювання процесу діяльності (порівняння задуму з результатом); контролювання результативності (досягнення поставленої цілі, проміжних результатів); огляд підсумків дня (самоконтроль); внесення коректив.
Що дає: забезпечення запланованих результатів, своєчасне внесення корективів, позитивний вплив на процес діяльності?
Пропонуємо опрацювати дану інформацію та врахувати у своїй діяльності.
Будь-яка постановка цілей і завдань та планування ефективні лише такою мірою, наскільки ефективними будуть наступні за ними реалізація та контроль процесу і результатів. Тому постає необхідність систематичного контролю реалізації планових задумів. Контроль завжди був і залишається обов'язковим компонентом управлінської діяльності, забезпечуючи цілеспрямованість і стабільність процесу.
Його головною метою завжди є забезпечення успіху та прогнозованого результату, визначення рівня досягнення поставлених цілей та завдань, що встановлюється на основі зіставлення досягнутих результатів з тими, які прогнозувалися.
Контроль сприяє:
· покращанню успіху в діяльності;
· підвищенню мотивації діяльності через відчуття успіху;
· постановці нових питань чи завдань та пошуку нових рішень, тобто розширює можливості маневру, перегрупування зусиль тощо.
Контроль як функція охоплює три основні завдання:
1. Осмислення реального стану справ, тобто що досягнуто на час здійснення контролю.
4) Порівняння прогнозованого та запланованого з досягнутим, тобто в якій мірі досягнута поставлена мета, які є відхилення, їх причини, фактично відбувається оцінка стану та результатів;
5) Корекція за виявленими відхиленими чи недоліками в прогнозуванні, плануванні та фактичному здійсненні.
Пропонуємо уважно розглянути схему процесу контролю, в якій відображено алгоритм дій (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Схема процесу контролю, в якій відображено алгоритм дій

Контроль, як правило, здійснюється на основі цільової настанови, що дає змогу цілеспрямовувати та забезпечувати його результативність.
Планування контролю здійснюється у річному, місячному та декадному планах і спрямоване на забезпечення визначного успіху. Тому, основними питаннями, що підлягають контролю, можуть бути:
по-перше, питання внутрішньої організації роботи кабінету;
по-друге, виконання планових завдань, в тому числі організація виконання;
по-третє, функціонування науково-методичної роботи як системи та її результативності;
по-четверте, професійний розвиток методичних працівників.
У планах визначаються види, форми та періодичність контролю. Так, основними видами контролю можуть бути випереджальний (попередній), поточний та підсумковий.
Випереджальний контроль здійснюється з метою попередження відхилень у виконанні планових завдань та встановлення рівня готовності методистів до їх розв'язання. Форми такого контролю можуть бути різними. Наприклад, планується проведення анкетування та співбесід з кожним методистом щодо наступної підготовки до ярмарки педагогічних ідей.
Поточний контроль процесу здійснюваної діяльності та проміжних результатів реалізується під час повсякденної роботи. Основними формами такого контролю можуть бути: аналіз виконання планових завдань за декаду; самоконтроль та самоаналіз робочого дня; відвідування та аналіз методичних заходів; цілеспрямовані співбесіди з методистами; вивчення, аналіз та обговорення на Раді кабінету стану методичної роботи з певною категорією педагогічних працівників тощо.
Підсумковий контроль будується на використанні різноманітних даних, що були здобуті в процесі поточного контролю, в тому числі аналітичного звіту методистів та результатів узагальненого аналізу досягнення поставлених цілей та завдань. Його основною метою є об'єктивне оцінювання успіху та невдач з обґрунтованим визначенням основних причин. Результати підсумкового контролю виносяться на обговорення розширеної наради з участю керівників методичних об'єднань.
У процесі здійснення контролю виникає потреба у визначенні показників результативності (стандартів). Передусім, це стосується вчасності та якості виконання завдань. Визначені показники результативності та план контролю обов'язково доводяться до відома методистів кабінету, що надає даному процесу демократичних ознак, а доступність кожного до його результатів забезпечує гласність і прозорість контролю.
Регулярність та тривалість контролю певною мірою залежить від поставленої мети та планових завдань. У зв'язку з цим розрізняють: контроль процесу та здійснюваної діяльності; контроль результатів - цільовий контроль.
Контроль процесу проводиться з метою виявлення вузьких місць та перешкод, що можуть суттєво впливати на рівень досягнення успіху. Необхідно пам'ятати, що контроль планується і здійснюється своєчасно, щоб мати можливість проводити необхідні корекції. Запізніле виявлення недоліків нічого не дає для досягнення мети.
На етапі формування особистого досвіду здійснення контролю керівнику РМК необхідно:
· постійно, через рівні проміжки часу (щоденно, щотижня, щомісяця), перевіряти плани та організацію праці як особистої, так і колективу;
· систематично (щоденно) аналізувати свою діяльність і витрати часу, а колективу - щотижня. Аналіз діяльності і часу в межах контролю означає порівняння фактичного використання робочого часу дня та тижня із запланованим. Отже, аналіз діяльності і витрат часу розглядається як процес контролю;
· проводити аналіз денних „перешкод", встановлюючи їх вид та тривалість. Аналіз „перешкод" виступає як метод контролю;
· досліджувати та аналізувати причини появи негативних факторів у діяльності установи та окремих її працівників.
Контроль за результатами діяльності з точки зору досягнення кінцевої мети (цільовий контроль) здійснюється після виконання завдання (кінцевий контроль), а під час виконання комплексного завдання (методичного проекту) здійснюється на проміжних етапах {проміжний контроль, виконання складного завдання).
Для контролю за виконанням комплексного завдання бажано складати контрольний лист за такою орієнтовною схемою:
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Контроль буде ефективним, якщо він має такі основні риси:
логічніш зв язок мети контролю з метою та з іншими функціями управління, в першу чергу з плануванням та організацією;
спрямованість на пріоритетні напрями діяльності кабінету;
своєчасність контролю, його випереджальний характер; 
гнучкість контролю, яка визначається оперативністю використання його результатів та скоригованої тактики дій.
Таблиця 1.1
	ПОЗИЦІЯ: У мене все гаразд -у Вас все гаразд
	Ви впевнений у собі, спокійний, чутливий до змін ситуації. Викликаєте довіру, підтримуєте добрі стосунки. Задоволені тим, що маєте.

	ПОЗИЦІЯ:
У мене все гаразд -у Вас не все гаразд
	Ви нетактовний у спілкуванні. Перебільшуєте свою роль в методкабінеті. Подавляєте підлеглих. Приписуєте колегам нехарактерні їм, в першу чергу, ділові ознаки.

	ПОЗИЦІЯ: У мене не все гаразд -у Вас все гаразд
	Ви недостатньо впевнені в собі як завідувач, схильні до відступів.
Піддаєтесь стресам. Акцентовані на особистих вадах. Нездатні бути лідером, брати на себе ініціативу. Вам не вистачає аналізу стосовно себе.



ПОЗИЦІЯ:
У мене не все гаразд -у Вас не все гаразд
Ви недостатньо енергійні, примирились з власними невдачами в діяльності. Схильні до депресій. 
Нездатні до наполегливого вирішення проблем.
· вносити зміни до плану контролю;
· забезпечення успіху в діяльності, тобто який ефект має контроль.
В п р а в а 3. За допомогою класифікації визначте особисту життєву позицію як керівника.
Класифікація (за Берне) життєвих позицій управлінців (табл.1.1).
В п р а в а 4. Опрацюйте тест С. Деллінгера та визначте свої сильні та слабкі позиції як керівника.
1. Уважно вивчіть фігури, зображені на рисунку 1.3:



Рис. 1.3. Фігури для тесту С. Делінгера

2. Розмістіть ці фігури зліва направо так, щоб на першому місці розташувалася та, яка викликає у Вас найбільшу симпатію, а далі в порядку зменшення Вашої симпатії до них.
Кожна фігура — це код Вашої суб'єктивної форми. Вона визначає домінантність рис характеру та стиль впливу на оточуючих, характеризує Ваші взаємини з ними. Сила домінанти послаблюється в порядку зліва-направо. Кожній із фігур властивий свій зміст.
Характеристика фігур 1. Квадрат. Ваші можливі сильні позиції. З точки зору мозкової асиметрії у Вас більш раціональне, що керується лівою півкулею. Ви старанний, невтомний, ерудит у своїй справі. Любите порядок та розпорядок. Аналітик, дуже уважний до деталей. Не любите нестандартних ситуацій та відступи від визначеного.
Ваші можливі слабкі позиції:
надмірна схильність до деталей та дрібниць, які не визначають суті управління;
· відсутність аналітичної інформації практично паралізує Вашу управлінську діяльність;
· нездатність до ризику і творчого пошуку нестандартних рішень;
· схильність до відкладення в прийнятті важливих рішень; недостатня емоційна забарвленість управлінської діяльності (сухість, відчуженість, холодність у спілкуванні).
Висновок: Ви можете бути чудовим керівником, але не завжди підлеглі відчувають себе комфортно, не часто звертаються до Вас за порадою чи допомогою.
2. Коло як символ гармонії. Більш виражена домінанта правої півкулі мозку. Ваші можливі сильні позиції: Ви здатний проникати в емоційну сферу підлеглих, які переважно почувають себе комфортно. Ви гуманіст. Вам довіряють. Ваші можливі слабкі позиції: діяльність часто спрямована не на результат; переважають пацифістські домінанти управлінської поведінки; страждаєте „муками совісті"; уникаєте, як правило, непопулярних рішень, що негативно може відбиватися на справі; готові у будь-який час залишити посаду керівника РМК.
1 3. Прямокутник визначає стан змін, переходу - тимчасова форма стану. Ваші можливі позитивні позиції: Вас не задовольняє існуючий стан, рівень вирішення професійних проблем; завжди у пошуках кращого; постійно потребуєте позитивного спілкування; схильні до високого внутрішнього збудження. Ваші можливі слабкі позиції: Ви постійно створюєте для себе проблеми; у Вас часто змінюється настрій, що бентежить підлеглих; Ви схильний до навіювання, тому Вами легко маніпулювати.

4. Трикутник. Переважає лівопівкульна мозкова
діяльність. Ваші можливі позитивні позиції. Ваша мета в діяльності - досягнення бажаного (цілі). Ви -лідер, енергійна та креативна особистість. Тому можете бути рішучим управлінцем, умієте переконувати підлеглих, вести за собою та схильні до ризику. Прагматик. Домінанти управлінської поведінки - настанова на успіх.
Можливі слабкі позиції: Ви не любите визнавати особисті управлінські помилки та змінювати рішення; досить категоричні та нетерплячі до заперечень; егоцентрична натура, тому можете порушувати норми стосунків; не прогнозуєте наслідків своїх дій; Ви, як вважаєте, завжди праві. 

5. Зигзаг. Функціонально правопівкульний тип мозкової діяльності. 

Можливі позитивні позиції. 
Такі управлінці креативні, творчі, унікальні особистості. Мислення образне, концептуальне, гармонує з емоційним забарвленням. Домінує сангенне мислення. Ви здібний та можете генерувати ідеї, але способи їх реалізації не завжди адекватні. Вас більше захоплює перспектива можливостей, ніж реальний стан. В управлінській діяльності нетерпимий до обмежень і шаблонів.
Можливі слабкі позиції: нестримний, експресивний; схильний до загострення ситуації та розвитку конфлікту; нетерпимий по відношенню до зовнішніх порад, хоча підсвідомо розумієте їх корисність; дефіцит порядності та делікатності у вирішенні професійних та особистих проблем. 3. Розшифруйте цей тест.
Перша в ряду геоцентрична фігура - це Ваша форма. її особливості можуть відповідати Вашій реальній поведінці. Інші ознаки можуть проявлятися відповідно до розташування інших фігур.
Виконавши ці два завдання, зробіть для себе необхідні висновки щодо Ваших сильних і слабких позицій як управлінця та наскільки готові до управління інноваційним розвитком РМК як пріоритетну діяльність в сучасних умовах.





Запитання для самоконтролю
1.	В чому полягає сутність інновацій та інноваційних процесів.
1. Як Ви розумієте зміст понять: „інноваційний методичний заклад" та „інноваційна методична установа"?
8. Чи готові Ви до управління інноваційним РМК? Так. Ні. Поясніть свій вибір.
9. Що Ви розумієте під інноваційним принципом управління РМК?
10. Чим відрізняється інноваційне управлінське рішення від традиційного?
11. Програмно-проектувальний компонент управління. У чому Ви вбачаєте інноваційний підхід?
12. Яку літературу з питань інноваційних технологій Ви прочитали за останні рік-півтора?
13. Що найбільше Вас вразило у процесі ознайомлення з проблемами інновацій?

1.2 Програмно-проектувальний компонент управління закладом
В управлінні інноваційною методичною установою району (міста) важливого значення набуває програмно-проектувальний компонент як функція управління. Він, у свою чергу, базується на результатах попередньої функції - аналітично-прогностичної. Адже від врахування результатів аналітично-прогностичної функції, за умови, що вона була реалізована оптимально, залежить ефективність програми-проекту діяльності закладу на певний період. Програма-проект реалізується через плани роботи.
В сучасній науковій літературі планування розглядають і як визначення шляхів досягнення прогнозованих результатів, і як упорядкування цільової діяльності, і як ключ до успіху тощо. Саме в такому аспекті ми будемо розглядати цей процес.
Наші дослідження підтверджують тісний взаємозв'язок між цілеспрямованим раціональним плануванням і успіхом у діяльності РМК. Навряд чи є необхідність доводити його керівнику переваги раціонального планування в межах кабінету. Разом з тим завідувач має бути менеджером, планувати використання усіх наявних ресурсів для досягнення успіху. Підготовка до реалізації цілей фактично є процесом планування. Планування щоденних, середньо та довготривалих заходів і результатів означає усвідомлений шлях до успіху, а, значить, і більшу впевненість в собі як керівника.
Динаміка і певною мірою непередбачуваність у діяльності методичної установи, як правило, призводить до того, що абсолютний оптимальний рівень не може бути запланованим і досягнутим.
Проте, якщо будуть враховуватися основні вимоги до планування, то реальний результат буде достатньо значущий.
Планування як процес полягає у конкретизації пріоритетної мети та завдань, визначенні змісту і алгоритму дій для досягнення прогнозованого успіху. Планування діяльності РМК розглядатимемо не як просту формальність наповнення змістом форм роботи, а як процес програмно-проектувальної діяльності колективу, яку очолює його лідер.
Планування відбувається у два етапи:
1. Цілепокладання:
· формування блоку проблем для розв'язання;
· конкретизація провідної мети та її декомпозиція; визначення основних завдань.
1. Планування дій:
визначення основних завдань-заходів;
· вибір оптимальної структури плану;
· визначення необхідних ресурсів та витрат часу; конкретизація ролей, делегування повноважень для виконання завдань-заходів;
виявлення та нейтралізація можливих внутрішніх і зовнішніх перешкод;
введення плану в дію та його реалізація. Вихідними позиціями для планування діяльності можуть бути:
· Прогнозований розвиток інноваційного РМК з чітко визначеними довготривалими (5 років і більше), середньотривалими (3-5 років) та короткотривалими (до 1 року) цілями, тобто: чого я хочу досягти як керівник?
· Логічна послідовність та наступність планування і всіх планів роботи. Це означає, наприклад, що кожний річний план взаємопов'язаний зі стратегічними цілями та завданнями і продовжує попередній.
Чітко осмислені пріоритети діяльності кабінету як інноваційного науково-методичного центру.
· Наявність аналітичної інформації про сильні та слабкі позиції: що треба залишити та розвивати, що усунути, змінити і т.д. Йдеться, перш за все, про стан вивчення шкільних дисциплін в умовах реформування загальної середньої освіти, навчальні досягнення школярів; рівень професійної компетентності працівників, в тому числі методистів кабінету; рівень функціонування системи НМР та її результативність; баланс успіхів та невдач з визначеними причинами; інновації та ресурси для їх реалізації.
· Критичне осмислення особистого досвіду та розглянутих пропозицій.
Пропонуємо спрямовуючі запитання для ситуативного аналізу: Чи готовий я до визначення актуальних завдань інноваційного розвитку кабінету в контексті перебудови освіти?
· Чи узгоджуються цілі діяльності кабінету з основними напрямами розвитку освіти?
· Чи правильно я бачу пріоритети? Які вони? Для чого ввожу інновації?
· Що суттєво заважає мені (нам) успішно діяти?
· Як сприймають мої ідеї методисти? Педагогічні працівники?
· Як правильно здійснюється планування діяльності, в тому числі інноваційного характеру?
Вимоги до планування, які слід враховувати
· На планування визначається мінімально необхідна кількість часу. Фактично існує межа, після якої збільшення часу на планування стає неефективним. Тому на цей процес має витрачатися приблизно до 1 % бюджетного часу.
Планування передбачає, передусім, структурування, тобто упорядкування часу, його раціональне використання. „Хто постійно протягом 10 хвилин проводить підготовку свого робочого дня, той зможе щоденно економити до 2-х годин, а також точніше і краще досягати успіху" (Л. Зайверт).
Отже, за умов правильного планування та його реалізації можна щоденно економити від 10 до 20% часу.
· Оцінювання часових витрат на виконання завдання чи повного циклу кожного заходу. Це дає можливість визначити орієнтовану часову вартість планових заходів та підсумковий баланс планового часу.
· На планові заходи передбачаються витрати бюджетного часу не більше 60-65%. Залишок часу резервується Иа непередбачені ситуації та заходи. Неврахування даної вимоги може призвести до значного перевантаження колективу РМК та різкого зниження результативності. На цій межі кількість не переходить у якість.
Не менше 65% планових заходів повинно мати чітке спрямування на підвищення рівня професійної компетентності педагогічних працівників та їх педагогічної майстерності, на безпосередню науково-методичну роботу. Неврахування даної вимоги спричиняє невиконання функціональних обов'язків, передбачених чинним Положенням.
Це стосується особливо подекадного та щомісячного планування.
· Визначення реальних термінів та виконавців. Готовність виконавців до виконання завдань у зазначені терміни - одна із умов успіху.
· Передбачення вузьких місць та визначення додаткових відповідних заходів. Наприклад, недостатній досвід методиста, можливі зміни об'єкта тощо.
Обґрунтування перенесення невиконаного до наступного планування.
Готовність колективу РМК до планування.
· Визначеність алгоритмів та методів підготовки планів.

Система планування РМК
У професійній діяльності виправдали себе такі планові періоди: довготривале планування (від трьох до п'яти років);
· середньотривале планування (на один рік); короткотривале планування (квартальне чи місячне, декадне (тижневе).
Зміст і види планування узгоджуються з відділом (управлінням освіти та з урахуванням заходів відповідного інституту ППО.
1. Перспективний план є необхідним для методичного кабінету. Під час складання враховується: перспективи розвитку освіти, в тому числі в регіоні; заклади освіти; педагогічні кадри; кількісні та якісні зміни, курси підвищення кваліфікації та атестація; розвиток РМК як науково-методичного центру.
Перспективний план є базовим для складання річних планів.
1. Річний план роботи РМК, як свідчить практика останніх років, має чимало принципових недоліків. По-перше, в багатьох методичних кабінетах він перестав існувати як самостійний документ. По-друге, плани роботи, що були нами вивчені, не відповідають вище розглянутим вимогам, а значна їх кількість складається формально і має низку типових недоліків, наприклад: розмитість цілей та завдань діяльності кабінету; відсутність будь-якого зв'язку з попередніми роками; надмірна кількість різнопланових заходів без достатнього обґрунтування; відсутність пріоритетів у плануванні; надмірна деталізація планування, що характерне для короткотривалих планів; відсутність логіки визначення розділів плану та їх структури. Тому такі плани перестають виконувати притаманну для них функцію.
Отже, планування роботи РМК є обов'язковим і має визначати основні напрями, передусім, науково-методичної роботи як системи.

Завдання. Проведіть критичний аналіз планів роботи Вашого методичного кабінету за останні два роки з таких позицій:
Чи раціонально визначені шляхи розв'язання завдань, тобто раціональність програми дій? •   Чи необхідні, на Ваш погляд, зміни: щодо принципових підходів до складання плану; напрямів та об'єктів планування? Зробіть висновки та прийміть відповідне рішення. Виконавши запропоноване завдання, приступайте до опрацювання наступної інформації та порівняйте з особистісними висновками.
Пропонуємо розглянути два орієнтовані варіанти структури річного плану роботи РМК.

ПЕРШИЙ ВАРІАНТ
Вступ. Моніторинг проведеної роботи: рівень розв'язання завдань, оцінка за відповідними критеріями та методикою, баланс успіхів та недоліків. Причини часткового чи повного невиконання річного плану.
Конкретно визначені цілі та завдання, пріоритети діяльності кабінету на рік, в тому числі основна педагогічна проблемна тема. Обґрунтування вибору проблемної теми. Обсяг вступу від двох до п'яти сторінок.
Розділ 1. Вдосконалення роботи методкабінету. Заходи щодо вдосконалення режиму та умов; поліпшення матеріального та науково-методичного забезпечення; комунікації та зв'язків; проведення нарад, робота науково-методичної ради та активу кабінету; забезпечення професійного розвитку методистів кабінету; здійснення внутрішньокабінетного контролю та керівництва.
Розділ 2. Організаційно-методичне забезпечення методичної роботи як системи. Цей розділ включає такі напрями: робота районних (міських) циклових методичних комісій та об'єднань навчальних закладів, семінарів, творчих груп тощо; система консультацій; самоосвітня робота педагогічних працівників; науково-методична роботу в закладах освіти; моніторинг стану психічного і фізичного розвитку учнів дошкільного віку відповідно до Базового компонента дошкільної освіти та рівня навчальних досягнень школярів, у тому числі тих, хто навчається за альтернативними підручниками і навчальними посібниками, їх відповідність Державним стандартам початкової, базової та повної загальної середньої освіти, стану викладання шкільних дисциплін; рівня професійної компетентності педагогічних працівників дошкільних, середніх загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів; їх підготовка до курсів підвищення кваліфікації та атестації; інформаційне та науково-методичне забезпечення методичної роботи і впровадження досягнень сучасної науки, інновацій та перспективного педагогічного досвіду; дослідно-експериментальна робота; моніторинг стану науково-методичної роботи та її кінцевих результатів тощо.
Розділ 3. Вивчення та узагальнення педагогічного досвіду. У цьому розділі передбачається пошук та попереднє оцінювання можливого педагогічного досвіду. Визначення об'єктів для вивчення. Узагальнення вивченого педагогічного досвіду.
Розділ 4. Масова робота з педагогічними працівниками. Включає проведення таких масових заходів, як педагогічні конференції та читання, конкурси професійної майстерності педагогічних працівників, у тому числі конкурс „Учитель року", проведення ярмарку педагогічних ідей тощо.
Розділ 5. Робота з учнями. Він містить заходи щодо проведення предметних учнівських олімпіад, конкурсів МАН та інших інтелектуальних змагань учнів.
Висновки та пропозиціїзаносяться до плану в процесі його реалізації для майбутнього використання.
Додатки: календарний план-графік основних заходів; план-програма роботи над педагогічною проблемною темою та програма експериментально-дослідної роботи, що здійснює кабінет; плани основних форм методичної роботи.

ДРУГИЙ ВАРІАНТ
Вступ. Цілі та завдання діяльності кабінету на рік за їх значущістю. Моніторинг проведеної роботи за рік: оцінка науково-методичної роботи за відповідними критеріями та методикою; підсумковий баланс успіхів та недоліків: що завадило успішній діяльності; тенденції, які необхідно розвивати чи зупиняти.
Пріоритетні напрями та прогноз на плановий рік. Проблемна педагогічна тема кабінету та стисле обґрунтування її вибору.
Обсяг вступу має бути невеликим - від трьох до п'яти сторінок.
Розділ 1. Інноваційний розвиток закладу як науково-методичного центру. Добір та розстановка кадрів. Забезпечення професійного розвитку працівників кабінету. Заходи щодо трансформації РМК у науково-методичний центр: встановлення чи вдосконалення творчих зв'язків з науковими та методичними установами; поповнення кабінету науково-методичними матеріалами. Інформаційне забезпечення кабінету. Технологічне поліпшення робочих місць методистів. Управління закладом та інноваційними процесами. Робота науково-методичної ради.
Розділ 2. Організація системи НМР.
а)	Циклові методичні комісії та об'єднання, їх мета та тематика.Диференційовані форми науково-методичної роботи, їх мета та те-матика. Інноваційний зміст системи НМР.
Підготовка педагогічних працівників до курсів підвищення кваліфікації та атестації.
Організаційно-методичне забезпечення науково-методичної роботи в закладах освіти.
Організаційно-методичне забезпечення самоосвіти педагогічних працівників. Інноваційні форми науково-методичної роботи. Забезпечення розвитку творчості педагогічних працівників.
б)	Вивчення та узагальнення педагогічного досвіду.
Розділ 3. Видавнича діяльність (інформаційно-методичне забезпечення). Тематика та форми видавничої діяльності.
Розділ 4. Експериментально-дослідна робота. Проблемна педагогічна тема, форми та етапи її реалізації. Об'єкт та етапи дослідницької роботи. Базові навчальні заклади.
Розділ 5. Масові заходи. Педагогічні читання та конференції. Ярмарки педагогічних ідей. Конкурси педагогічних працівників.
Предметні олімпіади. Конкурси для учнів. Спартакіади. МАН.
Розділ 6. Контрольно-аналітична діяльність. Моніторинг стану викладання шкільних дисциплін, у тому числі за альтернативними підручниками і навчальними посібниками, розвитку дітей дошкільного віку, навчальних досягнень учнів та їх відповідності Базовому компоненту дошкільної освіти і Державним стандартам початкової, базової та повної загальної середньої освіти. Контроль та оцінювання внутрішкільної науково-методичної роботи. Контроль навчального процесу в системі науково-методичної роботи. Внутрішньо кабінетний контроль за діяльністю методистів.
Оцінювання результативності системи НМР (проміжних, кінцевих). Форми рішень результатів контролю.
Висновки та пропозиції.
Додатки до плану: план-графік методичних заходів, плани та програми визначених заходів. Згідно з річним плануванням кожен методист готує індивідуальний план роботи, в якому можуть бути передбачені і завдання, що не ввійшли до спільного плану роботи. Додатки до індивідуального плану: плани роботи метод-об'єднань, шкіл, семінарів, вивчення та узагальнення ППД, дослідної роботи.
Річне планування, як правило, проводиться за певною технологією, одну з яких ми пропонуємо у скороченому варіанті. її використання доцільне за умови недостатньої готовності колективу до планової діяльності. Дана технологія складається із трьох взаємопов'язаних організаційних модулів.
Модуль 1 передбачає проведення довготривалої ділової гри-тренінгу „Моделювання раціонального плану", яка виконує функції розвитку необхідних умінь та підготовки до планування роботи кабінету на рік. Проводиться в три етапи.
ПЕРШИЙ ЕТАП. Проводиться розгорнутий інструктаж щодо мети, структури та тривалості гри, вимог до планування, персональні завдання та можлива допомога учасникам гри тощо.
Вимоги до моделі (педагогічного проекту): чітко визначені вимоги до плану, його структура, пріоритети, оптимізація змісту та форм, розрахунок часу та обгрунтованість запланованих завдань. Врахування умов та вхідних даних.
Можливі персональні завдання учасникам гри:
а)	провести критичний аналіз виконаної роботи (її доцільність, результати та оцінка) і подати керівнику гри у визначений термін;
б)	провести аналіз річного плану роботи з точки зору виявлення вузьких місць;
в)	розробити модель раціонального плану методичної роботи як системи для відповідної категорії педагогічних працівників.
ДРУГИЙ ЕТАП. Захист розроблених моделей за відповідною схемою, наприклад: основні ідеї та основи планування, пріоритети, обґрунтованість змісту та форм методичної роботи, врахування витрат часу, прогнозовані результати та передбачення вузьких місць у його реалізації.
ТРЕТІЙ ЕТАП. Узагальнення проведеної роботи та її оцінювання. Приймаються основні параметри моделі раціонального річного планування.
Модуль 2 передбачає:
а)	Проведення наради з питань планування діяльності кабінету на рік. Уточнюються всі параметри раціонального плану роботи, постановка конкретних цілей та завдань роботи кабінету на плановий рік, увідні дані, термін та методика подання пропозицій.
б)	Підготовку пропозицій до річного плану.
Модуль З передбачає:
а)	прийняття пропозицій до плану роботи;
б)	складання плану роботи за певною методикою;
в)	презентація плану роботи РМК на рік, розгляд плану на Радікабінету, підготовка проекту наказу стосовно відділу освіти прометодичну роботу тощо.
3. Квартальний чи місячний план роботи є важливим інструментом контролю за виконанням річного плану та внесення необхідних змін. Якщо РМК здійснює квартальне планування, то це дає можливість встановлювати орієнтири на найближчі три місяці та визначити основні зміни стосовно річного планування. Якщо РМК практикує щомісячне планування, то це підвищує точність планування, завдання враховуються з достатньою деталізацією, тобто чітко визначаються всі етапи вирішення завдань з практично погодинним витрачанням часу.
Проте і такий план потребує резервування часу для виконання додаткових і непередбачених завдань, що дає змогу дотримуватись планових термінів.
1. Декадне (тижневе) планування передбачає ще більш детальний і більш точний прогноз на наступний період. Він є індивідуальним для кожного методичного працівника, складається на основі квартального чи місячного планування на декаду (тиждень) і містить перелік усіх необхідних завдань відповідно до обсягу, пріоритету і необхідного для їх виконання часу.
Як правило, декадне (тижневе) планування відбувається у визначений день на нараді при керівникові. При цьому можуть виникнути допоміжні запитання:
· Центральне завдання. Яке завдання на тижні є найсуттєвішим, на чому я повинен сконцентрувати увагу? Обов'язкові завдання. Які інші справи на тижні необхідно завершити, підготувати до завершення чи розпочати?
· Несуттєві, допоміжні завдання. Яку рутинну роботу на тижні необхідно виконати?
Можливі завдання. Які невирішені питання доцільно розпочати вирішувати?
· Які події можна передбачити?
1. Щоденне планування відбувається на базі декадного (тижневого) плану. В ньому зазначається, які справи та завдання мають бути вирішеними протягом відповідного робочого дня. Причому, до вирішення планових завдань додаються непередбачені.
Планування наступного дня відбуваються на основі самоаналізу виконання завдань дня у довільній формі.
Як правило, до планового завдання чи справи визначаються додаткові, наприклад: проконсультуватись з відповідного питання; знайти додаткову інформацію; порадитись чи уточнити певні позиції тощо.
Як показують результати опитування, більшість завідувачів РМК та методистів не бачать доцільності у такому плануванні, вважаючи це формальною справою. Проте декадний та денний плани являють собою останню і водночас найважливішу ланку в системі планування діяльності методичного кабінету, конкретного виконання поставлених завдань. 
Висновки
Планування означає раціональну підготовку до реалізації цілей та завдань діяльності методичного закладу.
• Планування передбачає поступове, поетапне і безперервне просування до прогнозованого успіху, розкладання загального завдання на складові з тим, щоб різноманітну діяльність можна було конкретизувати за часом.
Переваги раціонального планування проявляються в успішній діяльності щодо досягнення поставлених цілей.
Планування діяльності закладу відбувається з урахуванням низки вимог, найважливіших принципів та правил.
Цілеспрямована система планування - шлях до успіху в інноваційному розвитку закладу.



Запитання для самоконтролю
1. Які ідеї інноваційного характеру Ви можете внести до програмно-проектувального компонента?
1. Що передбачаєте Ви внести нового до планової діяльності Вашого методичного закладу?
3.	Які основні вимоги до планування, на Ваш погляд, необхідно
враховувати?

1.3. Інвентаризація діяльності методичного закладу
Розглянемо типові ознаки, які вказують на наявність слабких позицій у діяльності РМК. Це, насамперед: діяльність заради діяльності;
· невиправдані значні втрати бюджетного робочого часу;
· невизначеність термінів реалізації для повного циклу заходів;
· діяльність без пріоритетів, формалізм стосовно інноваційних процесів;
значна аритмія активності в діяльності;
· не відомі сильні та слабкі позиції колективу РМК;
· не відомо, які особистісні чи інші фактори можуть стимулювати або гальмувати діяльність.
Отже, щоб змінювати щось на краще, треба знати реальний стан та куди і як рухатись в своїй діяльності. У цьому значну допомогу надасть складання інвентаризаційного опису всіх видів діяльності РМК протягом певного періоду. Найоптимальніший термін - місяць. Проводиться як самоаналіз з метою виявлення сильних та слабких позицій у діяльності.
Головна умова - щоденна фіксація та об'єктивний аналіз, яким би він не був (позитивним чи негативним), оскільки його призначення - виключно особисте чи внутрішньокабінетне використання.
Орієнтовний алгоритм процесу інвентаризації діяльності закладу
Попереднє критичне осмислення діяльності кабінету як інноваційного науково-методичного центру за останній рік-два. При будь-якій оцінці робота продовжується.
· Вибір репрезентативного періоду діяльності (місяця) для інвентаризації.
Підготовка таблиць для аналізу: аналіз видів діяльності та витрат часу (табл. 1.2 (основна) та 1.3);

	
	
	
	Повнота циклу діяльності 100%, 75%, 50%, 25%
	Витрати часу

	№ п/п
	Вид діяльності
	Планові, непланові

	
	Планові
	Фактично

	
	Оцінювання діяльності за критеріями
	Загальні висновки

	А
	Б
	В
	Г
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	-
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аналіз організаційно-методичного та наукового забезпечення;
оцінювання результативності (успішності) діяльності.
· Заповнення таблиці в кінці репрезентативного періоду на основі опрацьованих щоденних записів та результатів таблиці „Оцінка результатів діяльності".
· Метод щоденного фіксування діяльності протягом певного періоду дає значний дидактичний та пізнавальний ефект. Оцінка „Так", „Ні" кожного виду діяльності за такими критеріями:
А - чи входила робота в структуру функціональних обов'язків працівників?
Б - пріоритетною чи ні була робота?
В - чи була діяльність необхідною?
Г - чи були виправданими витрати часу?
Г - чи дієвою була діяльність?
Д - чи виправданими були запроваджені інновації?
Проведення розрахунків за кожним показником окремо та в цілому і порівняння відбувається за такими характеристиками:
а)	Якщо не менше 65% виконаних завдань входить до функціональних обов'язків працівників, то це свідчить про відсутність значних проблем.
Якщо цей показник не перевищує 50%, то у діяльності кабінету є значні проблеми. Це означає, що Ваш кабінет далеко не науково-методичний центр і Вам необхідно терміново провести детальний аналіз для встановлення причин і визначення шляхів їх усунення.
б)	Якщо у більш ніж 15% випадках витрати часу були занадто значними, чи на всі види діяльності витрати часу переважили 100% бюджетного робочого часу, то у діяльності кабінету є значні недоліки. Необхідно встановити причини нераціонального використання часу.
в)	Якщо частина бюджетного часу (від 25% до 60%) була витрачена на другорядні види діяльності, що безпосередньо не впливають на рівень функціонування науково-методичної роботи як системи, то потрібно принципово поліпшувати цільовий компонент діяльності, визначати пріоритети.
г)	Якщо більше ніж у 15% діяльність була необов'язковою чи недоцільною, то Вам необхідно звернути увагу на пріоритети, організацію, планування діяльності тощо.
д) Якщо у більш ніж 25% діяльність була практично неуспішною, то це свідчить про те, що в діяльності кабінету є серйозні недоліки й існує цілий комплекс причин.
Примітка: Для оцінювання діяльності враховується аналіз таблиці „Оцінювання результативності".
Заповнення таблиць на основі опрацьованих записів
Аналіз перешкод у діяльності. Враховуються перешкоди як внутрішнього, так і зовнішнього характеру. Щоденна фіксація перешкод, які, на Ваш погляд, гальмують чи порушують алгоритми діяльності та їх групування за певними ознаками. Наприклад, виконавська дисципліна, особиста неорганізованість, імпульсивність дій, термінові виклики тощо, але не більше восьми груп. Це для зручності.
Перешкоди, в тому числі й нераціональні витрати часу впливають на всі аспекти діяльності. Тому бажано мати підрахунки, скільки кожна із груп поглинула часу.
Якщо в сумі всі групи перешкод забрали 15% і більше бюджетного часу, то це свідчить про значне зменшення часу на виконання функціональних обов'язків. Крім того необхідно виявити групу перешкод, що найсуттєвіше порушують діяльність кабінету.
Аналіз діяльності методистів. Заповнюється і аналізується за такими показниками: обсяг та складність виконаної роботи; витрати часу (планові, фактичні); вчасно, невчасно виконана робота; рівень виконання (без зауважень, із зауваженнями, із значними зауваженнями, невиконана); причини неякісного виконання чи невиконання.
Аналіз інноваційного розвитку установи. Заповнюється і аналізується за такими показниками: матеріальне забезпечення; приміщення (робочі місця та інше); режим діяльності; інформаційна насиченість кабінету, в тому числі робочих місць методистів; професійний рівень методистів; структура кабінету та розподіл обов'язків; зв'язок з науковими та методичними установами регіону; інновації у діяльності колективу; рівень відповідності РМК моделі „методичний заклад як інноваційний науково-методичний центр".
Встановлення сильних та слабких позицій діяльності установи
Розглянувши результати інвентаризаційного опису діяльності кабінету, необхідно підвести баланс успіхів та невдач і визначи ти їх основні причини. Подібне завдання має виконати кожний методист.
 (
№ п/п
Сильні позиції
Виявлення в успіхах
Передумови
1
2
3
4
Слабкі позиції
Виявлення в невдачах
Причини
1
2
3
4
Необхідні заходи та ресурси
Прогнозований термін усунення
5
6
Таблиця 1.3
)З'явилися умови аналізу сильних та слабких сторін установи як провідної умови подальшого вдосконалення його діяльності
Якщо за такою схемою була проведена інвентаризація, це означає, що Ви здійснили ситуативний аналіз діяльності Вашої методичної установи.
Отже, інвентаризація діяльності методичної установи - це періодичний процес в управлінні його інноваційним розвитком як науково-методичного центру. Інвентаризація передбачає:
· аналіз ознак, які вказують на наявність слабких позицій у діяльності;
· використання алгоритму процесу інвентаризації діяльності;
· аналіз перешкод у діяльності;
· аналіз діяльності методистів;
· встановлення сильних і слабких позицій діяльності РМК; аналіз стану інноваційного розвитку установи.

Завдання. Порівняйте результати критичного осмислення методичної установи за останні 2-3 роки та зробіть висновки:
які вимоги реалізовані щодо становлення Вашої установи
як науково-методичного центру;
чи помітили Ви ознаки інноваційного розвитку?
1.4. Ділові папери в управлінській діяльності керівника РМК

1. Ділові папери: сутність, проблеми, вимоги
Однією із важливих ознак сучасного управління є культура використання літературної української мови, статус якої як державної зафіксовано у статті 10 Конституції України.
Літературна мова - це мова державних, громадських, політичних установ, організацій, навчальних закладів, закладів науки, художньої літератури, мас-медіа та ділового спілкування. її функціонування і зростаюча роль в усіх сферах суспільного життя держави - вимога часу.
Інноваційний розвиток методкабінетів району (міста) як науково-методичних центрів не може бути повноцінним без упровадження в їх діяльність сучасних україномовних ділових паперів, до яких висувається чимало вимог, пов'язаних з їх сутністю, формою, змістом та стилем мови.
Аналіз результатів дослідження стану підготовки та використання ділових паперів у роботі РМК дає можливість зробити низку висновків.
По-перше, цей напрям роботи в методичних установах є проблемним. З одного боку існує об'єктивна потреба у забезпеченні діяльності РМК відповідними діловими паперами, з іншого - відсутність системного підходу до їх підготовки та використання. Як правило, в методкабінетах залишається невизначеним необхідний мінімум ділових паперів і алгоритм їх підготовки.
По-друге, за результатами діагностування понад 76% керівників і методистів РМК не готові здійснювати цю діяльність на рівні сучасних вимог. Так, повною мірою не могли визначити сутність ділового документа 78,5% опитаних, мовні вимоги до відомих їм ділових паперів - 82%, дати характеристику офіційно-ділового стилю - 64,8%.
По-третє, у підготовці більшості ділових паперів не простежується їх підпорядкування провідній меті управління методичною установою та системою НМР, а тому їх цільове призначення дещо розмите і термін дії, як правило, короткотривалий.
По-четверте, типовим є порушення реквізитів ділових паперів, що може мати чимало негативних наслідків стосовно їх підготовки та виконання у закладах й установах освіти регіону.
По-п'яте, більшість проаналізованих ділових паперів містять порушення норм і вимог української літературної мови та її офіційно-ділового стилю. Йдеться про неправильне використання лексики та паронімів, орфографічні помилки, стилістичні порушення й огріхи тощо.
Отже, науково-методичне обґрунтування вимог до підготовки і використання в управлінській діяльності керівника методичного кабінету україномовних ділових паперів, на наш погляд, є достатньо актуальним.
У сучасній літературі, присвяченій україномовним діловим документам, спостерігаються різні погляди на їх класифікацію. Вважаємо, що ділові папери можна класифікувати за:
· найменуванням (заяви, листи, телеграми, довідки, службові записки, інструкції, протоколи тощо);
· спеціалізацією (загальні, з адміністративних чи фінансових питань);
-	призначенням (організаційні, розпорядчі, довідково-інформаційні, обліково-фінансові, господарсько-договірні, колегіальних органів, щодо особового складу);
· походженням (внутрішні, зовнішні);
· стадіями створення (оригінали, копії й виписки, дублікати);
· напрямом (вхідні, вихідні);
· формою (стандартні, індивідуальні тощо).
Як стверджують Г. М. Кацавець, М. І. Молдованов, Л. М. Паламар, найважливішою класифікаційною ознакою ділового документа є його зміст, зокрема, „відношення зафіксованої в ньому інформації до предмета чи до напряму діяльності". Відповідно до цього визначають такі види ділових паперів: загальні, організаційні, розпорядчі, індивідуальні та ін.
Виділяють такі групи ділових паперів:
1. Організаційні документи: статут, положення, інструкція, правила.
1. Розпорядчі документи: наказ, постанова, вказівка, розпорядження, ухвала.
7. Документація щодо особового складу: заява, характеристика, автобіографія, резюме, особовий листок з обліку кадрів, трудова книжка, накази щодо особового складу.
8. Довідково-інформаційні документи: протокол, витяг із протоколу, довідка, доповідні й пояснювальні записки, службові листи, резолюція, оголошення, повідомлення про захід.
9. Документи з господарсько-договірної діяльності: договір, контракт, трудова угода.
6.	Ділова кореспонденція: лист-повідомлення, лист-подяка, лист-нагадування, листи супровідні та рекламні, запрошення.
Враховуючи специфіку діяльності методичного кабінету, вважаємо за доцільне об'єднати ділові папери у три групи: організаційні, інформаційно-методичні, ділова кореспонденція.
Група організаційних документів (статут закладу, положення, інструкції, правила, накази, розпорядження, доручення, договір, трудова угода, атестаційна характеристика тощо) забезпечує організацію діяльності методичного кабінету (центру) з урахуванням вимог державно-урядових документів та цільового призначення.
Група інформаційно-методичних документів (протокол та рішення засідання науково-методичної ради, оголошення, доповідна, довідка за результатами моніторингу, інформаційно-методичний вісник (бюлетень) тощо) спрямована на якісне покращення організації роботи методичного закладу.
Група документів ділової кореспонденції (запрошення, подяка, звернення, лист та ін.) сприяють забезпеченню двосторонніх ділових стосунків з юридичними та фізичними особами.
Документ у науковій літературі визначається як засіб закріплення різними способами на спеціальному матеріалі інформації про факти, події, явища дійсності та розумову діяльність людини. Чинними стандартами1 визначено, що документ містить інформацію, „зафіксовану на матеріальному носії, основною функцією якого є зберігати та передавати її в часі та просторі".
ДСТУ 2732 - 2004. Діловодство й архівна справа. Терміни та визначення понять. - Чинний з 28.05.2004. - К.: Держспоживстандарт України 2005. -С. 3.
Ділові папери РМК - це зафіксована у певних формах і певним способом інформація про нагальні потреби методичного закладу і є обов'язковим елементом управлінської діяльності. Більшість з них доречно фіксувати у паперовому та електронному варіантах. Вони, по суті, є документами, що відтворюють, регламентують, прогнозують його діяльність та забезпечують реалізацію завдань щодо динамічного професійного розвитку педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
До них, як до документів, висувається низка загальних вимог, врахування яких є обов'язковим при підготовці, насамперед, матеріалів організаційної групи. У ділових паперах, особливо груп організаційних матеріалів та ділової кореспонденції, реалізується тільки офіційно-діловий стиль української літературної мови.
Під стилем літературної мови розуміються її різновиди, які обслуговують різноманітні сфери суспільного життя. У писемній мові виділяються: науковий, офіційно-діловий, публіцистичний, художній.
Офіційно-діловий стиль характеризується чіткою логікою викладу, відсутністю двозначних слів та висновків, емоційного забарвлення; наявністю усталених мовних зворотів, чималою кількістю специфічних термінів, вживанням усталених конструкцій, зокрема безособових та наказових.
Тексти в офіційно-діловому стилі мають бути змістовними і точними. При їх складанні необхідно дотримуватися найголовніших вимог: достовірність та об'єктивність змісту, нейтральність тону, повнота інформації та максимальна стислість, що досягається не вживанням слів, які не несуть смислового навантаження.
Достовірність змісту досягається відображенням реального стану речей. Точність змісту не допускає подвійного тлумачення слів та виразів. Зміст ділових паперів РМК має безпосередній зв'язок з діяльністю методичної установи.
Текст - головний елемент ділових паперів. Він має відповідати загальновизнаним ознакам. До них відносять цілісність, зв'язність, структурну організацію, завершеність. Текст складається зі вступу, основної частини (доказу) та закінчення.
У вступі зазначається причина написання документа; в основній частині викладається суть питання, наводяться докази, пояснення, міркування; у закінченні формулюється мета, заради якої складено документ.
При підготовці ділових паперів необхідно дотримуватися правил написання тексту:
· текст викладається від третьої особи (наприклад: комісія ухвалила...);
· від першої особи пишуться заяви, автобіографії, доповідні й пояснювальні записки, накази;
· вживання стандартизованих форм словосполучень (наприклад: згідно з рішенням комісії...; відповідно до...; на підставі...; з метою надання допомоги...; з огляду на...; у зв'язку з погіршенням стану...);
· використання синтаксичних конструкцій, які полегшують сприйняття службового документа, а також увесь процес його складання (наприклад: доводимо до Вашого відома, що...; нагадуємо Вам, що...; у порядку обміну досвідом...; відповідно до постанови міністерства...; повідомляємо, що...);
· дієприслівникові звороти вживаються на початку речення (наприклад: враховуючи...; беручи до уваги...; розглянувши...; вважаючи...);
· крім параграфів і пунктів, у тексті виділяються абзаци. Кожен абзац розпочинає нову думку чи мікротему. Це допомагає краще осмислити прочитане і підготуватися до сприйняття наступної під-теми. Абзаци мають бути невеликими. Нормативним вважається абзац з трьох-п'яти речень, у якому найкоротші знаходяться на початку і в кінці. Найзручніші для сприйняття - речення до дев'яти слів;
· використання форм ввічливості за допомогою слів (наприклад: шановний; високошановний; вельмишановний; високоповажний..?);
· надання переваги простим реченням;
· невживання емоційних та образних виразів;
· текст документа повинен бути чітким, коротким і не допускати різних тлумачень.
Документ складається з окремих елементів, які називаються реквізитами. Правила написання й розташування на бланку документа реквізитів посідають важливе місце в діловодстві. У різних типах документів склад реквізитів неоднаковий і залежить від змісту, призначення і способу оброблення документа. Кожному реквізиту на документі відведено певне місце. Реквізитами документів можуть бути:
1. - зображення Державного Герба України, Герба Автономної
Республіки Крим;
1. - зображення емблеми установи чи підприємства;
1. - зображення урядових нагород;
1. - код установи чи підприємства;
1. - код форми документа;
06	- назва міністерства або відомства (вищої організації або засновника);
1. - назва організації;
1. - назва структурного підрозділу організації;
09	- довідкові дані про організацію (поштова адреса, номер телефону, факса та ін.);
	10-
	- назва виду документа;

	11 -
	- дата;

	12
	- реєстраційний індекс документа;

	13
	- посилання на індекс та дату вхідного документа;

	14
	- місце складання або видання документа;

	15
	- гриф обмеження доступу до документа;

	16
	- адресат;

	17
	- гриф затвердження документа;

	18
	- резолюція;

	19
	- заголовок до тексту;

	20
	- відмітка про контроль;

	21
	- текст документа;

	22
	- відмітка про наявність додатка;

	23
	- підпис;

	24
	 - гриф погодження документа;

	25
	і - візи документа;

	26
	 - відбиток печатки;

	27
	 - відмітка про засвідчення копії;

	28
	 - прізвище виконавця і номер його телефону;

	29
	 - відмітка про виконання документа і направлення його до глави:                                                                        

	30 - відмітка про наявність документа в електронній фірмі,	

	31	
	- відмітка про надходження документа до організації відадресата;

	32
	запис про державну реєстрацію



Сукупність реквізитів, розташованих у певній послідовності на бланку, називається формуляром-зразком. Реквізити розташовуються у межах, які встановлює формуляр-зразок.
У процесі інноваційного розвитку районних (міських) методичних кабінетів ділові папери мають виконувати низку функцій, насамперед такі:
· організації діяльності методичного закладу і, зокрема, системи науково-методичної роботи;
-	збагачення змісту та форм науково-методичної роботи; -розвитку особистості як методиста, так і педагогічного працівника у плані україномовленнєвої компетентності;
· формування умінь готувати та використовувати у діяльності ділові україномовні папери.

2. Текстове оформлення ділових паперів
Функціонування РМК як юридичної особи визначене Положенням про районний (міський) методичний кабінет (центр), затвердженим наказом Міністерства освіти і науки України 8 грудня 2008 р. № 1119 і зареєстроване в Міністерстві юстиції України 25 грудня 2008 р. за № 1239/15930.
Існує об'єктивна потреба у постійному створенні й використанні системи ділових паперів, спрямованих на організацію діяльності конкретного РМК в умовах розвитку освіти України. Це дасть змогу якісно поліпшувати управління динамічною системою науково-методичної роботи з педагогічними працівниками.
Безумовно, зміст ділових паперів має відображати реальну ситуацію регіональної методичної установи при обов'язковому дотриманні необхідних вимог до текстового оформлення кожного з них.
Пропонуємо примірні зразки ділових паперів, які можуть використовуватись в умовах функціонування сучасної регіональної методичної установи.

Статут - це юридичний акт, яким оформляється утворення установи, зокрема методичної, і визначається його структура, функції та правове становище. Існують статути примірні (типові) та індивідуальні. Для системи однотипних установ розробляють примірний (типовий) статут. Індивідуальний статут створюється на основі типового для конкретної організації. Зазвичай проект статуту готує юридична служба установи.
Титульна сторінка статуту має такі реквізити: запис про державну реєстрацію, гриф затвердження, гриф погодження, назва виду документа, назва установи, місце та рік складання, відбитки печаток і штампів.
Статут методкабінету розробляють на основі Примірного статуту районного (міського) методичного кабінету (центру). При потребі  розробляються також положення про структурні підрозділи, посадові інструкції та інші організаційні документи методкабінету.
Положення - це правовий акт, що визначає основні правила організації і діяльності державних органів, установ та їхніх структурних підрозділів.
Положення поділяються на примірні (типові) та індивідуальні.
Положення і Типові положення, наприклад, Положення про районний (міський) методичний кабінет (центр), Положення про порядок здійснення інноваційної діяльності та інші, затверджуються МОН України. На основі типових положень розробляються індивідуальні положення, які оформляються у визначеному порядку і затверджуються розпорядчим документом вищого органу.
Положення може містити такі реквізити: найменування міністерства (відомства), назву організації, структурного підрозділу; гриф затвердження; реєстрації в юридичних установах, гриф погодження; назву виду документа; дату; місце складання або видання; заголовок до тексту; текст; відмітка про наявність додатків; підпис.
Методисту РМК у своїй професійній діяльності доводиться розробляти положення, які визначають правила організації та проведення тих чи інших заходів (фестивалів, конкурсів, вікторин тощо).
Інструкція - це документ, у якому викладають правила, що регламентують спеціальні сторони діяльності й стосунків установ, їх структурних підрозділів, філій та службових осіб.
Окрему групу інструкцій становлять посадові інструкції.
Посадова інструкція методичного працівника РМК - це документ, що визначає організаційно-правовий статус працівника під час діяльності на посаді. її розробляють для кожної посади, передбаченої штатним розписом.
Вона є обов'язковим документом для РМК. Посадова інструкція складається з таких розділів: загальна частина, посадові обов'язки, права, взаємовідносини (посадові зв'язки), відповідальність працівника.
У загальній частині визначаються професійні кваліфікаційні вимоги та порядок займання посади, основні завдання працівника, підпорядкування, основні нормативні документи, якими керується працівник. Зміст загальної частини інструкції є спільним для усіх методичних працівників, передбачених штатним розписом. У наступних розділах зазначають предмет, зміст і порядок видів робіт для кожного методиста.
Інструкцію затверджує керівник РМК з попереднім погодженням юридичної служби. Погоджену посадову інструкцію підписує керівник структурного підрозділу, до якого належить працівник. Інструкція набуває чинності з моменту затвердження її керівником установи.
Працівник має обов'язково ознайомитись зі змістом посадової інструкції, про що робиться відповідний запис на останній сторінці цієї інструкції.

Формуляр-зразок посадової інструкції
Бланк районного (міського) методичного кабінету (центру)
Гриф погодження	Гриф затвердження
ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ методиста РМК
Текст посадової інструкції Керівник структурного підрозділу
 (підпис) З інструкцією ознайомлений(а)
                           (дата)                                                                      (підпис)
Наказ - правовий акт, що видається на виконання діючих законів, постанов, рішень уряду та наказів і інструкцій вищестоящих органів. Це може бути і внутрішній документ будь-якої організації, установи і, зокрема, РМК. Він має як розпорядче, так і виконавче значення.
Накази в умовах регіональної методичної установи можуть охоплювати такі питання: з виробничої діяльності - організація праці, в тому числі, внутрішнього розпорядку, добір і розстановка кадрів, трудова дисципліна, про зміну до посадової інструкції, стану розв'язання визначених завдань; з особового складу - призначення, переміщення, стимулювання тощо.
Отже, за своїм призначенням усі накази поділяються на накази із загальних питань і накази з особового складу.
Накази із загальних питань діяльності установи поділяються на ініціативні й ті, що видаються на виконання розпоряджень вищих органів.
Ініціативний наказ видається для оперативного впливу на процеси, що виникають усередині методичного закладу і, зокрема, в системі науково-методичної роботи.
Основні реквізити наказу такі: повна назва РМК і документа; дата; місце видання; текст; підпис; види погодження (при потребі).
Форма викладу тексту в наказах - наказова. Як правило, текст наказу складається з констатуючої і розпорядчої частин. Констатуюча частина містить у собі такі елементи: вступ (причина видання наказу); доведення (виклад головних фактів); висновок (мета видання наказу). Іноді констатуючої частини може й не бути, зокрема, в наказах, які не потребують роз'яснень, та з різнопланових питань. У таких випадках текст складається з параграфів.
Розпорядчу частину позначають словом „Наказую" і вона складається з пунктів. У свою чергу, кожен пункт складається з кількох частин: дія, термін і відповідальність за виконання.
В останньому пункті розпорядчої частини зазначаються особи, яким доручається контроль за виконанням наказу.
Договір - це документ господарсько-договірної діяльності. Він фіксує угоду двох або більше сторін про встановлення, зміну чи припинення взаємовідносин та обов'язків. Договір може бути укладено між окремими громадянами (наприклад, між керівником методичного закладу і його працівником на виконання додаткових робіт), між громадянами і організаціями тощо.
Цей документ вважають дійсним, якщо сторони досягли взаємної згоди з усіх пунктів і належно їх оформили.
У договорі мають бути такі реквізити:
1. Назва виду документа.
1. Зазначення дати й місця укладання договору.
3.	Повна й точна назва сторін та їхніх представників, які укла-дають договір.
1. Предмет договору.
1. Строки виконання договору (за потреби).
1. Вартість робіт і порядок розрахунків (за потреби).
1. Порядок кількісного та якісного приймання робіт (за потреби).
1. Додаткові (інші) умови до договору.
1. Загальний термін дії договору.

1. Юридичні адреси сторін.
1. Підписи представників та печатки сторін.
Типовий договір Про індивідуальну матеріальну відповідальність З метою забезпечення зберігання матеріальних цінностей 

(найменування методичної установи)
в особі	__________________________________________________________________________________-
(прізвище, ім 'я та по батькові керівника методичної установи) який надалі іменується „адміністрація", виступаючи від імені установи, з однієї сторони, і працівник
(назва установи, прізвище, ім'я, по батькові працівника)
який іменується надалі „працівник", з іншої сторони уклали цей договір про нижченаведене:
1. Працівник, що займає посаду	,
(назва посади)
яка безпосередньо пов'язана зі зберіганням цінностей (бібліотечного фонду), бере на себе повну матеріальну відповідальність за збереження довірених йому закладом цінностей і в зв'язку з викладеним зобов'язується:
а)	обережно поводитись з матеріальними цінностями і вживати заходів щодо запобігання їм шкоди;
б)	дотримуватись встановлених правил;
в)	та ін.
2.	Адміністрація зобов'язується:
а)	створити працівнику умови, необхідні для нормальної роботи і забезпечення повного збереження довірених йому матеріальних цінностей;
б)	ознайомити працівника з посадовою інструкцією та чинним законодавством щодо матеріальної відповідальності;
в)	проводити в установленому порядку ревізії цінностей.
1. У разі незабезпечення з вини працівника зберігання довірених йому цінностей, визначення розміру відшкодування проводиться відповідно до чинного законодавства.
5. Працівник не несе матеріальної відповідальності, якщо шкода заподіяна не з його вини.
6. Дія цього договору поширюється на весь час роботи з довіреними працівникові матеріальними цінностями методичного закладу.
7. Цей договір укладений у двох примірниках, перший з яких має бути в адміністрації, а другий - у працівника.
Адреси сторін договору:_________________
Підпис сторін договору:___________________
Адміністрація	
(підпис)
Працівник	
(підпис)
„	"	200_ р.

Протокол - це документ, який відбиває процес і результати роботи колегіального органу, наприклад: науково-методичної ради, проведення нарад, засідань циклових методичних комісій, обговорень окремих питань тощо.
Текст протоколу може складатися з одного чи кількох розділів, кожен із яких ділиться на три частини, що починаються словами:
Слухали; Виступили; Постановили (Ухвалили). Після цих слів ставиться двокрапка. Подаємо зразок:

Протокол №	
від 10 жовтня 2007 р.

Засідання науково-методичної ради (назва методичного закладу)
Усього членів НМР	
Присутні:	
Відсутні:	
Порядок денний:
1.	Інноваційний розвиток системи НМР: стан, проблеми та перспективи.
2.	Упровадження ідей і технологій навчання дорослих у систему науково-методичної роботи регіону.
Слухали доповідь завідувача РМК	
про науково-методичну роботу в регіоні та завдання на перспективу.
Слухали співдоповідь методиста з предметів природничого профілю	про досвід упровадження технологій навчання дорослих у систему науково-методичної роботи РМК.
Виступили: 1.
2. і т. д.
Усього виступило	осіб з конкретними пропозиціями щодо інноваційного розвитку системи науково-методичної роботи РМК.
Постановили (Ухвалили):
До 20 грудня 2009 р. підготувати інформаційно-методичний бюлетень з питань інноваційного розвитку системи НМР у регіоні.
Створити при РМК в електронному варіанті інформаційний банк педагогічних інновацій.
Голова науково-методичної ради 	
(підпис)
Секретар
(підпис)
Витяг з протоколу №	
засідання науково-методичної ради (назва методичного закладу)від,,	"	200__р.
Слухали:
Про узагальнений досвід роботи вчителя	школи	
„Формування в учнів умінь самостійно вчитися".
Ухвалили: Досвід роботи вчителя	школи	
на тему „Формування в учнів умінь самостійно вчитися" занести до картотеки педагогічного досвіду та рекомендувати його до використання у системі науково-методичної роботи.
Голова науково-методичної ради 	
(підпис)

Довідка - це документ інформаційного характеру, який підтверджує біографічні й юридичні факти з життя та діяльності окремих службових осіб і різні обставини діяльності установ (організацій).
Довідки можуть бути особисті та службові. Реквізити установи
Довідка
	200_ р. № __
	працює у районному методичному кабінеті на посаді методиста. її посадовий оклад становить грн. на місяць.
Довідка видана для подання	
Завідувач РМК 	(підпис)
Головний бухгалтер РВО 	(підпис)
Більш вагомими для організації діяльності РМК є довідки виробничого характеру.

Заява адресується установі або посадовій особі і, як правило, містить прохання чи пропозицію. Складається однією або кількома особами.
Прізвище особи у заяві має форму родового відмінка без прийменника.
Завідувачу районного (міського)
методичного кабінету	
Руденко Марії Семенівни, яка проживає за адресою: (адреса)

Заява
Прошу прийняти мене на роботу на посаду методиста з„	"	200__р.
До заяви додаю: (перелік відповідних документів).
"	"	200_ р. 	М С. Руденко
(підпис)


Директору	
науково-методичного центру Петренка М. І., завідувача сектора інноваційних технологій

Заява
Прошу звільнити мене з посади завідувача сектора інноваційних технологій у зв'язку з переходом на іншу роботу.
"	"	200_ Р- 	М. С. Руденко
(підпис)

2. Доповідні, пояснювальні й службові записки
Цими документами методисти інформують керівника закладу про стан виконання завдань.
Доповідна записка готується як з ініціативи її автора, так і на основі вказівки керівника.
Пояснювальна записка укладається для пояснення ситуації, що склалася, або дій, вчинків працівника, як правило, на вимогу керівника.
Пояснювальна і службова записки мають такі реквізити: адреса та назва виду документа, прізвище виконавця, текст, дата і підпис.
Зразок доповідної записки
Керівнику методичного закладу Петровій В. І.

Доповідна записка
Дата, №	
Про стан підготовки до проведення проблемного семінару на тему	
Протягом поточного місяця мною були здійснені всі передбачені заходи щодо вчасного проведення семінару та забезпечення його ефективності.
У зв'язку з епідемією грипу прошу дозволу перенести термін проведення семінару на наступний місяць.
Підстава: Рішення місцевої ради про припинення занять у закладах освіти у зв'язку з епідемією грипу з „	"	200	р.
Методист	
(підпис)

Зразок пояснювальної записки
Керівнику методичної установи Панченку М. І.
Пояснювальна записка
Дата, №
Про незадовільну оцінку занять школи педагогічної майстерності




Я, Сидорчук Марія Яківна, методист початкових класів, згідно з планом роботи організувала для групи вчителів 2-3 класів школу педагогічної майстерності, якою керує вчитель вищої категорії Іванченко Т. В.
Після другого заняття більшість вчителів відмовилася від послуг школи, яка, за їх оцінкою, нічого їм не дає.
На мій погляд, основними причинами такого стану є: керівник школи виявилась випадковою людиною, яка не має належної підготовки роботи з учителями; були допущені суттєві помилки в плануванні роботи школи; мною з різних причин не було здійснене навчально-методичне забезпечення занять.
Методист	
(підпис)

Приклад службової записки

Керівнику відділу освіти (Прізвище, ініціали) Районний методичний кабінет
Службова записка
Дата	№	

Про підготовку інформаційно-методичного бюлетеня

У зв'язку з незадовільним станом надходження матеріалів та їх якості прошу розглянути питання підготовки до випуску чергового інформаційно-методичного бюлетеня на наступній нараді у відділі освіти.
Методист	
(підпис)

Акт - це документ правової чинності. Складається однією або кількома особами на підтвердження певних подій чи фактів. За походженням виділяють акти законодавчі та адміністративні.
Акти мають цільове спрямування і складаються з різних причин. Це можуть бути прийом та передача матеріальних цінностей, підсумки обстежень чи ревізій, інвентаризація, зміна керівництва тощо.
Законодавчі акти містять рішення щодо дотримання законів, виконання рішень та постанов. Адміністративні акти складаються на підтвердження подій, фактів, учинків, пов'язаних з діяльністю методичного закладу чи окремих членів колективу.
До формуляру акта входять такі реквізити: автор документа; дата і місце складання; номер затвердження; заголовок; підстава; склад комісії; присутні; текст.
Виклад і форма тексту, як правило, регламентовані: вступна і констатуюча частини. При потребі дані в констатуючій частині оформляються через таблиці.
Доручення - це письмове повноваження, яке видається методичним закладом або окремою особою іншій для офіційного пред'явлення при здійсненні юридичних дій, одержанні грошей чи матеріальних цінностей.
Особисті доручення, як правило, складаються на одержання грошей. Обов'язковими є реквізити: прізвище, ім'я та по батькові довірителя, а також особи, якій вона видається; зміст дій, назва закладу, де виконується операція; підпис; кругла печатка. Підпис довірителя завіряється керівником методичного закладу.
Подаємо зразок такого доручення:

Доручення
м. Дрогобич, двадцятого жовтня дві тисячі сьомого року
Я, Мартинюк Болеслав Іванович, доручаю Адаменко Юлії Миколаївні одержати в касі методичного кабінету (відділу освіти) належну мені зарплату за листопад дві тисячі сьомого року та зробити всі дії, пов'язані з цим дорученням.
Дата 	Б. І. Мартинюк
(підпис)
Посвідчувальний напис 	
(підпис)
Службове доручення видається переважно на оформлення грошових і матеріальних цінностей.
Подаємо зразок службового доручення:
Районний методичний кабінет	Дійсне до „	"	р.
„	"	р. 	в м.
	районі
	області

Доручення
Видано бібліотекарю	
з обов'язковим пред'явленням посвідчення особи.
 (
матеріальних
)На отримання від цінностей	
Особистий підпис	посвідчується.
Керівник методичного закладу	
(підпис)
Головний бухгалтер 	
(підпис)
М. П.

Розписка - документ, що складається на підтвердження певних дій. Текст пишеться у довільній формі. Обов'язкові реквізити: прізвище, ім'я, по батькові особи, яка дає розписку. Аналіз (зміст), дата і підпис. Складається в одному примірнику. Іноді вказуються свідки.
Подаємо зразок:

Розписка
Я, Калиновська Галина Юріївна, методист	
районного методичного кабінету, для виконання робіт удома взяла комп'ютер „НОУТ-ВУК", що належить названому закладу. Зобов'язуюсь після завершення робіт повернути комп'ютер у належному стані до	2007 року.
Дата	 		Г. Ю. Калиновська
(підпис)

Характеристика - документ, у якому дається оцінка ділових і моральних якостей працівника. В умовах методичного закладу можуть готуватися виробничі, атестаційні та для вступу у навчальні заклади, в т. ч. аспірантуру.
Прізвище, ім'я, по батькові особи пишеться після назви, з правого боку, в родовому відмінку. В цих рядках вказуються і анкетні дані. Дані подаються (у теперішньому часі, форма третьої особи), дані про трудову діяльність, характеристика ділових якостей і висновки. Обов'язковим є вказівка про призначення характеристики, дата і підпис керівника.
Подаємо зразок:
Атестаційна характеристика
методиста	
районного методичного кабінету Бабича Василя Григоровича
Бабич В. Г. працює на посаді методиста	методичного кабінету з 2003 року. В 1995 році закінчив Київський педагогічний університет ім. М. Драгоманова за спеціальністю „Вчитель математики".
Має високий професійний рівень з фаху та методики викладання предмету. Посадові обов'язки методист виконує сумлінно. Але знань та умінь з низки питань організації науково-методичної роботи ще не вистачає.
Має низку методичних розробок та кілька занять з навчально-методичного забезпечення.
Цілеспрямовано працює над підвищенням особистого професійного рівня.
Бабич В. Г. рекомендується більше уваги приділяти питанням упровадження інноваційних технологій у діяльність вчителів математики.
Керівник методичного закладу 	
(підпис)

Оголошення - це інформація про будь-які події, зокрема, які стосуються системи науково-методичної роботи. 




Подаємо зразок:
Районний методичний кабінет приймає замовлення на участь у платному семінарі (назва), який відбудеться ____________________2007 р.
Довідка за тел.	.
Завідувач 		(прізвище, ініціали)
(підпис)

3. Ділова кореспонденція
Лист серед ділової кореспонденції займає важливе місце.
Лист - це узагальнена назва документів (лист-повідомлення, лист-подяка, лист-нагадування, лист-прохання, листи супровідні, накладні й ін.), що пересилаються поштою.
Зміст службового листа: мають бути вступ, виклад, висновок й закінчення. Текст складається довільно з дотриманням україномовних вимог.
Подаємо зразок
Районний методичний кабінет
Дата	№	 Директорам
загальноосвітніх шкіл
Для використання в практичній роботі нового Положення про методичний кабінет загальноосвітнього навчального закладу надаємо його методичний супровід.
Додаток: на трьох сторінках.
Керівник методичного закладу 	
(підпис)
Запрошення досить часто використовується у діяльності методичного закладу. Це коротке повідомлення про якусь подію і запрошення взяти в ній участь.
Подаємо зразок:

Шановний Іване Петровичу! Запрошуємо Вас на церемонію нагородження переможців районного конкурсу - огляду кабінетів біології, що відбудеться 23 жовтня 2007 року о 14 годині в залі методичного кабінету (центру).
Керівник методичної установи

Вправи і завдання для самостійної роботи2
Запропоновані вправи і завдання сприятимуть розвиткові вмінь та навичок роботи з текстами офіційно-ділового стилю.
Статут
2 Вправи і завдання наведені у відповідності до літературних джерел [2; 3; 13].
1. Розкрийте суть поняття „статут".
1. Які реквізити має титульна сторінка статуту?
1. Які основні розділи містить текст статуту?
1. Підготуйте зразки реквізитів „Затверджено", „Погоджено".
Положення
1. Розробіть положення про міський конкурс-огляд кабінетів (інформатики, української мови, фізики за вибором).
1. Розробіть положення про проведення міського конкурсу „Класний керівник року".

Інструкція
1. Розкрийте суть понять „інструкція" та „посадова інструкція".
Які реквізити має інструкція?
1. Які розділи містить текст посадової інструкції?
1. З якого моменту набуває чинності інструкція?




Наказ
1. Дайте визначення наказу як документа, назвіть основні реквізити та вимоги до його оформлення.
1. Проаналізуйте наведені тут уривки з текстів наказів, укажіть на помилки, подайте варіант оформлення наказу.
А) ...у зв'язку з чим наказую...; ...у зв'язку з чим наказуємо...; ...зв'язку з чим я наказую...; ...у зв'язку з чим НАКАЗУЮ...; ...у зв'язку з чим наказується... .
Б) ...зарахувати Малин Інну Петрівну на посаду економістки...; ...зарахувати Малин І. П. на посаду методистки...; ...зарахувати Малин Інну Петрівну на посаду методиста...; ...зарахувати Малин І. П. на посаду методистом... .
В) ...відрядити Л. до Києва; ...відрядити Л. у Київ; ...відрядити Л. до м. Києва; ...відрядити Л. до м. Київ.
1. Оберіть правильний варіант висловів, уживаних у наказі. Відповідь обґрунтуйте.
А) Призначити на посаду - назначити на посаду.
Б) Визначити посадовий оклад - встановити посадовий оклад установити посадовий оклад.
В) Випробний термін - випробувальний строк - випробувальний термін.
Г) Оклад 600 гривень на місяць - оклад 600 гривень за місяць оклад 600 гривень в місяць - оклад в 600 гривень за місяць.
Д) Проект наказу погоджено - проект наказу узгоджено - проект наказу погоджений.
1. Оберіть правильний варіант висловів, уживаних у наказі. Відповідь обґрунтуйте.
А) Відмінити раніше виданий наказ - скасувати раніше виданий наказ.
Б) Винести подяку - оголосити подяку - скласти подяку.
В) Під час відсутності заступника - за відсутності заступника;
Г) Контроль за виконанням наказу положити (на кого) - контроль за виконанням наказу покласти (на кого) - контроль за виконанням наказу довірити (кому) - контроль за виконанням наказу доручити (кому).
Д) Згідно штатного розпису - згідно зі штатним розкладом згідно із штатним розписом.
1. Підготуйте наказ про прийняття на роботу молодого спеціаліста.
Договір
1. Розкрийте суть поняття „договір".
1. Наведіть приклади договорів (за видом діяльності, участю сторін).
1. За довідковою літературою знайдіть і визначте, які договори можна укласти у вашій професійній діяльності. Підготуйте для себе зразки таких договорів.

Протокол
1. З'ясуйте, коли виникає потреба в складанні протоколів, які реквізити обов'язково слід використовувати, оформляючи текст протоколу.
1. З'ясуйте, які вимоги існують до оформлення тексту протоколу. Відповідь проілюструйте власними прикладами.
1. З'ясуйте, які можливі варіанти оформлення вступу в протоколі. В якому випадку використовуємо кожен з варіантів?
1. Підготуйте текст протоколу зборів вашого колективу (тема довільна).
1. Поясніть, що таке витяг з протоколу, коли укладають такий документ. Які вимоги до його тексту? Відповіді проілюструйте власними прикладами.
1. Проаналізуйте подані нижче варіанти уривка витягу з протоколу, з'ясуйте наявні в них помилки та недоліки, вкажіть на правильний варіант оформлення, аргументуйте свій вибір.
Витяг з протоколу № 2 засідання профспілкового комітету відділу освіти, що відбулося 21 жовтня 2007 року.
Виписка з протоколу № 2 засідання профспілкового комітету відділу освіти від 21 жовтня 2007 року.
Виписка з протоколу № 2 засідання профспілкового комітету, яке відбулося 21 жовтня 2007 року.
Витяг з протоколу № 2 засідання профспілкового комітету від
21 жовтня 2007 року.
7. Подайте різні варіанти оформлення у протоколі виступу голови профкому з нагоди відзначення професійного свята.


Довідка
1. Оберіть правильну форму висловлення думки в довідці. Обіймати посаду - посідати посаду.
Працювати методистом - працювати на посаді методиста. Видати довідку для подання в ЖЕК - видати довідку для пред'явлення в ЖЕК - видати довідку для ЖЕКу - видати довідку
для подання до ЖЕК.
Пані Колотило Ірина Сергіївна дійсно працює... - Пані Колотило Ірина Сергіївна працює...
1. Відредагуйте фрагмент довідки.
ДОВІДКА
Атаманчук Ганна Іванівна працює в РМК, обіймаючи посаду методиста, з окладом 600 гривнів в місяць. Видана для пред'явлення в ЖЕК.
1. Які правила порушено в наведених фрагментах довідок? Виправте помилки:
· методкабінет розташований за адресою: вул. Смілянська, буд. 14;
· методкабінет розміщується за адресою: м. Київ, вул. Смілянська, буд. 14;
· адреса методкабінету: м. Київ - 192, вул. Смілянська, буд. 14.
1. Виправте помилки, які містяться у формулюваннях призначення довідки:
довідку видано для подання...; довідка видана для подання...; довідка надана для подання...; довідку видано для пред'явлення за...; видана для подання за місцем потреби.
Заява
1. Дайте визначення заяви.
1. Вам запропонували подати „Заяву":
а)	про переведення на іншу посаду;
б)	про надання позачергової відпустки;
в)	про дострокове розірвання контракту. Яким буде текст документа?
1. Прокоментуйте відмінності між хибними і правильними фрагментами заяви.

Правильно
Неправильно
А) Прошу надати відпустку на три дня через необхідність відвідати батьків.
Б) Прошу зачислити мене на роботу методистом.
В) Прошу прийняти мене на роботу на посаду методиста з 1 червня по 31 серпня 2007 року.
4. Який із фрагментів заяви
А) Додаток:
1. трудова книжка;
1. копія диплома;
1. особистий листок з обліку кадрів;
4.	автобіографія.
В) Додатки:
1. Трудова книжка.
1. Копія диплома на... арк. у... прим.
3.Особовий листок з обліку кадрів на... арк. у... прим.
4. Автобіографія на... арк. у... прим.
Прошу надати мені 
відпустку терміном на три дні (18, 19, 20 серпня
ц. р.) через сімейні обставини.
Прошу зарахувати мене на посаду методиста.
Прошу   зарахувати	мене на
роботу тимчасово, з 1	червня по
31 серпня 2007 року,	на посаду методиста.
є правильним?
Б) До заяви додаю:
1. Трудову книжку.
1. Копію диплома на... арк. у... прим.
1. Особовий листок з обліку кадрів на... арк. у... прим.
1. Автобіографію на... арк. у... прим.

Г) До заяви додаю:
1. трудову угоду.
1. копію диплома.
1. особовий листок з обліку
                                        кадрів.
                                       4)свою автобіографію.

Автобіографія
1. Поясніть, що таке автобіографія і коли виникає потреба у складанні цього документа. Які відомості та в якому порядку містить автобіографія?
1. Проаналізуйте поданий далі текст автобіографії, вкажіть на помилки і вади тексту, аргументуйте свої висновки, подайте правильний варіант документа.
АВТОБІОГРАФІЯ
Я, Павлюк Василь Богданович, народився у 1974 році у Ямниці. З 1981 по 1992 навчався у Ямницькій середній школі, яку й закінчив у 1992 році з оцінками „п'ять" і „чотири" у атестаті. Після школи навчався два роки у технікумі, а потім пішов у армію. Тепер працюю майстром на машинобудівельному заводі. Мої батьки (Богдан та Марія) усе життя пропрацювали колгоспниками у нашому селі, а тепер відпочивають на пенсії. Я холостяк.
Павлюк Василь
10.07.1998.
1. Напишіть автобіографію і поясніть вимоги до її тексту.

Записка
1. Напишіть доповідну записку на ім'я керівника закладу (тему оберіть самостійно).
1. Напишіть службову записку на ім'я керівника закладу про необхідність списання обладнання, яке стало непридатним для використання.

Розписка
1. Підготуйте текст службової розписки про отримання Вами обладнання для проведення семінару з учителями району (міста).
1. Напишіть приватну розписку на довільну тему.

Доручення
1. З'ясуйте, у чому полягає відмінність між разовими, спеціальними та загальними дорученнями (підтвердить свою відповідь конкретними прикладами).
2.	З поданих фрагментів виберіть правильний варіант початку загального доручення.
Климчук Іван Семенович доручає...; Я, Климчук Іван Семенович, доручаю...; Це доручення видане мною, Климчуком Іваном Семеновичом, який доручає...; Я, Климчук І. С, доручаю...; Я, Климчук Іван Семенович, прошу дозволити...; Громадянин Климчук Іван Семенович доручає цим... .
1. Підготуйте текст разового доручення (тема довільна).
1. Підготуйте текст спеціального доручення (тема довільна).

1. Складіть приватне доручення на отримання Вашим колегою належної Вам заробітної плати.
1. Складіть офіційне доручення на отримання канцтоварів методистом Р(М)МК.

Оголошення
1.	Які реквізити має оголошення?
1. Запропонуйте два-три тексти оголошень (тему оберіть самостійно).
1. Знайдіть правильні варіанти висловлення думки в оголошеннях:
а)	інформацію надсилати за факсом: (044) 290-34-70 - інформацію надсилати на факс: (044) 290-34-70;
б)	документи подавати за адресою... - документи подавати на адресу...;
в)	звертатися за адресою... - звертатися на адресу...;
г)	за додатковою інформацією дзвоніть по телефону... - додаткова інформація - телефоном... - за додатковою інформацією телефонуйте за номером... - по додаткову інформацію звертайтеся на номер...

Ділова кореспонденція
1. Що таке рекомендаційний лист? Які основні вимоги до його змісту Ви можете назвати?
1. Продовжить речення:
а) що містить відомості про знайомство із рекомендованим:
...знайомий з п.	уже понад... Знаю п.	з часів... П.	працює у	з	року. Добре знаю п.	від... . Знаю п.	як... людину;
б)	що містить представлення:
Хочу рекомендувати Вам звернути увагу... З приємністю повідомляємо Вам... Дозвольте представити Вам п.	...;
в)	що містить оцінка якостей рекомендованого:
Він уже працює... і зарекомендував себе... Його знання підкріплені... Ми щиро сподіваємося... Як дослідник, п.	характеризується... Останнім часом його професійні інтереси... Виявила себе з... боку. Може... Вашій фірмі істотну... однак, на жаль, я не можу взяти на себе... Думаю, що пройшовши певний курс підготовки...
1. Складіть лист, де висловлюєте претензію про те, що згідно з угодою певна фірма повинна була провести ремонтні роботи в будівлі Р(М)МК. У домовлений термін ця робота не виконана. Зазначте, що це псує стосунки. Висловіть здивування, оскільки знаєте своїх партнерів як обов'язкових, а також оптимістичні сподівання. Правильно оформляйте звертання, підпис.
1. Напишіть лист-відповідь із відмовою. Використовуйте такі словосполучення й вирази: висловлюю щиру вдячність за...; дякуємо Вам за надіслані...; розглянувши на засіданні..., ми визнали...; на нашу думку...; наголошуємо також на необхідності; однак погодьтеся; змушені повідомити; щиро жалкуємо, але неприємна ситуація...; нам дуже прикро, але ми не можемо...; вибачте, але ситуація, що склалася тощо.
5. Оформіть реквізит „адреса" на бланку підприємства, якщо лист спрямовується:
а)	конкретній посадовій особі (наприклад, директорові школи);
б)	головному бухгалтерові відділу освіти.
1. Проаналізуйте текст запрошення, вкажіть на недоліки, подайте правильний варіант оформлення.
ЗАПРОШЕННЯ Олександр Володимирович! Вам необхідно прибути в школу № 9 міста Севастополя для участі у святі останнього дзвоника у якості гостя.
7. Складіть текст офіційного вітання колеги, використавши такі звороти:
Хочемо привітати Вас...
Прийміть моє щире вітання з нагоди...
Вітаємо Вас із великим успіхом...
Щиро вітаю Вас з обранням...
Вітаємо Вас з приємною подією...
Від імені керівництва вітаємо Вас з ювілеєм і...

1.5. Керівник - це стиль
Крок до успіху пов'язаний з оволодіння сучасним стилем діяльності керівника установи чи організації. Стиль діяльності керівника (за Н. Коломінським) - це система методів, прийомів та інших засобів, які переважають у діяльності керівника, а також особливості їх використання, зумовлені особистістю керівника.
На формування стилю впливають різноманітні об'єктивні та суб'єктивні чинники. Щодо перших, то вони діють як певний комплекс соціальних та нормативно-правових вимог до освіти, системи післядипломної педагогічної освіти і, зокрема, науково-методичної роботи в регіоні. На вироблення стилю діяльності керівника РМК значний вплив має стиль управлінської діяльності керівника відділу (управління) освіти. Ці чинники зумовлюють риси стилю, загальні для установ освіти.
З-поміж суб'єктивних чинників, що впливають на стиль діяльності керівника методичної установи, виокремимо такі:
• його психофізіологічні та особистісні якості, які впливають на особливість сприйняття зовнішніх, об'єктивних впливів та відображення особливостей методичного колективу, після чого формується стиль діяльності, що є неповторним так само, як неповторна і особистість завідувача; його професійна компетентність, яка допомагає свідомо виробляти оптимальний стиль діяльності; достовірна обізнаність його з особливостями колективу методистів, яка допомагає обрати стиль, що відповідає конкретним умовам на конкретному рівні професійного розвитку колективу РМК;
· психофізіологічні, особистісні та соціально-психологічні особливості колективу: вікові, статеві, вольові; характеру, професійні, мікроклімату, згуртованості тощо.
Об'єктивні та суб'єктивні чинники необов'язково можуть бути усвідомлені. Так чи інакше, вони переломлюються через конкретну ситуацію діяльності конкретного кабінету.
Для вивчення стилю діяльності завідувача можна керуватись основними ознаками стилю керівництва:
1. Особливості реалізації функцій управлінського циклу залежить від того, як:
· здійснюється розробка та прийняття управлінського рішення (сам приймає рішення, розробляє план діяльності; вирішує колегіально; чітко не визначаються управлінські рішення або відхиляється від них);
організовується виконання рішень (жорстка регламентація діяльності методистів; зосередження уваги на найсуттєвішому чи все пускається на самоплив); проводиться контроль (постійний та жорсткий контроль діяльності методистів; постійне втручання у їхню роботу; контролює постійно без втручання; контроль випадковий).
1. Рівень делегування методистам повноважень, відповідальності та надання ініціативи.
1. Рівень гласності діяльності керівника.
1. Особливості оцінювання діяльності та особистості методистів (об'єктивність та справедливість, співвідношення заохочень та покарань).
8. Співвідношення адміністративних (накази, розпорядження, вказівки та ін.) і соціально-психологічних (особистий приклад, переконання, порада, дискусія, рекомендація чи прохання і ін.) методів упливу на методистів.
9. Стосунки з підлеглими (симпатія чи антипатія, повага чи зневага, доброзичливість чи ні, тон стосунків, етика службового спілкування).
За переважанням тих чи інших ознак можна виділити (за Куртом Левіном) такі основні стилі: авторитарний (автократичний, директивний); демократичний (колегіальний);  ліберальний (вільний, натуральний тощо).
В літературі доволі широко охарактеризовані ці стилі (наприклад: Н. Коломийський. Психологія педагогічного менеджменту. К: 1996. - С. 116-118). Обмежимося лише виокремленням деяких суттєвих негативних та позитивних рис кожного з них.
Авторитарному стилю притаманні жорстка регламентація діяльності та контролю, подавлення ініціативи, негуманні стосунки, відсутність таких.
Позитивна риса - економія часу на прийняття рішення, забезпечення його виконання.
Демократичному стилю притаманні чимало дуже привабливих рис, таких як гласність, ініціатива, більш високий рівень об'єктивного оцінювання та інші.
Основний недолік - колегіальність потребує більше часу для реалізації.
Ліберальному стилю притаманне, як правило, ввічливе ставлення до людей поряд з прихованою байдужістю Недолік - відсутність спрямовуючого, активізуючого, організуючого впливу на підлеглих. Тільки професійно підготовлений колектив може компенсувати ці недоліки.
На завершення пропонуємо ознайомитись із можливими типами управлінської діяльності керівника.
Репродуктивний тип - керівник чітко не уявляє як управлінський цикл, так і функціональні обов'язки. Тому присутній формалізм, відсутні цілеспрямованість та прогностичність у діяльності. Оцінювання переважає кількісний характер. Діяльність здійснюється за зразками без творчого переосмислення, тобто звичайне їх копіювання. Збирання та передача інформації здійснюється без трансформування її методистам чи педагогічним працівником.
Повна відсутність критичного осмислення власного досвіду.
Адаптивний тип - керівник здатний визначати суттєві проблеми в діяльності кабінету та кожного методиста, концентрувати на них увагу колективу, трансформувати здобуту інформацію про методичну роботу стосовно індивідуальних професійних особливостей кожного методиста. Проте цей процес може здійснюватись не системно. Відсутність, як правило, альтернативи в діяльності.
Частково-моделюючий тип - керівник здатний моделювати окремі питання діяльності, але, як правило, нескладні; працювати з методистами з окремих питань методичної роботи.
Системно-моделюючий тип - керівник здатний моделювати системний розвиток кабінету як науково-методичного центру в межах актуальних проблем освіти. Проте як попередньому, так і цьому типові можуть бути притаманні формальне використання у змісті діяльності сучасних ідей, теорій та педагогічних технологій.
Екстраполяційний тип - керівник здатний розробляти та впроваджувати в діяльність колективу РМК та педагогічних колективів закладів освіти модель випереджального розвитку науково-методичної роботи як системи та ефективних інновацій.
Такий тип управлінської діяльності завідувача найбільше відповідає сучасним вимогам до РМК як науково-методичного центру.
Зазначимо, що чітких меж між розглянутими типами управлінської діяльності в практиці не існує. Тому в кожному з них можуть проявлятися окремі ознаки інших.
Важливим чинником успішної діяльності виступає особистий робочий стиль. Методи та прийоми діяльності визначаються у першу чергу властивостями характеру керівника, його нахилами і звичками та професійним розвитком. Щоб змінити на краще особистий стиль діяльності, треба:
по-перше, виявити сильні та слабкі позиції використовуваних методів та прийомів роботи,
по-друге, це стосується професійного особистого розвитку,
по-третє, мати стимул до збереження та зміцнення сильних позицій і,
по-четверте, бути готовим працювати над переборенням особистих недоліків.
Пропоновані запитання допоможуть краще проаналізувати особистий стиль діяльності. Для цього необхідно з кожного запитання вибрати ту відповідь, яка більше всього відповідає особистим нахилам. Використовуйте при цьому опрацьовану перед цим інформацію (табл. 1.4)

Мій особистий робочий стиль (за Л. Зайвертом)

	№ п/п
	Параметри самооцінки
	Варіант відповіді в балах

	
	
	

Майже ніколи (0 балів)
	Інколи (1 бал)
	Часто (2 али)
	Майже завжди (3 бали)

	
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Чи схильні Ви до того, щоб:
	
	
	
	

	
	Все виконувати самому.
	
	
	
	

	
	Виконувати відразу кілька завдань.
	
	
	
	

	
	Відкладати виконання небажаних завдань.
	
	
	
	

	
	Перестраховуватись під час прийняття небажаних, але потрібних рішень.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Довго вагатися • у прийнятті термінового, але небажаного рішення.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Працювати постійно і в метушні.
	
	
	
	

	
	Приймати рішення та реалізовувати без пошуку альтернатив.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Братися за роботу без попереднього її обміркування.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Переривати розпочату роботу, щоб братися за іншу.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Працювати без визначених пріоритетів та концентрації зусиль на головному.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Відкладати виконання складаних завдань на невизначений термін.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Працювати без перерви по кілька годин.
	
	
	
	

	
	Не завершувати справу до кінця з причини постійного Вашого відволікання.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	







 (
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Витрачати більшість робочого часу на не
суттєві справи.
Братися за будь-яке завдання у будь-який час тільки тому, що Ви не можете сказати „ні". Виконувати роботу за методиста, якщо він не встигає чи виконує неякісно, за прин
ципом „краще сам".
Ставати „в позу", займатися безнадійною конфронтацією, шукати винних для ви
правдання особистих прорахунків. Не відмовлятися від будь-яких завдань, що пропонуються „зверху", навіть якщо вони суттєво заважатимуть виконанню функ
ціональних обов'язків. Проявляти ініціативу лише за вимушених умов.
Починати працювати без чітко визначеного плану дій.
Продовження таблиці 1.4
)
Бали за кожну позитивну відповідь	► загальна сума.
Чим більша сума набраних балів, тим більше перешкод у роботі.

Завдання. Опрацюйте таблицю та визначте все, що Вас стосується.

Таблиця 1.5

	
	Основні перешкоди
	Можливі причини
	Поради до їх усунення

	1
	2
	3
	4

	1
	Відсутність пріоритетів та цілей діяльності, планування дня
	Функціональна орієнтація (дії випереджають мислення). Успіх можливий без планування. Відсутність системи планування
	Планування створює резерв управлінських функцій. Планування частіше призводить до успіху діяльності. Успіху досягає частіше той, хто добре знає, чого він хоче і як цього досягти



	1
	2
	3
	4

	2
	Бажання (намагання) зробити якомога більше і відразу
	Не плануються витрати часу. Концентрація зусиль на термінових справах. Занадто широке коло завдань
	Визначені пріоритети, цілі та завдання, планування витрат часу. Врахування терміновості та важливості завдань. Практика системних доручень. Обмеження найсуттєвішими завданнями

	3
	Поспіх, нетерплячість
	Відсутність планування дня. Відсутність оцінювання завдань, їх поспішне виконання. Дефіцит часу на виконання завдання
	Визначення терміновості та важливості справ і встановлення їх черговості на кожний день. Планування обов'язкових для виконання завдання на день. Послідовне і правильне виконання всіх завдань

	4
	Дезорганзованість, невпорядкованість робочого місця (НОП)
	Відсутність системи. Надія на пам'ять. Зміна термінів, інформаційна невпорядкованість
	Все важливе записується у певному порядку та системі. Систематизація обробки та зберігання необхідних матеріалів і документів. У першу чергу увага найважливішим завданням. Визначення реальних термінів

	5
	Не доведення розпочатого до кінця
	Відсутність пріоритетів, кінцевих термінів. Нерішучість. Неорганізованість. Неготовність до виконання завдання
	Визначення пріоритетів за критеріями важливості та терміновості. Встановлення реальних термінів і їх дотримання. Увага на особисті вольові якості. Визначення найбільш суттєвих вад щодо особистої організованості та програми їх усунення

	1
	2
	3
	4

	6
	Нерішучість, нездатність сказати „ні"
	Нераціональний процес прийняття рішень. Перфекціонізм (намагання все знати, всі факти). Бажання сподобатися завідувачу відділу освіти, колегам, хоча не завжди є умови виконати роботу. Недостатня ініціативність та самостійність
	Підвищення особистого рівня менеджера. Виявлення самостійності як завідувача РМК. Розвиток ділових стосунків з відділом освіти. Недопущення керування методистами РМК іншими посадовими особами



Пропонуємо розглянути основні шляхи вироблення стилю діяльності.
Організація робочого дня за певними принципами як стиль роботи
Розглянемо типову ситуацію робочого дня керівника РМК, яка, як правило, виникає чи не щодня. Зранку передбачається виконання низки завдань, можливо упорядкованих за критерієм важливості та терміновості. Потім підходить за порадою один методист, інший; кілька дзвінків зі шкіл та відділу освіти; зайшов директор школи; прийшла коресподенція. Ви достатньо швидко вступаєте у конфронтацію з різними проблемами, які необхідно вирішувати в особистому контакті, по телефону чи письмово. Потім дізнаєтесь, що Вам необхідно бути у завідувача відділу освіти з конкретною інформацією на певний час. І так цілий день керівник потрапляє у ситуацію поспіху та перевантаження.
Можливо в кінці робочого дня буде відчуття щодо виконання маси справ, проте якого результату досягнуто - точної відповіді не буде.
Всі розуміють, так не повинно бути, але все залишається як завжди. Досвід засвідчує, що хоча і не можна повністю уникнути всіх перешкод у роботі, все ж типові з них можна передбачити, якщо привести в певний порядок завдання дня та іншим чином організовувати роботу.
Завдання, що постає перед завідувачем: виробити сучасний особистий стиль, в якому б хід робочого дня підпорядковувався Вам, а не навпаки.
У сучасній літературі з проблем управління розглядаються різні за змістом та кількістю організаційні принципи розпорядку дня. Ми пропонуємо увазі читачів чимало з них, які, на нашу думку, можуть бути використані завідувачем РМК.
1. По можливості уникайте одержання негативної інформації протягом хоча б перших 15-20 хвилин.
Починайте день з позитивним настроєм.
Знаходьте для кожного дня позитивну основу. Це має велике значення для успіху діяльності як керівника, так і всього колективу. День починайте із запитань, наприклад:
· Як зробити день приємним і отримати задоволення?
· Як позитивно вирішити можливі трудноші та проблеми?
1. По змозі починайте роботу в один і той самий час з критичного перегляду плану дня з внесеними за необхідності корективами.
1. Починайте роботу без значної паузи.
Ранковий ритуал соціальних контактів призводить до значних пауз, які ускладнюють входження у функціональну діяльність.
1. Перша половина дня спрямована на виконання складних і важливих завдань.
Тому на початку - ключові завдання. Сучасні керівники, що досягають значних успіхів, починають роботу з найважливіших завдань, а не з читання газет, кореспонденції та ін.
Якщо будете починати з вирішення таких завдань, послідовно цього дотримуючись, є гарантія того, що в кінці дня найбільш важливі завдання будуть виконані чи розпочаті.
Якщо цього не дотримуватись, Ви будете постійно зайняті „текучкою" і різноманітними відволіканнями, що призводить до зниження ефективності діяльності.
1. По змозі відхиляйте додаткові проблеми. Пам'ятайте, що відволікання значної уваги та зусиль на так звану термінову „текучку" призводить до згортання виконання запланованих завдань на невизначений термін.

1. Уникайте незапланованих імпульсивних дій та рішень, які викликають зворотну реакцію.
Як правило, імпульсивне відхилення від визначеного плану знижує дієвість, оскільки не дотримуються встановлені пріоритети. Якщо ж виникає цікава ідея чи одержана важлива інформація, їх краще опрацювати у зручний час.
Активні й комунікабельні керівники схильні до того, щоб займатися дедалі новішими ідеями та проблемами. Це може викликати відповідну реакцію з боку методистів та педагогічних колективів з негативними наслідками для цілеспрямованої роботи РМК.
Аналізуйте всі свої дії з погляду їх необхідності та небезпеки відповідної реакції.
7.	Найбільш однотипні й нескладні завдання вирішуйте се-ріями, об'єднуючи їх в робочі блоки.
Такий метод має ту перевагу, що Ви спочатку проводите відповідну підготовку і потім певний час займаєтесь однорідною діяльністю. Завдяки концентрації й безперервності процесу економиться час.
8.	Раціонально завершуйте розпочате та невиконане.
Уникайте порушень систематичності в роботі. Непродумана зупинка, відволікання від виконуваного завдання забирає чимало часу, оскільки при поверненні до нього доводиться певний час „входити" в проблему, повторювати все пройдене.
Якщо ж роботу необхідно призупинити, визначайте місце зупинки та коротко зафіксовуйте ідеї, які не встигли опрацювати. Це допоможе швидко розпочати перерваний процес.
Всі розпочаті незначні справи намагайтеся виконати протягом одного дня. Будь-які перенесення, як правило, призводять до додаткових витрат часу та зусиль.
9.	Аналітичний підсумок робочого дня передбачає порівнян-ня наміченого плану з фактично виконаною роботою з урахуваннямвідхилень та перешкод. Аналіз (контроль) досягнутих результатів.
У кінці робочого дня необхідно провести контроль не тільки виконання визначених завдань, але й зробити певні висновки.
Огляд робочого дня бажано проводити за допомогою раніше визначених запитань. Пропонуємо напрями для запитань:
• які знання, досвід я сьогодні здобув; не здобув; чому? (професійний розвиток); 
· що я сьогодні досяг; не досяг; чому? (цільовий компонент);
· яким був сьогодні переважаючим мій настрій? Задоволений, незадоволений; чому?
· як сприймали мою діяльність колеги, педагогічні працівники?
Оцінювання результатів дня може відбуватися за такою системою:
5 - особливо вдалий день; 4 - вдалий день; 3 - задовільний день; 2 - невдалий день.
Визначення пріоритетів як ознака сучасного стилю роботи Визначення пріоритетів означає для завідувача прийняття рішення щодо надання напрямам та завданням рівня значущості й черговості здійснення.
Переваги роботи за пріоритетами, коли систематично встановлюються ранги завдань. З'являються умови:
· більш цілеспрямовано приступати до виконання завдань та вкладатися у визначені терміни;
першочергово працювати над дійсно важливими і необхідними завданнями;
· концентрувати зусилля та зосереджуватись на виконанні найбільш важливих завдань;
· найкращим способом досягати поставлених цілей за даних умов;
одержувати більше задоволення від робочого дня і результатів діяльності. Загальні напрями пріоритетів діяльності завідувача:
професійний розвиток як особистий, так і методистів; забезпечення функціонування високого рівня методичної роботи як сучасної системи;
· забезпечення розвитку РМК як науково-методичного центру;
· забезпечення впровадження в практику діяльності педагогічних колективів сучасних ефективних форм та методів, досягнень психолого-педагогічної науки та передової практики;
· інноваційні підходи в системі післядипломної педагогічної освіти.
Встановлюючи рангову значущість завдань (на перспективу, рік, квартали, місяць, тиждень та день), необхідно враховувати те, що пріоритетними завданнями є такі, що: вирішують проблеми розглянутих напрямів; є достатньо актуальними; їх позитивне розв'язання дає необхідний результат. Крім того, завдання розглядаються з точки зору рівня важливості, складності та рівня терміновості.
Всі ці завдання безпосередньо стосуються найвагоміших функціональних обов'язків, хоча і вони мають ознаки важливості, першочерговості, складності та терміновості. Пріоритетність дає змогу вибудувати логічну послідовність завдань. Наприклад, для досягнення конкретної пріоритетної мети необхідно виконати низку завдань, розташованих у визначеній послідовності, що в цілому повинно принести успіх. Подібна послідовність завдань із способами розв'язання та термінами практично має всі ознаки педагогічної технології. Це шлях до створення технологій виконання функціональних обов'язків.
У світовій практиці існує чимало методів встановлення пріоритетів. Ми пропонуємо ті, що вже завтра принесуть Вам користь.
Принцип Парето (співвідношення 80:20). Він враховує закономірність, що за перші 20% витраченого часу досягається 80% результату і навпаки. Це стосується і матеріалів кабінету, і заходів тощо.
Послідовне використання принципу Парето конкретизується, якщо всі завдання проаналізувати відповідно до їх значення та часткою в підсумковому результаті й потім розподілити за групами аналізу АБВ.
Аналіз АБВ виходить з того, що частки у відсотках більш важливих і менш важливих справ у загальній їх кількості залишаються в цілому незмінними. Аналіз АБВ встановлює три групи завдань.
Група А. Найважливіші завдання становлять близько 15% усіх завдань. Значущість цих завдань у досягненні мети становить не менше 65%. Тому зусиль і часу на їх виконання витрачається не менше 65%.
Група Б. Важливі завдання становлять близько 20% загальної кількості, а значущість - теж близько 20%.
Група В. Менш значущі, несуттєві завдання та справи, що не впливають на досягнення мети, становлять близько 65% загальної кількості завдань, проте їх значущість не більша 15% у загальній кількості виконуваних справ.
Пропонуємо орієнтовний алгоритм аналізу завдань за методом АБВ.
1. Складання списку всіх майбутніх на певний відрізок часу (день, декада тощо) завдань, більшість з яких мають конкретне призначення. Наприклад, у плані роботи РМК передбачені такі пріоритетні заходи, як „Ярмарок педагогічних ідей" та проблемно-практичний семінар, присвячений новаціям у діяльності керівника освіти. Для їх реалізації слід скласти список необхідних завдань та загальні витрати часу, що не передбачається річним плануванням.
1. Систематизація завдань за рівнем значущості (важливості), встановлення черговості виконання та витрат часу у вигляді нумерації у відповідному логічному ряді та термінів виконання. Витрати часу пов'язані зі складністю та значущістю завдання.
1. Оцінювання в процесі планування (день, декада тощо) завдань стосовно груп А, Б, В.
Завдання групи А, що мають найбільшу значимість для виконання функціональних обов'язків, не підлягають передорученню стосовно контролю.
Більшість завдань групи Б передоручаються методистам під час періодичного контролю.
Суттєву долю завдань групи В виконують методисти під час контролю за фактичним їх виконанням. У цій групі можуть з'являтися завдання, що не входять в структуру функціональних обов'язків кабінету.
Слід пам'ятати, що терміновість принципово мало має спільного з важливістю та значущістю завдання.
Додаткові запитання для оцінювання завдань:
Виконання яких завдань може найбільше наблизити до досягнення мети (року, місяця, тижня, дня)?
•    Невиконання (чи неякісне виконання) яких завдань може мати найбільші негативні наслідки?
Для керівника РМК може бути корисною картка обліку завдань і контролю за їх виконанням, які входять до плану дня (тижня):
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Звичайно, про рівень реально встановлених пріоритетів можна сперечатися. Проте важливе те, що визначаючи пріоритети, використовуються важливі методи ефективної технології діяльності, що і є ще однією із ознак сучасного стилю.
Як показує практика роботи та наше вивчення, чимало завідувачів РМК відчувають труднощі під час роботи з інформаційними джерелами та проведенні нарад.
В реальній практиці завідувачу доводиться опрацьовувати та розповсюджувати набагато більше інформації, ніж це дійсно потрібно. Функція „Інформації та комунікації", яку ми не виокремлювали, є зв'язуючою ланкою між різними функціями завідувача РМК. Виникає необхідність коротко її охарактеризувати.
Опрацювання інформації повинно бути впорядкованим і систематизованим, зорієнтованим на досягнення успіху в діяльності. Це не тільки шлях до особистого професійного розвитку, але й умова результативного виконання завдань, так як початковим етапом їх виконання є опрацювання необхідної інформації та її критичне осмислення. Далеко не всю інформацію, яка потрапляє до РМК, необхідно опрацьовувати. В цьому зв'язку інформаційним фільтром може бути однозначна цілезорієнтованість.
Раціональне читання як засіб опрацювання інформаційного потоку, який має тенденцію до насичення.
Раціональне читання передусім передбачає цілеспрямований відбір і прийняття рішення відносно того, чи потрібно той чи інший матеріал читати взагалі, а якщо так, то в якому об'ємі. Тобто треба використовувати принцип критичного відбору джерел інформації для опрацювання.
Йдеться про те, щоб уміти визначати, які джерела інформації, частин відповідного тексту можуть мати цінність, а які ні з точки зору особистих та професійних інтересів.
Щоб вивчення інформації мало якомога більший раціональний процес, а не спонтанний, емоційно керований акт, бажано спочатку виконати дві дії:
ПЕРША. Поставити перед собою низку запитань.
· Що я зобов'язаний як завідувач прочитати в першу чергу для успішного виконання професійних обов'язків?
· Що мені потрібно читати для особистого професійного розвитку?
· Яка інформація мені потрібна терміново?
· Що можна прочитати пізніше?
· Що мені можна не читати взагалі?
За цими запитаннями джерела інформації, в тому числі невеликі тексти, збираються у робочі блоки для наступного опрацювання.
ДРУГА. Якщо це не нормативний документ чи інформація про стан, джерело для опрацювання вибирається не стільки за назвою, як за змістом. Для цього проглядається зміст і вибірково текст, якщо це монографія, посібник й інше, та перегляд по „діагоналі", якщо це стаття, методичний матеріал тощо. Шляхом цілеспрямованого вибору джерел опрацювання та селективного читання можна значно зекономити час.
Критичний аналіз програми читання на день - місяць більшості методичних працівників РМК свідчить, що вона практично не відповідає елементарним вимогам.
Отже етап відбору (селекції) дає змогу прийняти правильне рішення щодо опрацювання джерел інформації.
Раціональне читання відповідного тексту, виходячи з його встановленої важливості та цінності, може відбуватися такими методами.
Орієнтаційне читання. Перше сприйняття змісту, тобто остання перевірка того, чи потрібно опрацьовувати текст.
Вивчаюче читання. Визначення суттєвого, головного, яка інформація потрібна, яка ні, тобто процес цілеспрямованої фільтрації.
Узагальнююче читання. Узагальнення змісту та критичне його осмислення, фіксація головних думок щодо прочитаного.
У практиці існують різноманітні правила вдосконалення методики читання. Подаємо найсуттєвіші з них:
1. Прогляньте назви розділів і параграфів, короткий зміст та призначення, а також передмову та вступ.
1. Визначте список запитань, відповіді на які хотіли б отримати, тобто під час перегляду та читання тексту думайте про те, яка інформація потрібна.

1. Звертайте увагу на вступні та заключні фрази і ключові слова кожного розділу чи параграфу.
1. Сповільнюйте темп читання на важливих частинах тексту, опускаючи несуттєві чи малоінформативні пасажі.
1. Враховуйте специфіку структури тексту:
а)	довідкові тексти в газетах і журналах найважливішу інформацію містять на початку, а другорядну - в кінці;
б)	у коментарях та висловлюваннях з будь-якого питання суттєва інформація наводиться, як правило, у заключних реченнях;
в)	наукові статті, монографії, дисертаційні дослідження у вступній частині містять опис чи обґрунтування проблеми, в основній частині - розгляд шляхів її вирішення, в заключній - висновки, пропозиції, погляд у майбутнє.
1. Опрацьовуйте текст за допомогою різноманітних позначок, виписок тощо.
Усувайте чинники, що заважають швидкому читанню. Швидке читання дає змогу суттєво скорочувати час на опрацювання джерел інформації. Педагогічному працівнику, в т. ч. методисту РМК, слід підвищити швидкість читання від 200-250 до 400450 слів за хвилину. Навчаючись швидкому читанню, Ви одночасно розвиваєте здатність концентруватись на важливому і схоплювати основний зміст тексту. В цьому плані Вам допоможе спеціальна література.
Необхідно привчати себе до того, щоб важливі частини тексту не тільки уважно читати, але й відповідним чином опрацьовувати в процесі читання та після.
Маркірування тексту. Сенс та переваги поміток при читанні в тому, що:
· ними встановлюються пріоритети, оскільки виділяються важливі місця;
· вони допомагають додатково структурувати текст;
· полегшують знаходження і повторне прочитання необхідних місць тексту;
сприяють в цілому раціонально опрацьовувати джерело інформації.
Для маркірування тексту використовують різні підкреслювання, відмітки та записи на полях тощо. В останні роки значного поширення набули фломастери з товстою лінією, що дають змогу виділяти ціле поле у будь-якому місці тексту. З'єднувальні лінії між словами вказують на асоціації.
Найбільш доцільним методом маркірування тексту зарекомендували себе умовні позначки, які часто використовуються в процесі читання будь-якого матеріалу.
Пропонуємо орієнтовну систему позначення окремих фрагментів тексту, яка виправдала себе в нашій практичній діяльності.


























Під час опрацювання даного посібника пропонуємо використати цю систему позначень.
Лише у тому випадку, коли матеріал інтенсивно опрацьований, тобто містить різноманітні позначки, підкреслення, виділення кольором за допомогою фломастера, він стає дійсно цінним текстом.
Виписування частини з тексту є витяг окремих думок, ідей, яскравих прикладів тощо.
Розрізняють три основні форми виписування:
· Дослівне виписування. Якщо текст займає майже сторінку чи більше, доцільно зняти ксерокопію. У цьому випадку вказується джерело та коректне його відтворення.
· Виписування за сенсом передбачає стислу передачу думок автора своїми словами. Вказується джерело та коректність у використанні.
•	Конспективне виписування передбачає стисле записуван-I     ня найважливіших складових тез, ідей та думок тексту.
Основні думки тексту можна викласти своїми словами. За допомогою такого виписування можна скласти уяву про те, які теми висвітлюються в окремих місцях різноманітних джерел. Додаткове зазначення номерів сторінок полегшує знаходження цих місць.
Усі виписки систематизуються за напрямами, проблемами, окремими питаннями чи завданнями діяльності.
Раціональне проведення нарад суттєво визначає сучасний стиль діяльності завідувача РМК. їх проведення відбувається на основі певних вимог, серед яких виділяємо такі:
· оптимально визначений час чи день проведення; доцільність проведення;
· мінімально необхідне витрачання часу;
· професійна активність учасників; спрямованість на майбутню успішну діяльність.
Підготовка до наради передбачає визначення мети та структури наради, пріоритетних питань, рішення, та врахування вимог щодо її проведення. Орієнтовна схема наради може бути такою: короткий аналіз результатів діяльності кабінету за тиждень та пріоритетні завдання на наступний (завідувач); інформація щодо виконання проблеми (методисти); довідкова інформація; висновки та прийняття рішення (завідувач). Час проведення робочої наради - до 20 хвилин.
Чимало завідувачів РМК чомусь недооцінюють таку форму колективного управління, як Рада кабінету, не бачать її доцільності. Тому засідання Ради зовсім не проводяться, а якщо проводяться, то, як правило, з ознаками формалізму. Наша порада - звернути увагу на цю важливу форму управління як кабінетом, так і всією науково-методичною роботою в регіоні.
ЇЇ основна функція - колегіальне управління процесом удосконалення методичної роботи як системи. В склад Ради можуть входити методичні працівники кабінету, представники відділу освіти, активу кабінету та керівники педагогічних колективів. Під час ретельної підготовки роботи Ради виникає умова всебічного розгляду необхідних питань, зменшення впливу суб'єктивізму та прийняття оптимального рішення. Наприклад, на першому засіданні провідним питанням є завдання методичної роботи та умов їх розв'язання, а прийняте рішення буде порадою для всіх педагогічних працівників. На другому та третьому засіданнях такими питаннями можуть бути найбільш актуальні освітні проблеми, в тому числі професійного розвитку педагогічних працівників. Заключне засідання присвячується підсумкам проведеної роботи та її оцінювання.
Дієвість Ради кабінету практично повністю залежить від цілеспрямованої організаційної діяльності завідувача. Тому необхідно дотримуватись певних правил:
1. Забезпечення усвідомлення завдань та пріоритетів роботи Ради.
3. Чітке проведення засідання, для чого необхідно:

· погодження з присутніми правил сучасної роботи (регламент, порядок виступів та прийняття рішення, ведення протоколу тощо);
врахування індивідуальних особливостей присутніх;
· виявлення критичних пунктів, які відволікають від суті питання, запобігання поспішних висновків чи неправильних рішень;
· врахування того, як досягаються поставлені цілі: критичний аналіз проблеми, альтернативи, пошук підсумкових рішень; координування та коригування процесу;
· домагання цілеспрямованого і конкретного прийняття рішення.
З метою подальшого покращення дієвості Ради бажано мати інформацію від учасників:
Чи були достатньо чіткими мета і завдання Ради? Актуальність питань?
Чи дотримувався регламент? Порядок денний? Чи ефективно витрачався час?
Чи була досягнута мета?
Які позитивні та негативні позиції проведеної Ради?
Як були враховані пропозиції? 
Успіх у діяльності залежить не тільки від використання розглянутих методів, що визначають стиль керівника, але й від обладнання та забезпечення робочих місць, правильного використання допоміжних засобів. Це, передусім, стосується раціональної канцелярії: раціональне введення кореспонденції, система накопичення та зберігання необхідних матеріалів тощо.
Необхідно знати, як опрацьовується вхідна кореспонденція, за якими правилами. Наприклад, при читанні матеріалу відразу ж визначаються важливі місця в тексті, щоб полегшити собі та іншим його наступне опрацювання. Лист позначається вказівками й зауваженнями щодо опрацювання, наприклад, ключові слова майбутньої відповіді, порядок виконання тощо.
Вхідні матеріали бажано сортувати за такими напрямами: для довготривалого використання; для можливого використання; для термінового вживання заходів; несуттєві.
Однією з ознак кабінету як науково-методичного центру є наявність систематизованих матеріалів, необхідних для здійснення успішної діяльності.
Виходячи з функціонального призначення РМК, пропонуємо такий орієнтовний перелік матеріалів, який має бути у завідувача та кожного методиста.
1-й блок матеріалів: Нормативно-правова база сучасної освіти України, в тому числі загальної. Реформування освіти. Перспектива розвитку освіти. Педагогічна наука щодо розвитку освіти. Система післядипломної педагогічної освіти (документи та матеріали). Положення про районний (міський) методичний кабінет. Науково-методичне забезпечення роботи з педагогічними працівниками.
1. й блок матеріалів: Нормативно-методичне забезпечення викладання навчального предмету. Концепція з предмету, державні стандарти, програми та визначені державний і регіональний компоненти. Анотований перелік підручників та посібників.
Інформаційне забезпечення викладання предмета, в тому числі методичні матеріали з досвіду роботи, сучасні форми та методи, інновації у викладанні предмета.
1. й блок матеріалів: Педагогічні кадри. Кількісний та якісний склад. Результати діагностування. Забезпечення професійного розвитку: атестація, курси, самоосвіта тощо. Прогностичний матеріал стосовно педагогічних працівників.
7- й блок матеріалів: Актив кабінету: керівники циклових методичних комісій та об'єднань навчальних закладів, семінарів, творчих груп; педпрацівники, які систематично залучаються до науково-методичної роботи. Зв'язки кабінету для здійснення науково-методичної роботи.
8- й блок матеріалів: Планування діяльності. Система планів, у тому числі плани роботи циклових методичних комісій та об'єднань навчальних закладів, шкіл, творчих груп тощо. Плани окремих заходів та положення і програми проведення масових заходів. Плани вивчення педагогічного досвіду.
9- й блок матеріалів: Науково-методичне та процесуальне забезпечення діяльності керівника, методиста. Пам'ятки, схеми, анкети, технологічні карти, посібники тощо.
10- й блок матеріалів: Стан викладання предмета та рівень навчальних досягнень учнів і підготовки дітей дошкільного віку. Стан виховної роботи та рівня вихованості дітей і підлітків. Аналітичний матеріал про олімпіади, конкурси тощо.
11- й блок матеріалів: Форми та зміст науково-методичної роботи. Методичні матеріали, в тому числі зразки, програмно-методичне забезпечення занять в системі НМР, перелік педагогічних систем, методів і методик, у тому числі сучасних педагогічних технологій, інновацій тощо. Консультації.
9-й блок матеріалів: Педагогічний досвід. Адреси можливого досвіду. Програми вивчення та узагальнення досвіду. Анотований адресний список досвіду. Матеріали з досвіду. Пропаганда та впровадження досвіду. Аналітично-прогностичний матеріал пропаганди та впровадження досвіду.
1. й блок матеріалів: Експериментально-дослідна робота. Програми дослідної роботи та результати дослідження.
1. й блок матеріалів: Робота з учнями, матеріали олімпіад, конкурсів, МАН. Обдаровані діти.
Отже:
Оволодіння стилем діяльності сучасного керівника - крок до успіху.
· Для вивчення особистого стилю діяльності необхідно користуватися основними ознаками стилю сучасного керівництва.
· Визначення пріоритетів діяльності як ознака сучасного стилю керівника.
· Постійне вдосконалення особистих пізнавальних (гностичних) умінь.
Наявність систематизованих матеріалів, необхідних для здійснення успішної діяльності - одна з ознак кабінету як науково-методичного центру.

1.6. Оцінювання діяльності керівника методичного закладу
Однією з умов, що безпосередньо може впливати на результативність роботи методичного кабінету, є уміння завідувача реально оцінювати особисту діяльність як керівника. Для цього необхідно мати характеристику рівнів діяльності, як еталонний зразок для оцінювання.
1. Рівень професійної компетентності завідувача, насамперед функціональних обов'язків.
Для високого рівня професійної компетентності характерні яскраво постійне та постійне проявлення не менше 75% знань та умінь усіх блоків професіограми керівника РМК, у тому числі функціональних обов'язків.
Окремі недоліки в професійній компетентності компенсуються досвідом педагогічної діяльності.
Досвід професійної діяльності як завідувача не потребує значної корекції чи переорієнтації. Це завідувачі з не менше трирічним стажем роботи на посаді.
Для середнього рівня професійної компетентності характерні загальна обізнаність з діяльністю РМК як науково-методичного центру, проте знання безсистемні й малоконкретизовані. Обсяг цієї обізнаності до 65%.
Реалізація діяльності як особистої, так і кабінету потребує значних зусиль і має низку суттєвих недоліків. Часто копіюються зразки діяльності інших завідувачів, що не приносить успіху. При цьому рівень знань та умінь з інших блоків професіограми може бути достатнім.
Досвід діяльності завідувача потребує суттєвої корекції та переорієнтації. Стаж роботи, як правило, не перевищує 3-х років. Із більшим стажем може проявлятися сформований негативний досвід з низки вагомих питань діяльності.
Для низького рівня професійної компетентності характерні: фактична відсутність правильної орієнтації в діяльності РМК. Знання та вміння з функціональних обов'язків не сформовані, хоча може спостерігатися деяка обізнаність з окремих питань.
Досвід діяльності на посаді до одного року, хоча такий рівень професійної компетентності часто спостерігається у завідувачів і з більш значним досвідом. За нашими даними лише 20% завідувачів РМК з низьким рівнем компетентності можуть за певних умов самостійно підвищувати особистий рівень.
1. Функціонування РМК як науково-методичного центру. Такі ознаки:

· організаційно-методичне, кадрове та наукове забезпечення;
· функціонування науково-методичної роботи як системи;
· цілеспрямований, прогнозований інноваційний розвиток;
1. Динаміка змін у напрямі успішної діяльності. Основні ознаки:
сутність та причини позитивних змін (якщо вони є);
· характер позитивних змін: ситуативні, як тенденція, стала, нестала;
· ознаки результативної діяльності.
Характеристика рівнів діяльності завідувача РМ(М)К (центра)
Для більшої користі ми пропонуємо 5 рівнів діяльності завідувача, хоча можна обмежитись і трьома.
Високий рівень діяльності завідувача: знання та вміння, передусім, функціональні, достатні для успішної діяльності, тому є безпосередній зв'язок між професійною компетентністю та виконанням професійних (посадових) обов'язків; чітке бачення цілей, завдань та шляхів їх досягнення як завідувачем, так і колективом РМК та їх динаміка; мобілізація зусиль на пріоритетні напрями діяльності; позитивна динаміка організаційної діяльності; активізація педагогічних працівників у системі методичної роботи; високий чи середньо-високий рівень функціонування методичної роботи як системи; цілеспрямоване досягнення результатів у діяльності, найвища чи висока оцінка діяльності РМК більшості педагогічних працівників. Висока оцінка керівників освіти та інститутів ППО.
Найсуттєвіша ознака високого рівня: РМК динамічно розвивається як інноваційний науково-методичний центр.
Достатній рівень (середньо-високий) діяльності завідувача: в знаннях, уміннях та діяльності суттєвих недоліків не спостерігається. Можуть бути окремі помилки у визначенні цілей, пріоритетних напрямів, організаційній діяльності, що знижує результативність; багато що компенсується активною контрольно-аналітичною та оцінювальною діяльністю; середньо-високий чи середній рівень функціонування методичної роботи як системи; позитивна оцінка діяльності РМК більшістю педагогічних працівників; без суттєвих зауважень оцінюється робота керівниками освіти та інститутів ППО.
Найсуттєвіша ознака рівня: відбуваються пошуки перетворення РМК у науково-методичний центр.
Середній рівень діяльності завідувача: з питань функціональної підготовки у завідувача є суттєві прогалини та недоліки, що значно впливає на діяльність; діяльність здійснюється на основі необґрунтованих зразків та достатньо творчого осмислення; типовими є недоліки в організаційній діяльності, що рік у рік повторюються; цілеспрямованість та прогностичність діяльності у зародковому стані; надмір різнопланових заходів та тенденція до зменшення заходів, що пов'язані безпосередньо з методичною роботою; науково-методична робота не функціонує як цілісна система; переважаючий кількісний аналіз діяльності кабінету без оцінювання досягнутих результатів; деякі педагогічні працівники оцінюють діяльність РМК у цілому позитивно, більшість же хотіла б бачити роботу значно кращою; оцінка керівництва освіти та ОІУВ є неоднозначною, хоча з обов'язковим виділенням недоліків у загальному плані. Найсуттєвіша ознака рівня: прослідковуються окремі елементи діяльності РМК як науково-методичного центру.
Задовільний рівень: діяльність завідувача мало кого задовольняє. Практично відсутнє науково-методичне забезпечення. В організації роботи РМК багато недоліків, хоча планується достатня кількість заходів. Методична робота практично не відповідає сучасним вимогам. При цьому окремі методисти можуть виконувати добре чи задовільно функціональні обов'язки.
Методисти кабінету перевантажені. Найсуттєвіша ознака рівня: методична робота не функціонує як система, тому РМК не може бути науково-методичним центром.
Незадовільний рівень діяльності завідувача: функціональна підготовка та діяльність повністю не відповідають положенню про РМК, хоча може задовольняти керівника відділу освіти; методисти, як правило, виконують не властиві їм обов'язки; методична робота існує чисто формально; самостійність діяльності РМК зведена до нуля; чимало педагогічних працівників не знають ні методистів, ні яку роботу вони виконують, тому нічого позитивного про роботу РМК не можуть сказати.
Найсуттєвіша ознака рівня: негативне ставлення до методичної роботи більшості педагогічних працівників; фактично, методична робота відсутня.

Завдання. Після ознайомлення з професіографічним базисом зробіть порівняльний аналіз графи „Структура та зміст діяльності (функціональні обов'язки)" і зафіксуйте, що є у Вашій діяльності, що відсутнє, а що виходить за межі визначених функціональних обов'язків. Зробіть обґрунтовані висновки.
Висновки (загальні)
Ви не виконуєте у повному обсязі функціональні (посадові) обов'язки; у Вашій діяльності присутні невластиві діяльності завідувача РМК структурні компоненти. Наявність того чи іншого чи в комплексі є недоліком у професійній діяльності завідувача. Якщо виявлено, що у Вашій діяльності присутні невластиві або відсутні обов'язкові структурні компоненти, то це: до 10-15 % - відчутно не впливає на успіх діяльності в цілому; до 25% - відчутно впливає на зниження успішності в окремих напрямах діяльності; до 50% - успіх у діяльності буде мінімальним; більше 50% - об'єктивно діяльність буде незадовільною. Ознайомившись з основними знаннями та вміннями, необхідними для успішного здійснення функціональних обов'язків, проведіть вивчення їх наявності та рівня розвитку особисто у Вас. Цей процес є складним та довготривалим і потребує певної підготовки. Подаємо орієнтовну схему такого вивчення.
· Самооцінка рівня знань та вмінь:
а)	відповідає повністю;
б)	відповідає в цілому;
в)	відповідає частково;
г)	практично не відповідає.
Оцінюється кожна група функціональних обов'язків послідовно з проміжними та кінцевими підсумками.
Самоперевірка з кожної групи функціональних обов'язків у послідовності визначених структурних компонентів діяльності.
· Самотестування.
Визначте та оцініть рівень особистої діяльності як завідувача РМК. Для цього користуйтеся інформацією даного параграфу. Порівняйте результати виконаних раніше завдань.
· Якщо результати майже збігаються, то це свідчить про правильність виконання завдань.

· Якщо є значні розбіжності, Ви десь порушили процес, тобто неправильно провели оцінювання.
· Якщо Ви досягай першого результату, то Ви готові до розробки плану-програми професійного особистого розвитку.
1.7. Професіографічний базис керівника сучасного РМК

Структура і зміст діяльності керівника РМК (функціональних обов'язків) висуває низку вимог до структури знань, умінь і особистісних якостей керівника. Звідси, одним із вихідних завдань для цього є глибоке усвідомлення структури й змісту через призму особистої професійної готовності, яке можна розглядати як одну з умов підвищення результативності роботи РМК. А розв'язати повноцінно це завдання без еталонної моделі діяльності практично не можна. Таким еталоном як для успішної діяльності, так і професійного розвитку є професіограма керівника РМК.
Як відомо, єдиних вимог до розробки професіограм педагогічних працівників немає, як і відсутня офіційно визнана професіограма завідувача (методиста) РМК. Проте можна стверджувати, що вона складається мінімум з двох розділів: загально педагогічного, в тому числі фахового, та пов'язаного з функціональними (посадовими) обов'язками, в яких може бути виділено 7-10 блоків.
Враховуючи призначення посібника, ми пропонуємо у дещо скорочений та спрощений за структурою орієнтований варіант професіографічного базису завідувача РМК, при розробці якого використано структурно-функціональний підхід та врахований досвід розробки професіограм працівниками кафедри теорії та методики освіти дорослих Університету менеджменту освіти АПН України, і подаємо лише блок „Функціональні обов'язки", перед розглядом якого звертаємо увагу на групи основних знань і вмінь завідувача.
Група нормативних і функціонально-методичних знань передбачають, насамперед, низку питань, пов'язаних з управлінням освітою, системою післядипломної освіти педагогічних працівників та їх структурою, функціонуванням особливостей розвитку в умовах реформування тощо. Основою функціонально-методичних знань є знання з питань цілей і завдань, сучасних форм і методів роботи з педагогічними працівниками, принципів їх організації, впровадження в педагогічну практику інновацій, досягнень науки та перспективного педагогічного досвіду тощо.
Діалектико-прогностичні і експериментально-дослідні вміння забезпечують здатність діагностувати педагогічні процеси та проекти, визначати їх сутність, аналізувати результати та давати їм оцінку, і на цій основі визначати цілі та завдання, зміст та шляхи їх реалізації, а головне, визначать шляхи інноваційного розвитку методичного закладу.
Надто важливе значення для реалізації основних функцій мають організаційно-методичні та управлінські вміння. Йдеться про вміння організовувати різноманітні форми науково-методичної роботи, забезпечувати її функціонування як системи. Значне місце у цій системі умінь займає здатність безпосередньо впливати на стан навчально-виховного процесу та науково-методичну роботу в школі, організовувати послідовність впровадження в практику педагогічних колективів інновацій, досягнень науки й передового досвіду, мобілізовувати педагогічних працівників на вдосконалення навчально-виховного процесу, на розвиток їх творчої активності тощо.
В основі організаційно-методичних умінь має бути чітке усвідомлення алгоритму як організації науково-методичної роботи, так і послідовності проведення у практику наукових ідей, сучасних педагогічних технологій та передового досвіду.
Все це визначає професіографічний базис „Функціональні обов'язки", який подається у вигляді таблиці. Спочатку розглянемо орієнтовні вимоги професійно-кваліфікаційної характеристики методичного працівника районного (міського) методичного кабінету (центру)
Загальні вимоги. Завідувач (методист) має мати вищу педагогічну освіту, стаж не менше трьох років і вищу категорію; стійкі гуманістичні та демократичні переконання, високий культурний і духовний рівень, творче ставлення до праці; позитивне сприйняття інновацій, які з'являються в освітньому середовищі. Завідувач (методист) - це, насамперед, учитель високого рівня професійної підготовки. Він є дослідником у системі післядипломної педагогічної освіти.
Завідувач (методист) зобов'язаний добре знати: теорію і практику управлінської діяльності, педагогічного менеджменту; директивні й нормативні документи з питань освіти, в тому числі з питань післядипломної педагогічної освіти; досягнення сучасної психолого-педагогічної науки та перспективної педагогічної практики; зміст відповідного шкільного предмета та тенденції розвитку відповідної науки, методику викладання предмета; методи навчання й виховання учнів, оцінювання та тестування; основні вимоги до викладання шкільних предметів (за які відповідає методист), освітню політику у відповідній галузі, стандарти, програми та навчально-методичний комплекс; моніторинг у сфері освіти;
структуру та зміст функціонально-посадових обов'язків завідувача (методиста); науково-методичну роботу як систему; оцінювання результативності науково-методичної роботи; інноваційні тенденції та технології в освітньому просторі України;
основи чинного трудового законодавства; основи економіки освіти; вимоги безпеки життєдіяльності.
Завідувач (методист) має вміти:
прогнозувати та визначати цілі й завдання особистої професійної діяльності;
виявляти суперечності і проблеми в педагогічний практиці та в системі роботи з педагогічними кадрами; визначати пріоритети діяльності методичного закладу; планувати й здійснювати професійну діяльність згідно з управлінським, педагогічним і науково-методичним інноваційним компонентами;
організовувати та забезпечувати функціонування науково-методичної роботи як системи;
здійснювати: андрагогічну діагностику як основу для успішної діяльності з питань підвищення майстерності педагогічних працівників; здійснювати науково-дослідницьку роботу; освітній моніторинг; упровадження інновацій, сучасних педагогічних технологій, педагогічного досвіду; науково-методичний супровід системи НМР та навчально-виховного процесу в загальноосвітніх закладах;
· організовувати процес навчання у системі НМР на андрагогічних ідеях та з використанням відповідних технологій;
· оцінювати результативність системи НМР; забезпечувати: інноваційний розвиток методичного закладу; реалізацію освітніх та професійних потреб у системі НМР педагогічних працівників; науково-творчі зв'язки з науковими працівниками культури тощо.
Керівника регіонального методичного закладу ми завжди розглядаємо як менеджера післядипломної педагогічної освіти, який має обов'язково володіти ще і відповідними до цього знаннями та уміннями.
Завідувач має засвоїти та зрозуміти: природу управлінських процесів; сучасні теорії і моделі менеджменту;
· сфери компетентності менеджера;
· основні вимоги до сучасного керівника;
· професіограму менеджера освіти; функції управління та управлінський цикл;
· методи підвищення ефективності управління;
· основні принципи управління персоналом.
Завідувачу необхідно сформувати уміння:
· оцінювати власний рівень діяльності як менеджера освіти; здійснювати аналітико-прогностичну діяльність;
· визначати цілі та завдання діяльності методичного закладу; приймати управлінські рішення щодо управління персоналом та системою НМР;

· планувати та організовувати їх виконання; делегувати свої повноваження підлеглим;
· здійснювати контроль та корекцію стану виконання рішень;
· створити умови для творчої активності підлеглих;
· здійснювати ділове спілкування; впроваджувати інновації в управлінську діяльність; оцінювати конфліктні ситуації, виявляти їх причини та знаходити вихід із ситуації;
оцінювати ефективність діяльності, досягнення мети, рівень одержаного результату.

	1
	2

	3.	Розробка плану програми особистого професійного розвитку.
4.	Організаційно-методичне та наукове забезпечення особистого професійного розвитку.
5.	Здійснення контрольно-аналітичного підходу в процесі реалізації плану-програми професійного розвитку.
6.	Оцінювання результатів(проміжних, кінцевих) професійного особистого розвитку.
	3.	Необхідне   організаційне та науково-методичне забезпечення особистого професійного розвитку.
4.	Оцінювання особистого професійного розвитку.
Основні вміння:
1.	Критично осмислювати особистий професійний досвід.
2.	Визначати особистий професійний рівень.
3.	Визначати програму особистого професійного розвитку.
4.	Використовувати методи професійного саморозвитку.
5.	Здійснювати неперервний процес професійного розвитку.
6.	Оцінювати динаміку професійного зростання у взаємозв'язку з покращанням (не покращанням) діяльності.
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Пропонований професіографічний базис завідувача РМК є орієнтовним зразком для здійснення діяльності завідувача рай (міськ) методкабінетом та для оцінювання рівня особистої професійної підготовки.
Для усвідомлення професіографічних вимог для підвищення ефективності діяльності керівника РМК пропонуємо дати відповіді на запитання.
1. Ваш рівень усвідомлення професійних обов'язків дає змогу Вам виконувати діяльність:
а)	без відчутних ускладнень;
б)з відчутними ускладненнями, які на результаті майже не позначаються;
Якщо Ви вибрали другий варіант, то це є типовий вибір відповіді, хоча не враховано те, що третій варіант майже адекватний.
1. Оцініть рівень Вашої готовності до виконання функціональних обов'язків з питань вивчення стану викладання предметів, рівня навчальних досягнень учнів:
а)	високий;
б)	достатній;
в)	задовільний;
г)	незадовільний.
1. Без яких знань та вмінь неможливо: а) результативно виконувати названий функціональний обов'язок?; б) керувати інноваційним процесом?
1. Методист розробив пам'ятку вивчення стану викладання певного предмету і подав Вам для погодження. Які основні вимоги до такої пам'ятки Ви врахуєте?

Розділ II
УПРАВЛІННЯ НАУКОВО-МЕТОДИЧНОЮ СИСТЕМОЮ МЕТОДИЧНОЇ УСТАНОВИ

2.1. Науково-методична система як об'єкт управління
Одним із феноменів у сучасних умовах професійного розвитку педагогічних працівників є становлення науково-методичної системи регіональних методичних установ. Звичайно, цей процес неоднозначний і потребує більшої уваги з боку як науковців, так і практиків, оскільки існує ще чимало систем, що тільки декларуються.
Науково-методична система будь-якого РМК являє собою єдність не тільки загального і специфічного, але й одиничного, тобто того, що властиве конкретному закладу з його складом методичних працівників та умовами функціонування. Реально існуючі науково-методичні системи можуть бути різноманітними при умові, що у саме поняття „науково-методична система методичного закладу" вкладено її вихідну теоретичну модель.
У порівнянні з такими поняттями, як „педагогічна система", „дидактична система", „виховна система" та ін., поняття „науково-методична система методичної установи" з'явилось нещодавно. Але вже за відносно короткий час його було теоретично і практично обґрунтовано. В цьому певна роль належить науковцям кафедри філософії і освіти дорослих УМО АПН України.
Ідея управління науково-методичною роботою як системою методичних закладів реалізована у науково-методичних розробках працівників та аспірантів кафедри.
У сучасній літературі предмет науки управління визначається (за Б. А. Гаєвським) як знання, яке уможливлює приводити будь-який об'єкт у відповідність з потребами, законами функціонування і розвитку власного потенціалу; як теоретична характеристика об'єктивних і суб'єктивних механізмів організації управління цими об'єктами. Організація управління об'єктами виступає чи не найголовнішим чинником досягнення успіху.
Процес управління - це, передусім, упорядкування самокеро-ваної системи, до якої ми відносимо і науково-методичну, в якій існує мережа причинно-наслідкових залежностей, здатних у межах певної основної якості переходити з одного якісного стану в інший, більш високого рівня.
Отже, управління притаманне самокерованим системам, а такими є системи, яким властиві процеси управління.
Система, за загальноприйнятим визначенням, - це складний, цілісний закономірно побудований динамічний, самокерований об'єкт, у якому усталений порядок взаємопов'язаних і взаємодіючих елементів її функціонуючої структури, завжди спрямованої на позитивний результат. Водночас система може розглядатись як метод наукового зображення дійсності.
Науково-методичну роботу РМК ми обґрунтовано визначаємо як систему. Науково-методична робота - це сучасна система з основними її ознаками організаційного та науково-методичного забезпечення неперервного духовного й професійно-творчого розвитку особистості педагогічного працівника у міжкурсовий період, яка є дієвим засобом педагогічного управління навчально-виховним, процесом у загальноосвітніх закладах.
Процес управління науково-методичною системою завжди є антиподом процесу дезорганізації та деградації. Управління дає змогу стабілізувати систему та забезпечувати її динамічний розвиток. Як правило, функціонування сучасної науково-методичної роботи як самокерованої системи здійснюється в умовах постійних змін внутрішнього і зовнішнього середовища, появою нових чинників, що вимагають певних змін.
Управління такою динамічною системою передбачає адекватних до змін управлінських заходів. Одним із його провідних завдань, за нашим переконанням, є вчасне і доцільне реагування на ці зміни.
Науково-методична робота методичної установи розглядається як відкрита система, тобто може адаптуватись до сучасних змін в освітньому просторі, а іноді й випереджати їх на основі прогнозу, зберігаючи при цьому власні особливості, управління якою забезпечує інтеграцію усіх компонентів у цілісну систему та її розвиток.
В управлінні науково-методичною роботою як системою визначальним, на наш погляд, є метод моделювання. Моделюючи систему, ми передбачаємо і враховуємо не тільки елементи структури, зв'язки, альтернативні шляхи розвитку, але й те, що буде визначати її сутність і в подальшому сприятиме самоорганізації системи. Головним при цьому має стати концепція як сукупність інноваційних ідей, покладених в основу системи, і цілей - для чого вона створюється чи вдосконалюється. Важливу особливість науково-педагогічної системи будь-якого РМК складає те, що її провідна мета полягає не стільки у створенні функціонуючої і самокерованої системи, скільки у суб'єкті при домінуванні суб'єкт-суб'єктивних стосунків.
Більшість реально існуючих науково-методичних систем РМК знаходяться у процесі становлення. У таких умовах більш комфортно відчувають себе творчі педагогічні працівники. З розвитком системи може з'явитися протиріччя між традиційним та інноваційним. Тому одним із завдань управління системою у першому випадку є створення більш комфортних умов для всіх учасників, а в другому - усунення протиріч без негативних наслідків.
У процесі розвитку науково-методичної роботи як системи (це важлива ознака розвитку) виникає потреба внесення змін та уточнень, інколи модернізації чи створенні нової моделі, які реалізуються в управлінській діяльності керівника методичної установи. Це пов'язане, насамперед, з тим, що у самокерованих системах в особливих точках їх розвитку, тобто точках біфуркації, де може відбуватися відгалуження шляхів розвитку, будь-який вплив на будь-який елемент системи може спрямувати її розвиток новим шляхом.
Чинниками такого впливу можуть стати результати моніторингу РМК, інноваційні ідеї, новий керівник методичної установи з новими особистими можливостями та ідеями, використання яких раніше не було закладено у конкретну модель.
Подібні ситуації в принципі висувають вимогу щодо постійного оновлення науково-методичної роботи як системи. У результаті педагогічного управління цією системою і врахування процесів самоорганізації, які можуть у ній відбуватися, складаються закономірності розвитку науково-методичної системи конкретного РМК.
Науково-методична самоорганізована система методичної установи як об'єкт управління має врахувати деякі положення теорії самоорганізації, зокрема:
· управління системою як об'єктом грунтується на „резонансному" впливі, і головне - не його сила, структура;
· існує поле шляхів розвитку системи, яке визначається її внутрішніми властивостями і має містити в собі альтернативні шляхи;
незначні впливи чи процеси можуть при певних умовах стати для системи визначальними;
· існування в системі нестабільних, нестійких станів є умовою її динамічного розвитку.
Управління освітньою і, зокрема, методичною установою досить чітко визначено і охарактеризовано у педагогічній літературі. Що стосується науково-методичної роботи як системи, то управління нею - це дещо особливе управління. Воно має бути гнучким та багатоаспектним з урахуванням того, що суб'єктом її функціонування є доросла людина - педагогічний працівник. Тому важливо максимально врахувати особливості конкретної науково-методичної системи, як вона враховує освітні потреби педагогічних працівників.
Управління системою має здійснюватися: по-перше, системно, як цілим об'єктом; по-друге, кожним її компонентом окремо в єдності з іншими; по-третє, як управління взаємодією усіх компонентів, які забезпечують духовний та професійно-творчий розвиток особистості педагогічного працівника.
Опрацювавши параграф, виконайте вправи.

Вправа 1. Визначте можливі недоліки в управлінні системою НМР та сформулюйте для себе висновок: „Чи є науково-методична робота РМК об'єктом Вашої управлінської діяльності".
Вправа 2. Оцініть, у Вашій роботі НМР є об'єктом управління? Якщо „Так", то обґрунтуйте.
2. Загальна модель системи НМР методичної установи
Науково-методична робота РМК складається з відомих конструкцій (елементів), але системою вона стає лише тоді, коли між елементами утворюється цілеспрямована взаємодія. При цьому цільовий елемент є системоутворюючим. Тобто, з наявних елементів конструюється чи вдосконалюється система, як складний педагогічний механізм, та забезпечується її постійно діюче функціонування. За умови високого рівня організаційного, науково-методичного забезпечення вона стає самокерованою.
Створення діючої системи полегшує використання як зразка загальної моделі системи науково-методичної роботи РМК.
Пропонуємо графічне зображення загальної моделі системи (рис. 2.1)
У загальній моделі до кожного конструктивного елемента системи подаються характеристики на основні вимоги, що дає можливість конструювати як кожен елемент окремо, так і систему в цілому.
1. Цільовий компонент системи
Цілепокладання, як стверджує Ю. А. Конаржевський, - це процес формування мети, процес її розгортання. Процес розгортання мети має таку логіку: аналіз стану - врахування директивних, нормативних документів - установлення на цій основі потреб й інтересів, які потрібно задовольнити - з'ясування можливих засобів, сил для задоволення потреб - формулювання мети. Як бачимо, цілепокладання достатньо складна, відповідальна частина в управлінні системою науково-методичної роботи, яка має значний вплив на її ефективність.
Теоретичний і практичний аналіз управління цим процесом дає змогу визначити певні вимоги до формулювання мети. Мета - це планований майбутній результат діяльності, а сама діяльність - це складний процес досягнення мети. Мета науково-методичної роботи може бути визначена як забезпечення відповідності кваліфікації фахівців світовим вимогам до рівня їх професійної компетентності. Цільове управління означає використання мети як вихідної позиції і основи будь-яких управлінських дій. Тому потрібне осмислення загального напряму діяльності, загальних цілей. На формування мети впливає інформація, яка поступає від інших систем, з якими дана система взаємодіє. Цю інформацію обов'язково потрібно брати до уваги.
Цілями та завданнями науково-методичної роботи з педагогічними працівниками в регіоні є передбачувані еталонні параметри, що характеризують рівень знань та умінь, необхідність формування і вдосконалення яких зумовлене сучасними стандартами, потребами розвитку освіти і рівнем професійної компетентності конкретних педагогічних працівників. Цільовий компонент є системоутворюючим, що безпосередньо впливає на визначення змісту, форм і методів роботи з педагогічними працівниками.
Цілі науково-методичної роботи визначаються як прогнозовані її результати. їх постановка означає прогнозований погляд у майбутнє, орієнтацію і концентрацію зусиль та активність у досягненні.
Мета чітко і в точному формулюванні визначає кінцевий результат: заняття => системи занять => система НМР.
Йдеться не про те, що і як буде здійснюватись в системі НМР, а про те, для чого все це буде відбуватися.
Цілі спонукають до діяльності. Якщо свідомо визначити особистісні цілі, що переплітаються з цілями науково-методичної роботи, то, як наслідок, може виникати такий стан напруження, який діє як рушійна сила доти, доки мета не буде досягнута. Без цілей відсутні критерії оцінювання, за якими можна вимірювати затрачені зусилля та рівень і якість досягнутого успіху. Щоб їх визначити, необхідно прогнозувати майбутнє. Традиційне мислення організаторів науково-методичної роботи в межах окремих випадкових завдань небезпечне тим, що обмежує можливість визначати пріоритети. Мислення в масштабах цілей сприяє тому, що поодиноке, часткове підпорядковується цілому.
Отже, чітко сформульований цільовий компонент системи НМР визначає як ключові напрями, так і те, яким має бути кінцевий результат.
Постановка цілей - перманентний процес, оскільки цілі не визначаються раз і назавжди. Так, найсуттєвішою метою науково-методичної роботи в сучасних умовах має бути забезпечення духовного і творчо-професійного розвитку конкурентно спроможного педагогічного працівника. Проте у такому вигляді вона не формується, а набуває конкретизованого вигляду стосовно конкретних педагогічних працівників.
Завдання науково-методичної роботи стосовно цілей є етапами їх досягнення, цілями дії. Цільовий компонент за змістом характерний для конкретного періоду функціонування системи науково-методичної роботи. Тому для неї визначаються довготривалі (до п'яти років), середньотривалі (до трьох років) і короткотривалі (до одного року) цілі та завдання. Вони можуть змінюватися чи корегуватися, якщо в процесі контролю за їх реалізацією виявляються недоліки у їх визначенні чи того вимагають зміни в освітньому просторі України. Постановка цілей означає свідоме здійснення діяльності відповідно до керівної лінії чи провідних орієнтирів. Для керівника РМК фундаментальне значення має усвідомлення того, куди він бажає прийти і куди рухатись небезпечно.
Наводимо типовий процес формування цілей системи НМР (рис. 2.2). Формування мети дуже складний процес і залежить від багатьох факторів, не врахування яких негативно впливає на кінцевий результат діяльності. Які ж фактори впливають на формування мети підвищення кваліфікації педагогічних працівників?
Директивні документи про соціально-економічний розвиток України; стратегія розвитку освіти, які дають загальну цільову орієнтацію всієї системи підвищення кваліфікації:
1. Психолого-педагогічні дослідження і дослідження з науково-методичної роботи як фактор підвищення наукового рівня процесу вдосконалення підвищення кваліфікації педагогічних працівників.
1. Нові навчальні плани, програми, підручники, посібники, які спрямовують науково-методичну роботу на оновлення та модернізацію її змісту.
1. Інструктивно-методичні матеріали з проблеми удосконалення навчально-виховного процесу, які дають конкретні рекомендації для відбору змісту роботи з учителями, напрям діяльності педагога.
Сутність змісту передового педагогічного досвіду, який розкриває технологію діяльності педагогів, а також оптимальні зразки організації науково-методичної роботи.
1. Результати аналізу навчально-виховного процесу, який дає можливість виділити труднощі, недоліки в практичній діяльності, потреби у покращенні фахової майстерності.
1. Інноваційні процеси, що відбуваються в освітньому просторі України.
1. Результати визначення та оцінювання освітніх потреб педагогічних працівників.
Особливу цікавість являють собою цілі навчальної діяльності. Конкретні педагогічні цілі формулюються в результаті трансформації головної мети науково-методичної роботи і мети функціонування закладу, які відображаються у сконцентрованому вигляді соціального замовлення суспільства. Як загальні, так і конкретні педагогічні цілі впливають на проектування майбутнього навчального процесу, його функціонування, реальний стан і результативність.
До дидактичних цілей відносяться оволодіння фахівцями і спеціалістами знаннями, уміннями і навичками у відповідності з новітніми досягненнями науки і практики, вивчення передового досвіду, виявлення шляхів удосконалення того чи іншого процесу, впровадження досягнень науки. Безумовно, кожна з названих цілей дидактичного характеру повинна підрозділятися на рід конкретних цілей з вказівкою на відповідні засоби їх здійснення по кожній дисципліні, її розділі, темі.
Декомпозиція головної мети функціонування процесу навчання керівних кадрів освіти має, для прикладу, такий вигляд (рис. 2.3):
Головна мета - забезпечення відповідності рівня знань, умінь і навичок фахівців вимогам галузі, враховуючи тенденції і перспективи розвитку.
1	- кардинальна модернізація, актуалізація і систематизація знань з основних психолого-педагогічних проблем, методики щодо питань управління.
1. - оновлення професійних знань, оволодіння новими ідеями і новими знаннями, формування впевненості і практичної діловитості цих знань, подолання стереотипів практичної діяльності.
1. - формування та розвиток інтересів до постійного удосконалення професійної майстерності, творчого зростання фахівців.
· розширення культурного кругозору, знайомство з новими науковими відкриттями в різних галузях науки, збагачення культурними цінностями.
 (
Рис. 
2.3. Головна мета процесу навчання
)
Цілі навчально-виховного процесу закладу післядипломної освіти являють собою відображення соціального замовлення системі післядипломної освіти, задаються директивними органами. Вони потребують трансформації з урахуванням специфіки діяльності закладу післядипломної освіти, детальної конкретизації. Конкретизація педагогічних цілей виступає одним з найбільш важливих способів оптимізації процесу навчання. Це пов'язано з тим, що мета є основою прийняття оптимального рішення у діяльності викладача і слухача.
Важливою умовою оптимізації процесу навчання є врахування специфічних цілей і завдань підвищення кваліфікації на всіх етапах проектування і здійснення процесу навчання. Специфіка системи підвищення кваліфікації диктує необхідність орієнтації процесу навчання на перспективи розвитку галузі, зміни змісту і характеру праці фахівців. Тому вирішення проблеми оптимізації цілей процесу навчання в закладах післядипломної освіти набуває особливого значення. Аналіз соціального замовлення системи підвищення кваліфікації у цьому аспекті дає змогу зробити такі висновки: цілі науково-методичної роботи педагогічних працівників повинні бути прогностично обґрунтовані, враховувати перспективи розвитку галузі; цілі післядипломної освіти трансформуються в головну мету функціонування закладу післядипломної освіти - забезпечення відповідності рівня знань, вмінь, навичок та рівня розвитку фахівця вимогам галузі, враховуючи тенденції та перспективи її розвитку. На цьому етапі, ґрунтуючись на вимогах вищезазначеної системи, враховуючи інформацію про реальний стан, формулюється мета загальної діяльності процесу навчання, яка деталізується відповідно до особливостей діяльності закладу.
Всі педагогічні цілі повинні відображатися в навчально-методичних матеріалах: навчально-методичних планах, програмах, рекомендаціях, методичних вказівках. Цільове управління означає використання мети як вихідної позиції і основи будь-яких управлінських дій. Воно вимагає не тільки виконання своїх обов'язків, а й осмислення цілей своєї діяльності, знаходження зв'язків з цілями інших систем, а також з головною метою функціонування методичного закладу.
Характеристика цільового компонента допомагає визначити до нього основні вимоги. Подаємо деякі з них. Головна мета системи НМР має бути:
сформульована чітко і зрозуміло з використанням слів „сформувати", „поглибити", „вдосконалити" тощо конкретні знання, уміння, навички; •    сформульована діагностично;
визначена згідно з пріоритетною актуальною проблемною темою чи темою окремого семінару, школи, заняття. Для закріплення умінь та навичок визначити цілковитий компонент системи пропонуємо для виконання кілька вправ.
Вправа 1. Здійсніть аналіз можливих цілей і завдань та їх обґрунтування.
1. Зафіксуйте цілі та завдання науково-методичної роботи, які визначені в нормативних документах та методичних посібниках.
1. Визначте цілі та завдання науково-методичної роботи, опрацювавши необхідні джерела, розглянуті вище.
Проаналізуйте їх з точки зору вимог до постановки цілей і завдань, вимог реформування освіти та професійного розвитку педагогічних працівників. Відберіть, на Ваш погляд, ключові цілі та завдання. (Таких має залишатись не більше третини). Якщо Ви усвідомили ці ключові цілі, конкретно їх сформулювали та письмово зафіксували, то завдання виконано. Зафіксовані письмово ключові цілі спонукають до перманентного аналізу, перевірки та ревізії.
4. Проведіть аналіз ключових цілей:
· Чого я хочу досягти?
· Узгоджуються чи ні між собою ключові цілі та завдання?
· Чи існують серед них головна, найбільш пріоритетна мета і відповідні проміжні цілі на шляху до головної?
Обґрунтуйте вибір головної та проміжної цілей.
Вправа 2. Проведіть структуризацію головної та проміжних цілей, порівняйте їх. Уточніть формулювання головної та проміжних цілей. Визначте до них основні завдання.
Вправа 3. Ситуативний аналіз.
1. Визначте та проаналізуйте наявні в РМК засоби досягнення головної та пріоритетних цілей.
1. Визначте сильні та слабкі позиції РМК щодо досягнення головної мети, в тому числі професійну готовність колективу.
1. Опрацювавши письмово завдання вправи, заповніть таблицю 2.1:
1. Змістовний компонент системи

Таблиця 2.
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Напрям науково-методичної роботи ми розглядаємо як обґрунтований в загальних рисах один із шляхів розвитку, а її зміст як конкретизовану сутність відповідного напряму.
Для оптимального функціонування науково-методичної роботи як системи необхідна низка джерел формування її змісту.
ПЕРШЕ ДЖЕРЕЛО. Законодавчі, керівні та концептуальні загальнодержавні документи, що стосуються освіти. Це, насамперед, Закони України "Про освіту", "Про загальну середню освіту", "Про дошкільну освіту", "Про позашкільну освіту" та інші. Декларація прав людини, Декларація прав дитини та інші законодавчі і правові акти. Концепція післядипломної педагогічної освіти, виховання, в тому числі регіональні освітні концепції. Загальнодержавні та регіональні програми типу „Обдаровані діти України". Керівні документи Міністерства освіти та науки України, зокрема Положення про районний (міський) методичний кабінет (центр), інструктивні методичні матеріали з питань організації науково-методичної роботи, вдосконалення навчально-виховного процесу, які визначають орієнтовні напрями та дають рекомендації щодо змісту роботи з педагогічними працівниками. Кваліфікаційні вимоги до спеціаліста. Інноваційні тенденції в освіті.
ДРУГЕ ДЖЕРЕЛО. Науково-методичний комплекс викладання предмету. В першу чергу це концепція предметної освіти, стандарти, програмно-методичне та інформаційне забезпечення предмета, сучасні технології тощо.
ТРЕТЄ ДЖЕРЕЛО. Сучасна науково-методична література з фаху, педагогіки та психології. Сучасна теорія та практика педагогічного менеджменту. Перспективна педагогічна практика, тобто  педагогічний досвід, у тому числі новації та педагогічні технології в освітньому просторі України.
ЧЕТВЕРТЕ ДЖЕРЕЛО. Стан навчально-виховного процесу та професійної компетентності педагогічних працівників у регіоні, критичне осмислення якого дає можливість визначити першочергові проблеми та найбільш оптимально конкретизувати зміст науково-методичної роботи в даному регіоні. Це є ключовим у визначенні структури змісту за напрямами, їх співвідношення та обсягу. Таким воно є при умові реалізації принципу діагностичного підходу.
П'ЯТЕ ДЖЕРЕЛО. Національна та світова культура, в тому числі духовна.
ШОСТЕ ДЖЕРЕЛО. Результати науково-дослідної діяльності педагогічних працівників.
СЬОМЕ ДЖЕРЕЛО. Національні та міжнародні педагогічні проекти та програми, такі як „Обдаровані діти", „Рівний доступ до якісної освіти" тощо.
Основні принципи визначення змісту:
· принцип системно-цілісного підходу означає інтегровану єдність усіх напрямів підвищення професійної компетентності педагогічних працівників, формування цілісної індивідуальної системи їх педагогічного досвіду;
· принцип цілевизначеності змісту передбачає його нерозривний зв'язок з поставленими цілями та завданнями науково-методичної роботи;
· принцип пріоритетності змісту означає вибір найактуальніших ключових проблем і питань, вирішення яких дасть найбільш вагомий результат, їх актуальність є довготривалою;
· принцип доступності означає врахування досягнення сучасної науки та практики і можливостей конкретних педагогічних працівників;
· принцип практичної спрямованості. Даний принцип розглянутий у попередньому параграфі.
Визначені джерела та напрями науково-методичної роботи РМК суттєво полегшують процес формування змісту. Тому є необхідність зауважити, що науково-методична робота здійснюється за такими основними напрямами:
· поглиблення та вдосконалення філософсько-методологічних знань, необхідних для глибокого розуміння освітньої політичної держави, її реалізації в нових соціально-економічних умовах;
· удосконалення загальної педагогічної підготовки як основи професійної компетентності педагогічних працівників; фахових знань та умінь, необхідних для реалізації сучасного змісту загальної освіти;
· формування та вдосконалення функціональних знань та умінь, в тому числі з сучасних проблем управління закладами та установами освіти;
· методична підготовка, тобто оволодіння сучасними методами викладання предмета, технологіями створення та використання ефективних традиційних і новаційних педагогічних технологій, зокрема комп'ютерних та інформаційних;
психологічна підготовка, яка передбачає оволодіння мінімумом знань та умінь загальної, вікової та педагогічної психології; 
· загальнокультурний та духовний розвиток педагогічних працівників;
· науково-дослідна діяльність.
Формування змісту освіти передбачає його об'єднання в організаційно-змістові модулі. Зміст кожного модуля відповідає конкретним цілям та завданням і розкриває сутність певних напрямів.
Інтегрована реалізація організаційно-змістовних модулів створює сприятливі умови для досягнення прогнозованих результатів.
Характеристика організаційно-змістовних модулів. У кожному модулі визначається основний зміст, реалізація якого відбувається в логічній єдності та взаємозв'язку від 3-х до 5-ти років. При відборі змісту методичної роботи на рік можуть вноситися необхідні зміни й уточнення та здійснюватись внутрішня рівнева його диференціація. Зміст модулів у єдності визначає програму підвищення професійної компетентності педагогічних працівників у системі методичної роботи на відповідний період. За призначенням модулі поділяються на спільні для всіх педагогічних працівників та для конкретної категорії. Структура модулів передбачає: його призначення, особливості реалізації та мету; зміст модуля у вигляді переліку тем: до кожної теми визначаються програма теми, тобто те, що повинен знати спеціаліст, основні вміння, завдання, та література для самостійного поглибленого опрацювання, контрольні запитання для декомпозиціонування тощо.
Орієнтовні організаційно-змістовні модулі системи методичної роботи
Модуль „Сучасний навчально-виховний процес". Зміст модуля має два основні напрями: дидактика та теорія і практика виховання.
Дидактичне вдосконалення в системі науково-методичної роботи є системоутворюючим фактором, навколо якого групується увесь зміст професійного розвитку педагогічних працівників. Головним у змісті дидактичного вдосконалення є: найбільш актуальні питання сучасного процесу навчання. Вони спрямовані на вирішення ключових проблем, що є важливою сходинкою до педагогічної майстерності.
Багато актуальних проблем та питань має сучасний виховний процес. Готовність до їх вирішення - одна з ознак високого рівня професійної компетентності.
Зміст модуля визначається трьома комплексними темами: '
1. Закономірності, принципи та системи навчально-виховного процесу.
4) Сутність сучасного навчально-виховного процесу та шляхи його вдосконалення.
5) Управління сучасним навчально-виховним процесом.
Як орієнтовний зразок наводимо скорочений варіант структури першої комплексної теми.
Тема: „Закономірності, принципи та системи навчально-виховного процесу".
Сутність закономірностей у педагогіці. Закони і закономірності - основні компоненти наукової теорії. Історія розвитку закономірностей у навчанні та вихованні. їх класифікація у вітчизняній педагогіці та критична їх оцінка з позиції сучасних підходів.
Методичні основи навчання і виховання.
Сутність принципів навчання і виховання. Основні системи принципів навчально-виховного процесу у вітчизняній педагогіці, їх характеристика. Критична оцінка системи принципів та їх реалізація в практиці.
Співвідношення основних компонентів навчання і виховання з принципами навчання і виховання.
Сучасне поняття педагогічної системи. Співвідношення традиційних і сучасних систем організації та реалізації навчально-виховного процесу.
Критична оцінка класно-урочної та модульно-розвивальної систем організації навчально-виховного процесу. Інші вітчизняні та зарубіжні системи, в тому числі виховні. Теоретичні основи процесу навчання: Л. С. Виготський, А. М. Леонтьєв, Д. Б. Ельконін, В. В. Давидов, Л. В. Занков, П. Я. Гальперін та ін.
Провідні педагогічні наукові теорії: розвивальне навчання, диференційоване навчання, проблемне навчання, програмоване навчання, оптимізація навчально-виховного процесу, особистісно-орієнтоване навчання та ін.
Сутність та провідні ідеї навчально-виховних систем А. С. Макаренка, В. Ф. Сухомлинського, О. О. Захаренка та ін.
Теорія та практика виховання: критичний аналіз. Проблеми виховання в контексті нової філософії освіти. Оцінка педагогічної моделі національного виховання. Стратегічні напрями сучасного виховання. Превентивне та полікультурне виховання як пріоритетні напрями світової культури.
Основні вміння. У педагогічних працівників мають бути сформовані вміння визначати та враховувати в своїй діяльності:
· закони і закономірності навчально-виховного процесу, реалізовувати в практичній діяльності принципи навчання і виховання;
· співвідношення між традиційним та інноваційним у навчально-виховному процесі.
-	позитивні сторони та недоліки педагогічних систем: від класно-урочної до інноваційних.
Приклад декомпозиції комплексних тем
1. Сучасний навчальний процес з точки зору досягнень психолого-педагогічної науки та перспективного педагогічного досвіду.
10. Удосконалення навчально-виховного процесу в умовах розбудови освіти України.
11. Нові тенденції у розвитку систем навчального процесу. Місце традиційного та інноваційного.
12. Оновлення форм навчального процесу як проблема.
13. Проблеми ефективності методів у сучасному навчальному процесі.
14. Педагогіка співпраці та толерантності як реалізація гуманістичних ідей в навчально-виховному процесі.
15. Зміст навчання: проблеми та напрями оновлення.
16. Організаційне та науково-методичне забезпечення сучасного навчального процесу.
17. Сутність виховної системи сучасної школи. Виховна система як об'єкт управління.
1. Національна система виховання. Виховний ідеал.
1. Критерії оцінювання ефективності виховного процесу.
7. Діагностика як основа управління навчально-виховним процесом.
8. Управлінський аспект аналізу навчально-виховних заходів у закладах освіти.
9. Професійна майстерність педагогічного працівника: сутність та шляхи розвитку.
Модуль „Фахова та функціональна підготовка" містить такі групи тем та питань:
Оновлення змісту навчального процесу, зокрема освітні стандарти. Підвищення професійної компетентності вчителів - предметників з питань сучасних досягнень тієї науки, що становлять основу викладання відповідного предмета. Оновлення змісту предмета є ключовим методичної роботи. Організаційне та науково-методичне забезпечення викладання предмета, оцінювання результатів навчальної діяльності учнів з предмета. Вчитель має знати і вміти використовувати весь комплекс науково-методичного і інформаційного забезпечення викладання предмета, що є пріоритетом методичної роботи; безпека життєдіяльності та охорона праці в навчально-виховному процесі. Необхідні знання та вміння щодо виконання своїх функціональних обов'язків, як-от: планування навчального процесу, проведення дослідження та оцінювання процесу і результатів, вивчення учнів та ін.
Модуль „Сучасні педагогічні технології та новації у навчально-виховному процесі" (управлінні закладом, установою освіти, навчально-виховним процесом). Його зміст є пріоритетним в науково-методичній підготовці педагогічних працівників і передбачає збагачення їх особистого методичного арсеналу. Високий рівень методичної підготовки означає як високу компетентність у сфері педагогічних технологій так і майстерність їх використання. Тобто йдеться про розвиток педагогічної техніки як основи педагогічної майстерності.
Основні групи тем модуля: вдосконалення форм та методів у викладанні предмета. Оцінка сучасної теорії та педагогічної практики.
Педагогічні технології та новації в освітньому просторі України. Оволодіння педагогічними технологіями та новаціями у викладанні предмета.
Комп'ютерні та інформаційні технології у викладанні предмета, управлінні навчально-виховним процесом, закладами та установами освіти.
Педагогічна техніка та майстерність.
Шляхи та засоби її розвитку.
Модуль „Психологічна підготовка" передбачає: Відновлення та розширення знань із загальної, вікової, соціальної та педагогічної психології.
Формування умінь вивчення особливостей учнів; здійснення діагностико-корекційної роботи; формування сприятливого мікроклімату; враховування рекомендацій психологічної служби тощо.
Модуль „Загальнокультурний та духовний розвиток педагогічних працівників".
Зміст модуля об'єднує два напрями методичної роботи: інформаційне забезпечення педагогічних працівників з питань національної та світової культур, формування педагогічної культури, передусім культури мови та мовлення, педагогічного спілкування та ін.; залучення педагогічних працівників до активної культурно-духовної діяльності: обговорення, диспути тощо відвіданих виставок, театральних прем'єр, культурологічних подій, переглянутих відеофільмів, присвяченим вітчизняним надбанням матеріальної і духовної культури.
Зміст модуля в структурі змісту методичної роботи є визначальним для розвитку педагогічного працівника як особистості, сприяє формуванню його ціннісних орієнтацій, розширенню різнобічних інтересів, у тому числі професійних.
Після ознайомлення із змістовним компонентом системи методичної роботи, виконайте вправи для формування необхідних умінь.

Вправа 1. Аналіз змісту методичної роботи.
1. Випишіть тематику методичних заходів за три останні роки та згрупуйте їх за певними ознаками, наприклад, за напрямами роботи.
6. Проаналізуйте їх точки зору актуальності та пріоритетності, сучасної науки та передового педагогічного досвіду, доступності та потреб педагогічних працівників.
7. Логіка вибору тематики, заходів, зв'язок між темами. Прослідкуйте логіку: цілі - зміст - результат.
8. Науково-методичне забезпечення обраних тем.
9. Оцініть обґрунтованість обраного змісту методичної роботи та зробіть висновок.

Вправа 2. Визначення змісту методичної роботи.
Модуль „ Сучасні педагогічні технології та новації у навчально-виховному процесі".
1. Перевірте наявність у кабінеті інформації про сучасні педагогічні технології та новації: що є, у якому стані, чи є можливість для визначення змісту?
5. Визначте Ваші дії щодо поповнення відповідної інформації до стану робочого використання.
6. Сформуйте один-два варіанти змісту модуля та проконсультуйтесь з цього приводу у фахівців.
7. Проаналізуйте процес виконання вправи від початку до кінця та підбийте підсумки (якого позитивного досвіду Ви набули?).
3. Процесуальний компонент системи (форми та методи)
Звернемося до результатів нашого вивчення пріоритетів системи науково-методичної роботи. Ми провели критичний аналіз та оцінювання виданих за останні роки навчально-методичних та методичних посібників, діяльність чимало РМК із різних регіонів
України, їх інформаційну продукцію. Здійснили опитування значної кількості слухачів курсів районних (міських) методкабінетів, проаналізували їх виступи на конференціях з обміну досвідом роботи та творчі випускні роботи. Висновки такі:
Найбільше уваги приділяється формам науково-методичної роботи та їх розвитку. Причому майже відсутнє їх критичне осмислення та оцінювання. За нашими підрахунками кількість так званих традиційних і нових форм роботи наближається до чотирьох десятків. А кількість загально-розважальних та демонстраційних форм у багатьох випадках наближається до критичної позначки.
На другому місці за пріоритетом зі значним відставанням знаходиться не стільки сам зміст науково-методичної роботи, а скільки кон'юнктурно сформована тематика.
Отже, розглядаючи процесуальний компонент, необхідно пам'ятати, що це є комплекс педагогічних засобів реалізації змісту, що забезпечує професійний розвиток педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи. Створення сучасного комплексу засобів системи науково-методичної роботи є одним із завдань РМК.
Складові процесуального компоненту, передусім форми та методи, є підпорядкованими цільовому та змістовному компонентам.
Розглянемо дві взаємопов'язані групи форм: організаційні форми науково-методичної роботи як системи та форми науково-методичної роботи як процесу.
Організаційна форма науково-методичної роботи як системи є зовнішній прояв усталеної щодо виду та структури форми методичного заходу, зумовленого певним змістом. У цьому проявляється єдність змісту та форми. їх можна розглядати за рівнем:
· засвоєності практикою: традиційні та нові; диференціації: масові, колективні чи групові, індивідуальні;
· спрямованості на кінцевий результат: теоретичні, науково-практичні, практичні;
· організації та проведення: шкільні, міжшкільні, районні (міські).
Більшість із них є базовими організаційними формами науково-методичної роботи, завдяки яким реалізується максимум визначеного змісту.
Циклові методичні комісії (об'єднання) існують на постійно діючій основі та є ключовими організаційними формами науково-методичної роботи з педагогічними працівниками. їх організація і функціонування має відповідати певним вимогам, наприклад: комісії (об'єднання) створюється на основі особистого бажання кожного педагогічного працівника та професійних інтересів; створення умов для пробудження „науково-методичного голоду", задоволення основних професійних потреб, професійного розвитку та при потребі захисту професійних інтересів педагогічних працівників. Проведене нами опитування педагогічних працівників м. Києва та Київської області щодо їхнього ставлення до роботи методичних об'єднань дало такі результати.
На запитання „Чи задоволені Ви роботою методичного об'єднання?" відповіли: повністю задоволені - 6,7%; частково задоволені - 44,2%; не задоволені - 34,8%; не змогли дати оцінку -14,2%. На запитання „Хто керівник?" надали відповіді 17,8%. Не змогли визначити структуру та основні форми роботи методичного об'єднання (якщо не брати до уваги названі серпневі наради або конференції) майже 29,6%.
Ми навели ці дані як ілюстрацію до вимог організації роботи методичних комісій (об'єднань). Одним із засобом реалізації таких вимог, на наш погляд, є проспект методичної комісії (об'єднання) та його презентація.
Методична комісія (об'єднання), як правило, має постійний склад членів, керівника та актив і план роботи на рік, у якому визначаються напрями, зміст та форми роботи. Основні форми роботи методичної комісії (об'єднання): засідання, семінари, школи, консультації тощо.
Засідання методичного об'єднання відбувається не більше чотирьох разів на навчальний рік і є колективною формою. Основні напрями змісту засідань можуть бути такими: формування завдань; •    інформування про особливості викладання предмета навчально-методичного комплексу, питань реформування загальної середньої освіти, аналіз рівня навчальних досягнень школярів, у тому числі тих, хто навчається за альтернативними підручниками тощо; новини науково-методичної літератури, педагогічний досвід та ін.; ознайомлення з певними фаховими чи психолого-педагогічними проблемами; зустрічі з діячами культури та науки; прийняття певних рішень. Проблемний чи науково-теоретичний семінар виник як результат потреб педагогічних працівників у міжкурсовий період відповідно до розвитку фахової, психолого-педагогічної науки та перспективного педагогічного досвіду. Є колективною формою і може проводитись замість одного із засідань чи додатково до них. Здебільшого присвячується актуальним проблемам реформування загальноосвітньої школи, педагогічної теорії, досягненням сучасної науки, техніки та культури.
Доцільність такого семінару також пов'язана з педагогічною проблемною темою на початку її реалізації та по мірі її опрацювання.
Інші форми роботи методоб’єднання передбачають диференціацію як за рівнем професійної компетентності, так і за інтересами. Насамперед, це різноманітні школи.
Школа молодого вчителя та її різновиди створюється для професійної адаптації педагогічних працівників без досвіду педагогічної діяльності і працює з постійним складом від 2-х до 3-х років.
Періодичність занять в школі за потребою, але не частіше 4-6 разів на рік. Молодий спеціаліст за час навчання в школі має не тільки адаптуватись до професії, а й дістати таку підготовку, що означає „крок до майстерності".
Тому, враховуючи адаптацію на шкільному рівні, школа здійснює такі напрями роботи: вимоги до сучасного педагогічного працівника та його професіографічний базис; вивчення особистого рівня готовності до педагогічної роботи та визначення балансу - що є і відповідає, що відсутнє чи не відповідає; визначення програми особистого професійного розвитку; компенсація знань та умінь з основних розділів і тем дидактики, виховання й фахового предмета; методична підготовка, в тому числі робота з програмно-методичним забезпеченням, підготовки занять та позаурочних заходів з предмета; дослідно-пошукова діяльність; формування основ педагогічної майстерності.
Школа педагогічної майстерності та її різновиди створюється з метою розвитку педагогічної техніки з окремих компонентів професійної діяльності, що сприяє становленню педагога-майстра.
Основними формами роботи школи є демонстрування зразків педагогічної техніки, вправи-тренінги, лабораторний практикум тощо з подальшим закріпленням на уроках, взаємовідвідування уроків з метою критичного осмислення та оцінювання.
Річна тематика школи обмежена так само, як і кількість слухачів та колективних занять. За бажанням слухачів школа може продовжити роботу в наступному році в такому ж складі.
Семінар-практикум - форма, яка найбільш повно відповідає основним завданням науково-методичної роботи з певною категорією педагогічних працівників: формування дієвих знань та умінь з найактуальніших педагогічних проблем. Тому теорія на заняттях семінару-практикуму має підпорядкований характер активній практичній діяльності слухачів, тобто будь-яка інформація безпосередньо пов'язана з практикою. Наприклад, тема семінару-практикуму є „Методичні аспекти диференціації навчання з конкретного предмета". Основними формами такого семінару можуть бути: критичне осмислення та оцінка теорії й практики, особистого досвіду; розробка вимог до створення і використання диференційованих завдань; створення методик використання розроблених диференційованих завдань; підготовка та проведення відкритих уроків; вправи-тренінги використання диференційованих завдань. Кількість слухачів семінару-практикуму особливо не обмежується, а доцільність колективних занять - в межах чотирьох-шести на рік.
Творча група та її різновиди як проблемна, динамічна, ініціативна тощо - це малочисельна група ініціативних педагогічних працівників, діяльність якої спрямована на творче випереджувальне вирішення ключових аспектів проблемної педагогічної теми, над якою працює методичне об'єднання.
Необхідність її створення зумовлюється насамперед тим, що для більшості педагогічних працівників дієве засвоєння досягнень сучасної психолого-педагогічної науки та перспективного досвіду, а тим більше творчого використання без методичної прив'язки у вигляді рекомендацій, порад та зразків педагогічних технологій, є складним і малоефективним процесом. Функцію підвищення ефективності процесу щодо засвоєння досягнень науки на рівні технологій за певних умов може виконувати творча група.
Творча група створюється на добровільних засадах з числа творчо працюючих педагогічних працівників, які проявили інтерес і бажання поглиблено працювати над відповідною проблемною педагогічною темою. її постійний склад становить від трьох до шести осіб. Це зумовлено потребами мобільності, контактності та обміну думками. Діяльність творчої групи не регламентується, а визначається планом програмою опрацювання відповідних основ проблемної теми. В системі науково-методичної роботи творчі групи створюються двох рівнів: творча група методичного об'єднання і творча група методичного кабінету. Творча група методичного кабінету досліджує і розробляє проблемну педагогічну тему в загальному плані, а творчі групи методоб'єднань, досліджуючи проблему стосовно відповідного фаху, сприяють її комплексному вирішенню. Мелодичний кабінет: ініціює створення творчої групи; надає допомогу в розробці плану-програми роботи групи; надає необхідну науково-методичну допомогу членам групи; забезпечує пропаганду та використання позитивних результатів роботи групи. Методичне об'єднання має здійснювати й індивідуальні форми роботи, насамперед наставництво та консультування.
Наставництво, як і вся науково-методична робота, здійснюється на добровільних засадах організації індивідуальної роботи з малодосвідченими педагогічними працівниками. Основні її напрями: демонстрація зразків педагогічної праці наставника; допомога та підтримка, для чого відвідуються уроки молодого спеціаліста, проводяться бесіди, поради тощо, відповіді на запитання і т. д.
Система консультування передбачає надання необхідної індивідуальної чи групової допомоги членам методичного об'єднання з конкретних питань професійного розвитку та педагогічної практики. Для чого визначається тематика консультацій та місце їх проведення.
Коротко розглянувши основні традиційні форми роботи методичного об'єднання, які можуть носити і самостійний характер, бажано виокремити, як проблему науково-методичної роботи, необхідність їх вдосконалення. Ми бачимо три основні напрями вдосконалення таких форм роботи:
· забезпечення умов ефективного використання розглянутих форм роботи;
· інтеграція організаційних форм роботи;
· збагачення форм сучасними ознаками зовнішнього проявлення, насамперед новації у структурі та використанні. 
Йдеться про форми, що не мають самостійного статусу: це уроки-панорами, творчі звіти, методичні ринги та ін. Усі вони можуть суттєво збагатити структуру основних форм роботи методичного об'єднання. Так, на заняттях семінару-практикуму використовуються урок-панорама, відкритий урок, виставка-огляд, захист робіт тощо, а на заняттях проблемного семінару - методичний ринг чи методичний консиліум, відкриті уроки тощо. В системі науково-методичної роботи присутні форми, на реалізацію яких спрямовані зусилля всього методичного кабінету. Насамперед це самоосвіта педагогічних працівників та масові форми роботи.
Самоосвіта передбачає індивідуальну і переважно самостійну діяльність педагогічного працівника з питань підвищення особистого рівня професійної компетентності. Методичний кабінет здійснює організаційно-методичну допомогу через створення необхідної інформаційної продукції, діючих консультпунктів, адресної допомоги у визначенні змісту, форм та методів самоосвіти, створенні умов, щоб методична робота сприяла самоосвітній діяльності кожного педагогічного працівника.
Масові форми науково-методичної роботи мають своє призначення і періодичність проведення. До них належать методичні тижні, методичні фестивалі та ярмарки педагогічних ідей, професійні конкурси, насамперед конкурс „Учитель року", науково-теоретичний семінар, педагогічні читання та науково-практичні конференції. Серед них статус обов'язкового має тільки конкурс „Вчитель року". Всі масові форми науково-методичної роботи, крім методичного тижня, реалізуються сумісними зусиллями управління (відділу) освіти та методичного кабінету.
Методичний тиждень - форма роботи, яка спрямована на надання науково-методичної допомоги всьому педагогічному колективу. Здебільшого планується і проводиться заздалегідь у зв'язку з атестацією школи.
Зміст науково-методичної допомоги зумовлюється стажем діяльності як усього педагогічного колективу, так і кожного педагогічного працівника, тобто реалізується адресна спрямованість методичної роботи.
Методичні фестивалі та ярмарки педагогічних ідей мають багато спільного. їх призначення: громадський огляд та оцінка науково-методичних здобутків. Захід складний, потребує довготривалої підготовки як з боку організаторів, так і педагогічних колективів. Тому наша порада - проводити захід не частіше як раз на два роки.
Треба враховувати, що ще є щорічний конкурс „Вчитель року".
Педагогічні читання найдоцільніше проводити як підсумок роботи над проблемною педагогічною темою, узагальнення перспективного педагогічного досвіду. Проте педагогічні читання можуть виступати і як перший етап обласних читань.
Науково-практична конференція не тільки узагальнює педагогічну практику з точки зору сучасної теорії, а й визначає перспективи розвитку тих чи інших напрямів освіти, дає практичні рекомендації для діяльності.
Форма науково-методичної роботи як процесу є зовнішнє проявлення узгодженої діяльності в навчальному процесі, що здійснюється у встановленому порядку та режимі. Вона визначається в процесі планування роботи шкіл, семінарів тощо, коли вже сформовано зміст та організаційні форми методичної роботи як системи. Найсуттєвішими з них є: лекція та доповідь, тренінг, практичне заняття, рольові та ділові ігри, тематична дискусія, диспут і круглий стіл, обмін досвідом роботи, виконання та захист творчих робіт. Основні ці форми розглядаються у наступному параграфі.
Опрацювавши інформацію про основні організаційні форми науково-методичної роботи, виконайте вправу.

Вправа „Оцінювання форм науково-методичної роботи":
1. Проаналізуйте структуру організаційних форм науково-методичної роботи Вашого кабінету за останні три роки, для чого: згрупуйте їх за рівнями та призначенням; випишіть форми, які повторюються щорічно; випишіть форми, які більше разу не повторювались; встановіть причини першого та другого випадку; визначте основні форми науково-методичної роботи та витрачений час на їх проведення.
Порівняйте витрачений час на основні заходи з витраченим часом на ін. Якщо різниця буде не на користь основних, зробіть відповідні висновки.
1. Оцініть форми науково-методичної роботи Вашого кабінету та сформулюйте висновки.

4. Результативний компонент системи
Результати науково-методичної роботи є важливим компонентом системи, які відображають рівень досягнення цілей та завдань. Тому до результативного компоненту визначаються вимоги, насамперед у вигляді критеріїв результативності.
Оцінювання результативності науково-методичної роботи залишається актуальною проблемою з різних причин.
По-перше, труднощі визначення рівня та оцінки результативності науково-методичної роботи зумовлені складністю встановлення прямої залежності між науково-методичною роботою та її кінцевим результатом - професійною компетентністю педагогічних працівників. На цей кінцевий результат можуть впливати й інші чинники. Проте при певних умовах, які повинні забезпечуватись методкабінетом, науково-методична робота найбільш значимо впливає на динаміку позитивних змін у професійному розвитку педагогів. Тому з достатньо високим рівнем достовірності можна оцінювати результативність науково-методичної роботи за умови її функціонування як системи. Якщо не мати чітко виявленого кінцевого результату, то ми не можемо говорити про науково-методичну роботу як систему з причини відсутності одного з компонентів системи.
По-друге, оцінювання науково-методичної роботи за кількісними показниками проведених заходів не відповідає цільовому компоненту науково-методичної роботи як системи. До того ж питома вага безпосередніх методичних заходів у структурі сучасної діяльності РМК суттєво зменшується. Тому навіть у такому вигляді оцінка роботи РМК не відповідає його функціям.
По-третє, як показує аналіз стану оцінювання результативності науково-методичної роботи, практично не проводиться постійна контрольно-аналітична діяльність. Одна з головних причин - низький рівень готовності методистів до здійснення такої роботи.
По-четверте, достовірний аналіз одержаних результатів та їх оцінка є однією із вихідних організації науково-методичної роботи як системи на наступний термін.
Отже, в структурі діяльності завідувача РМК важливе місце належить оцінюванню, яке має бути інструментом не тільки контролю та висновків щодо результативності, а й вдосконалення науково-методичної роботи як системи.
Оцінювання можна розглядати як процес аналітичного порівняння одержаної відповідним чином необхідної інформації з еталонними зразками, яким може бути кінцевий результат. Оцінка як результат процесу порівняння чогось з чимось. Це є суттєвою ознакою процесу оцінювання. Однак необхідно врахувати, що при будь-якій системі оцінювання завжди буде присутнім фактор суб'єктивізму. Зменшити його вияв - одне із завдань того, хто оцінює. Це стосується і оцінювання особистої діяльності.
Педагогічна теорія оцінювання неоднозначна. Але в цілому вона визначає, що предметом будь-якого виду оцінювання є цінність, що „виражає суспільно задану значущість явищ чи процесів, можливість використання у діяльності певних груп людей, задоволення їх потреб". Оцінювання науково-методичної роботи як вираження суб'єктивного ставлення до даної цінності може бути істиною чи ні, якщо вона є адекватною чи ні цінності. До оцінки науково-методичної роботи мають бути висунуті вимоги, сформульовані як принципи оцінювання.
Основні принципи оцінювання системи НМР:
Принцип наукової об'єктивності оцінювання передбачає врахування рівня достовірності інформації для оцінювання, відповідності одержаних результатів цільовій установі, досягненням сучасної технологічної теорії та практики; зниження емоційно-суб'єктивних факторів впливу на процес оцінювання; має діагностичну основу та чітко визначені еталонні зразки для порівняння та оцінювання.
Принцип компетентності оцінювання враховує рівень професійної готовності до оцінювання.
Принцип системного підходу до оцінювання передбачає оцінювання усіх компонентів результативності науково-методичної роботи, виокремлення недоліків та їх причин, тобто оцінка має бути цілісною; своєчасність оцінювання.
Принцип повноти оцінювання, який безпосередньо пов'язаний із попереднім і передбачає не тільки кількісні ознаки, але якісні характеристики.
Принцип прозорості оцінювання, який передбачає гласність стосовно „Що? Коли? Як оцінюється?". Доступність до результатів оцінювання.
Принцип дієвості оцінювання передбачає її спрямованість на підвищення результативності науково-методичної роботи як системи.
Тому завідувачу РМК оцінювання результатів науково-методичної роботи необхідно розглядати як один із засобів досягнення бажаних успіхів.
Важливим аспектом оцінювання науково-методичної роботи є її функції.
Найважливіші функції оцінювання
Аксіологічна функція стосується значущості та цінності як самих результатів науково-методичної роботи, так і управління процесом науково-методичної роботи. При цьому значущість об'єкту оцінювання виражається в характеристиках його якісних ознак та кількісно-якісній визначеності еталону оцінки.
Нормативно-результативна функція передбачає вирішеність міри оцінювання результатів та процесу науково-методичної роботи у відповідності до нормативних вимог та проявляється у можливості корегування визначених параметрів діяльності. На основі оцінювання стану процесу та результатів з'являється шанс посилити вплив на об'єкт управління, а сам процес управління набуває чітко керованого характеру.
Сигнально-інформативна функція розкриває відносини між суб'єктом і об'єктом управління, оскільки в оцінюванні знаходить відображення як результат управління, так і проявляються цілі та засоби їх досягнення. Вона проявляється у нагромадженні аналітичної інформації і дає змогу відстежувати стан процесу управління об'єктом.
Мотиваційно-стимулююча функція проявляється у впливі на мотиваційну сферу управлінської діяльності та спонукає суб'єктів управління до пошуку шляхів успіху більш високого рівня.
Поняття „ефективність" досить багатогранне. Ми ж його розглянемо у достатньому для практичного користування обсязі.
Значення терміну походить від поняття „ефект", що означає результат при виконанні певної дії. Звідси, наприклад, ефективний навчальний процес - це той, що дає передбачуваний ефект, потрібний результат.
Ефективність системи науково-методичної роботи – це не просто її здатність досягати ефекту, а дієздатність такої здатності. Йдеться про досягнутий результат з урахуванням витрачених зусиль та часу. Якщо говорити за Ю. Бабанським, ефективність передбачає досягнення прогнозованого результату оптимальним шляхом.
Результативність системи науково-методичної роботи ми розглядаємо як рівень досягнення визначених цілей та завдань.
Може виникнути запитання: що оцінювати? Відповідаємо: оцінюванню підлягає функціонуюча як система науково-методична робота, так і її результат, який уособлює в собі позитивні зміни у професійному розвитку педагогічних працівників. Для оцінювання необхідно мати: чітко визначені критерії оцінювання функціонування науково-методичної роботи як системи та її рівнів; критерії оцінювання результативності науково-методичної роботи, тобто критерії оцінювання позитивних змін у професійному вдосконаленні педагогічних працівників під її впливом; педагогічні технології оцінювання, які передбачають визначеність циклограми оцінювання, методику одержання необхідної інформації, аналіз інформації та її порівняння із еталонними зразками, визначення оцінки.


Критерії оптимального функціонування науково-методичної роботи як системи
1. Оптимальність цілей і завдань науково-методичної роботи на визначений період: чітко визначені прогнозовані проміжні та кінцеві результати на достовірній діагностичній основі; врахування рівня професійної компетентності педагогічних працівників та стану навчально-виховного процесу; врахування в процесі визначення цілей та завдань досягнення педагогічної теорії та перспективної педагогічної практики, вимог реформування освіти; доцільне охоплення педагогічних проблем, необхідних для професійного розвитку педагогічних працівників.
1. Оптимальність визначеного змісту та його інформаційна насиченість: актуальність проблематики та її спрямованість на практику; пріоритетність та генералізація змісту; оптимальність об'єму змісту; інформаційне забезпечення змісту, в тому числі занять у системі НМР; відповідність змісту визначеним цілям та завданням.
3. Оптимальність педагогічних засобів, адекватних цілям і змісту науково-методичної роботи: забезпечення єдності: цілі - зміст - засоби - результат; забезпечення за їх допомогою максимально повного досягнення цілей та завдань; доцільність поєднання традиційного та нового, об'єм евристичної діяльності; активізація творчої активності „учнів"; можливість здійснення диференціації та діалогічного підходу; стимули до професійного саморозвитку.
4. Організація науково-методичної роботи як системи визначається за такими ознаками, як: забезпеченість взаємозв'язку та якості (реалізація вимог) всіх структурних компонентів системи;  діагностичний та системний підхід в її організації; діагностичність визначених цілей; прояв основних функцій та принципів функціонуючої системи науково-методичної роботи; визначеність чітких пріоритетів науково-методичної роботи; раціональність витрачання часу на організацію та проведення методичних заходів; мінімально необхідне витрачання часу педагогічними працівниками на участь у колективних заходах науково-методичної роботи; спрямованість всіх методичних заходів на кінцевий результат; керованість науково-методичної роботи.

Рівні функціонування науково-методичної роботи як системи
Звичайно, що рівень функціонування науково-методичної роботи як системи безпосередньо впливає на її результативність.
Для високого рівня функціонування науково-методичної роботи характерні: функціонуюча відповідно до вимог система методичної роботи, яка забезпечується компетентними кадрами; чітке бачення колективом РМК прогнозованих проміжних та кінцевих результатів і шляхів їх досягнення; зосередження зусиль на вирішенні актуальних проблем; приріст професійно необхідних знань та умінь як в окремих заходах, так і в цілому в середньому не менше як на 25%; сподівання педкадрів щодо участі в науково-методичній роботі, за їх оцінкою, реалізуються повністю чи майже повністю не менше в 75%, тобто задоволення відповідних потреб; яскраве чи постійне проявлення зацікавленості до методичної служби в більшості педагогічних працівників, але не менше як у 50%; ускладнення професійних запитів; стан викладання предметів: стала тенденція до зменшення контрасту між позитивним і недоліками, існуючі проблеми не є визначальними чинниками, так чи інакше вони вирішуються. Масовий прояв творчості. В бальній системі рівень оцінюється як „відмінний".
Середньо-високий рівень за сутністю близький до першого, хоча є деякі відмінності, як-от: не спрацьовують ефективно окремі методичні заходи чи заняття, приріст професійно необхідних знань та вмінь не перевищує 25%, задоволення потреб у науково-методичній роботі повністю, майже повністю чи частково до 75%; окремі питання викладання предмета практично не вирішуються, хоча зміни є, але стала тенденція не спостерігається. В бальній системі цей рівень можна оцінити як „добре".
Середній рівень функціонування науково-методичної роботи (задовільний рівень) характеризується:
· система науково-методичної роботи існує формально, не як функціонуюча система. Звідси чимало недоліків, які знижують рівень результативності;
· методичні заходи не підпорядковані кінцевим результатам і головній меті, їх кількісно масовий характер створює ілюзію ефективної діяльності. Хоча при цьому окремі заходи дають достатню інформацію, більшість же із них дають неповну чи часткову інформацію;
приріст професійно необхідних знань та вмінь коливається від 0 до 15%, проте в середньому не перевищує 10%;
· задоволення потреб у науково-методичній роботі (за оцінкою педкадрів): повністю - до 10%; частково - до 40%; запити до методичної служби традиційно прості, за виключенням окремих груп учителів чи керівників закладів;
· стан викладання предметів: у цілому стан залишається без суттєвих змін; наявність переважаючої кількості стандартизованих уроків, методика однотипна та ін. Як виключення - окремі вчителі, але їх діяльність не пов'язана з впливом науково-методичної роботи. Є чимало проблем, що суттєво впливають на стан справ.
Низький рівень функціонування (рівень „незадовільний") характеризується:
· відсутністю науково-методичної роботи як системи; обмеженістю цілеспрямованих методичних заходів чи навпаки надміром різноманітних заходів, що перетворюють діяльність закладу в „методичну метушню";
· приростом професійно необхідних знань та вмінь в цілому важко визначити, в окремих групах учителів від 0,5 до 5%;
· задоволенням потреб від методичної роботи: повністю 0-0,5%; частково - до 35%;
значною групою педкадрів, яка ставиться до участі в науково-методичній роботі нейтрально чи негативно. Таких педагогічних працівників може бути в окремі періоди до 60%.

Критерії оцінювання результативності системи науково-методичної роботи
1. Динаміка позитивних змін у рівні професійної компетентності педагогічних працівників. Має такі ознаки, як:
· оновлення, збагачення та систематизація відповідних знань (приріст знань відносно до їх рівня на початку методичного циклу);
засвоєння сучасних педагогічних теорій, перспективного педагогічного досвіду на рівні практичного використання (технологічний рівень);
· розширення особистого методичного арсеналу;
· розвиток загально педагогічних умінь, у т. ч. критичного осмислення і оцінювання власного педагогічного досвіду;
· зростання творчої активності;
· позитивні зміни у загальній та духовній культурі.
1. Динаміка позитивних змін у мотивах до навчальної діяльності в системі науково-методичної роботи. Основні ознаки:
активізація педкадрів у системі науково-методичної роботи, в тому числі кількісний прояв;
запити та пропозиції, ініціативи, починання, їх об'єктивність та реальність;
оцінка педкадрами дієвості методичних заходів; підвищення з їх боку вимогливості до змісту науково-методичної роботи.




1. Позитивні тенденції у стані викладання предмету, результатів навчальної діяльності учнів. Основні ознаки: зменшення проблем та недоліків в організації, змісті та методиці навчально-виховного процесу; позитивні зміни характеру навчального процесу на основі рекомендацій науки та досвіду; розширення методичного арсеналу та його вдосконалення; поліпшення педагогічної техніки та майстерності; прояви новацій у педагогічній діяльності; прояви творчої активності; тенденції до підвищення рівня досягнень учнів у навчальній діяльності та ставленні до предмета.

Виконайте вправи.

Вправа 1.3а відповідним критерієм визначте оптимальність змісту діючої системи науково-методичної роботи в цілому чи окремих її форм.
Вправа 2. Як керівник, визначте рівень функціонування системи науково-методичної роботи та прийміть адекватне управлінське рішення.

5. Основні принципи та функції системи
Науково-методична робота як система організується на основі певних принципів. У загальну теоретичну модель системи ми вводимо групу провідних принципів: принцип діагностичного підходу до організації методичної роботи; системного підходу до організації науково-методичної роботи; самодостатності науково-методичного	 опереджаючого характеру науково-методичної роботи; практичної та адресної спрямованості методичної роботи; толерантності та партнерства; самореалізації особистості; розвитку творчого потенціалу особистості; принцип актуалізації результатів науково-методичної роботи.
Принцип діагностичного підходу означає організацію науково-методичної роботи на основі аналітичної інформації про стан професійної компетентності педагогічних працівників та їх потреб, результатів педагогічної діяльності та оцінювання ефективності науково-методичної роботи.
Він вимагає врахування балансу успіхів і невдач та їх причин. Принцип є визначальним для організаторів науково-методичної роботи.
Принцип системного підходу передбачає здійснення взаємопов'язаних дій щодо створення науково-методичної роботи як системи. Дає можливість розглядати компоненти системи у нерозривній єдності, вимагає оптимізації змісту та форм, визначення пріоритетів і чіткості провідної лінії: цілі - результати. Принцип є визначальним для організаторів науково-методичної роботи.
Принцип самодостатності реалізується у процесі залучення педагогічних працівників до науково-методичної роботи без ускладнень їх педагогічної практики. Це означає досягнення визначених цілей і завдань при мінімально необхідній кількості колективних форм, актуалізацію змісту та зміщення акцентів на індивідуальні форми роботи, врахування специфіки та можливостей.
Принцип актуалізації результатів науково-методичної роботи передбачає невідкладне застосування набутих знань, умінь та навичок, тобто взаємозв'язок науково-методичної роботи з практичною діяльністю педагогічних працівників, практики з методичною роботою. В цьому контексті особливого значення набувають інтерактивні методи науково-методичної роботи та дослідна діяльність самих педагогічних працівників.
Усі розглянуті принципи певною мірою взаємопов'язані зі складовими компонентами системи науково-методичної роботи. їх реалізація, на наш погляд, закладає наукове підґрунтя у процесі організації науково-методичної роботи як системи.
Забезпечення реалізації низки функцій системи - одне з важливих завдань керівника, організатора системи.
Виходячи з особливостей функціонування та цільового призначення системи НМР з педагогічними працівниками в районі (місті), в моделі визначено дві групи функцій.
ПЕРША ГРУПА. Функції науково-методичної роботи стосовно загальної державної політики в галузі освіти.
Функція осмислення соціальної ролі методичної служби. Предметом соціальної дії методиста РМК є широкий соціальний спектр. Це стосується як педагогічних працівників й учнів, так і представників влади, мас-медіа та офіційних і неофіційних інститутів, як наука, культура, релігія й ін. Тому осмислення соціальної ролі відбувається, передусім, через функціонування методичної роботи як системи, забезпеченість її відповідною нормативно-правовою базою, виконанням вимог Положення про районний (міський) методичний кабінет. Недостатнє усвідомлення соціальної значимості методичної служби району (міста) як функціонуючої системи веде до значних втрат в освіті, розмитості функціональних обов'язків, а значить і втрати авторитету серед педагогічних працівників..
Функція осмислення педагогічними працівниками соціального замовлення та становлення національної системи освіти передбачає не тільки високий рівень інформативності педагогічних працівників з даних питань, але й їх виховання як активних провідників державної політики у сфері освіти.
В умовах реформування загальноосвітньої школи ця функція методичної роботи набуває ще більш конкретного змісту, в тому числі формування готовності до практичного сприйняття педагогічними працівниками положень реформування загальної освіти взагалі, так і стосовно конкретного шкільного предмета.
ДРУГА ГРУПА. Функції науково-методичної роботи стосовно конкретного педагогічного працівника.
Аналітико-оцінна функція. її сутність полягає перш за все у критичному осмисленні існуючої педагогічної практики та особистого професійного досвіду і їх оцінювання. Ми вважаємо цю функцію науково-методичної роботи вихідною стосовно кожного педагогічного працівника. Особиста діяльність повинна* стати особливим предметом оцінювання та діяльності. Рефлексивне ставлення педагогічного працівника до власної діяльності є важливою психологічною умовою глибокого критичного усвідомлення та конструктивного вдосконалення. Стимулювання рефлексії є одним зі суттєвих проявів аналітично-оцінної функції науково-методичної роботи.
Адаптивна функція стосується адаптації педагогічного працівника до педагогічної професії чи посади, набуття необхідного досвіду; адаптація до кардинальних змін у сучасній освіті, в тому числі нова-ційних підходів, переборення психологічних бар'єрів тощо.
Компенсаторська функція передбачає відтворення частково втрачених знань та умінь, нарощування нових, тобто в системі науково-методичної роботи відбувається підвищення професійної компетентності педагогічних працівників до рівня сучасних вимог. Крім того, розширення та оновлення знань, вдосконалення професійно необхідних умінь, що веде до підвищення педагогічної майстерності, є ще одним проявом компенсаторської функції науково-методичної роботи.
Розвивальна функція системи науково-методичної роботи проявляється в процесі динамічного розвитку особистості педагогічного працівника, його професійного, наукового, творчого, культурного та духовного потенціалу. Вона полягає у необхідності перетворення вже сформованих стереотипів дій та установок, що дуже важливо, до діяльності в нових умовах.
Прогностична функція полягає у формуванні та вдосконаленні прогностичних умінь, умінь моделювати діяльність, передбачати її результати та ін.
Інформаційно-пропагандистська функція полягає у інформаційному забезпеченні діяльності педагогічних працівників. Це проявляється у накопиченні та певним чином переробці й виробництві інформаційної продукції з питань, що безпосередньо чи опосередковано стосуються праці педагогічного працівника та його професійного розвитку. Джерелами такої інформації є нормативно-правові документи освіти, наукова та художня література, засоби масової інформації, в тому числі Інтернет, передова педагогічна практика та ін. Крім того, система НМР не тільки сама стає джерелом необхідної педагогічної інформації, а ще й пропагує інформацію, що проявляється у змісті науково-методичної роботи.
Комунікативна функція яскраво проявляється у всій системі науково-методичної роботи. Вона сприяє безпосередньому спілкуванню педагога як з колегами, так і з науковцями, діячами культури тощо.
Стимулююча функція проявляється у розширенні професійно-освітніх і духовних потреб та їх задоволенні, що сприяє вдосконаленню педагогічної майстерності, заохоченню і підтримці педагогічних працівників щодо професійного розвитку.

Вправа 1. Прослідкуйте взаємозв'язок:
а)	між принципом діагностичного підходу та цільовим і змістовним компонентом системи науково-методичної роботи;
б)	між принципом розвитку творчого потенціалу особистості та процесуальним (форми і методи) компонентом системи науково-методичної роботи.
Вправа 2. Конкретизуйте прогностичну функцію системи науково-методичної роботи та визначте шляхи її реалізації.

6. Умови ефективного функціонування системи
Сучасна система НМР ефективно функціонує за певних умов, основні з яких визначені у загальній моделі, наприклад:
· позитивний імідж РМК як установи, що здійснює науково-методичне забезпечення системи дошкільної та середньої освіти;
· система НМР як об'єкт ефективного управління;
· науково-методичні засади організації системи НМР;
· адекватна реакція на інноваційні зміни в освітньому просторі;
· психолого-педагогічна готовність колективу РМК до діяльності у системі;
· адаптація системи НМР до конкретних умов діяльності РМК;
· задоволення духовних та освітніх потреб педагогічних працівників.
Виконайте вправу.

Вправа. Визначте та проведіть аналіз умов діяльності Вашого РМК за такими ознаками: умови діяльності закладу сприяють, не сприяють, заважають.

2.3. Системний підхід до організації науково-методичної роботи
Ефективність процесу підвищення професійної майстерності педагогічних працівників потребує науково-теоретичної бази щодо її організації та проведення. Науково-методична робота є цілісним, складним утворенням, тому науковий підхід до її організації і здійснення має буде системним.
Положення про районний (міський) методичний кабінет(центр) визначає, що діяльність методичного кабінету(центру) ґрунтується на принципах „демократизму і гуманізму; рівності умов для кожного педагогічного працівника щодо повної реалізації його духовного, творчого та інтелектуального потенціалу; безперервності фахового вдосконалення; науковості, гнучкості й прогностичності науково-методичної роботи з педагогічними кадрами; незалежності від політичних партій, громадських і релігійних організацій".
Системний підхід - це не тільки новий шлях у науці, але й новий шлях здійснення і вирішення багатьох практичних проблем, у тому числі й проблеми підвищення феїсгивності організації науково-методичної роботи в регіон. Системне бачення процесів стає важливою рисою сучасного пізнання і практики, особливо практики управління. Жодна галузь науки, практики не може обійтись без системного уявлення, системного підходу.
Характерними рисами системного підходу до організації й проведення науково-методичної роботи є:
1. Бачення науково-методичної роботи як системи - це бачення її не тільки як цілого і в елементарному складі. Визначення елементів системи відкриває шлях до пізнання її сутності, її внутрішньої організації. Для того, щоб керувати науково-методичною роботою в районі як системою, треба знати чим керувати, на які елементи треба впливати, щоб система функціонувала ефективно, а управлінський вплив на систему мав адресну спрямованість. Керівник, організатор системи науково-методичної роботи в районі (місті) - це, насамперед, конструктор, проектант системи. Без цього не може бути наукової організації процесу підвищення професійної майстерності педагогічних працівників. Створення системи  науково-методичної роботи починається з визначення установи. Система НМР складається з наступних елементів: мета, завдання, зміст, форми, методи, умови, результати.
1. Бачення науково-методичної роботи як системи - це бачення її у сукупності взаємопов'язаних взаємодіючих елементів. Елементи системи не є механічним конгломератом, вони повинні обов'язково бути пов'язаними і створювати систему.
Основні зусилля організаторів системи НМР повинні бути спрямовані на забезпечення зв'язків елементів, які її складають. Процес спрямування науково-методичної роботи - це, перш за все, аналітичний процес. При відсутності глибокого аналізу функціонування елементів системи НМР неможливо ефективно управляти її якістю. Забезпечення взаємодії елементів системи - це той об'єкт, на який, в першу чергу, має бути спрямований управлінський вплив організаторів науково-методичної роботи з метою підвищення якості її функціонування. Щоб змінити якісні показники функціонування системи, треба, перш за все, впливати на зв'язки між елементами, які є її складовими.
1. Бачення науково-методичної роботи як системи - це бачення її цілісного утворення. Осмислена дія є дія цілеспрямована. Будь-яка розумна дія передбачає формулювання осмисленої мети, яка є певним уявленням людини про кінцевий результат дії. Якщо такого уявлення немає, діяльність буде малоефективною, з низьким коефіцієнтом корисної дії.
Мета виступає як фактор, який обумовлює спосіб і характер діяльності, вона визначає відповідні засоби її досягнення, є не тільки с прогнозованим кінцевим результатом, але й вихідним збуджувачем діяльності. Чітке розуміння мети діяльності дає можливість виділити в ній „головну ланку" і зосередити на ній зусилля. Що ж характеризує чіткість постановки мети? Такою характеристикою може бути чітке бачення кінцевих результатів діяльності. Народна мудрість говорить: „Коли починаєш справу, перш за все думай про її кінець".
Специфічною ознакою соціальної системи, а системи підвищення кваліфікації особливо, є те, що вона створена для досягнення певної мети і є цілеспрямованою. Для того, щоб науково-методична робота в районі (місті) здійснювалась як* система, треба адаптувати, підпорядкувати функціонування всіх елементів меті. Мета завжди виступає як системоутворюючий фактор.
Одним із показників цілісності науково-методичної роботи є обов'язкова наявність єдиної мети в усіх елементів, які складають цю систему, і їх підпорядкованість загальній меті функціонування науково-методичної роботи в районі.
Системний підхід до організації науково-методичної роботи з учителями передбачає удосконалення всіх елементів системи: завдань, змісту, форм, методів і конкретизації кінцевих результатів з урахуванням необхідних умов та принципів організації системи, забезпечення реалізації провідних функцій. І все ж пріоритетним у цьому процесі є визначення головної мети. Це зумовлюється тим, що чітко поставлена мета науково-методичної роботи визначає спосіб і характер практичних дій, процедур та визначає ефективний напрям діяльності. Ми розуміємо мету як ідеальний образ, бажаний результат управлінської діяльності.
Тому визначити мету науково-методичної роботи означає визначити її найважливіші, необхідні для підвищення професійної компетентності вчителів кінцеві результати. А ці результати зумовлені, перш за все, зростанням майстерності педагогічних працівників, яка є, на наш погляд, поєднанням духовного і творчо-професійного особистості педагогічного працівника.
Отже, в основу головної мети науково-методичної роботи закладаються професійно значущі якості, які необхідно або сформувати, або вдосконалити, або розвинути.
Типовою помилкою організаторів роботи з підвищення педагогічної майстерності є нечітке уявлення цілей діяльності, прорахунки у формулюванні основної проблеми науково-методичної роботи в районі (місті).
Мета формулюється у загальному вигляді, без урахування потреб, інтересів, труднощів учителів у підвищенні педагогічної майстерності. Є намагання формулювати мету „науковообразно" без чіткого бачення кінцевих результатів діяльності і т. ін.
Відомо, що осмислена дія цілеспрямована. Будь-яка розумна дія передбачає формулювання осмисленої мети, яка є певним уявленням про кінцевий результат цієї дії. Якщо такого уявлення немає, діяльність буде малоефективною, з низьким коефіцієнтом корисної дії.
Основні вимоги до цільового компонента системи науково-методичної роботи, які необхідно враховувати, розглядаються у наступному параграфі.
Вдосконалення всіх елементів системи науково-методичної роботи, бачення їх у нерозривній єдності можливе при умові наявності теоретично обґрунтованої і адаптованої до умов регіону моделі. На жаль, при їх створенні допускається чимало помилок, які суттєво впливають на ефективне функціонування науково-методичної роботи як системи.
Розглянемо як типовий приклад технологічний ланцюжок, вірніше його початок, у якому вже закладаються суттєві традиційні помилки.
Останніми роками практично кожний методичний кабінет розробляє графічну модель науково-методичної роботи, на основі якої організовується робота з педагогічними працівниками. Це є позитивною ситуацією за умови, якщо сама модель розроблена з урахуванням необхідних вимог і моделює систему. Критично оцінимо такі моделі. Існуючі моделі та їх варіанти можна згрупувати таким чином: організаційні форми, структурно-організаційні, організаційно-функціональні.
ПЕРША ГРУПА моделей визначає різноманітні варіанти організаційних форм методичної роботи.
ДРУГА ГРУПА моделей за умови збереження уваги до варіантів форм може визначити педагогічну проблему та інформаційне забезпечення знову ж таки через форми, зовнішні зв'язки та ін. Принципові недоліки даних груп моделей: претендуючи на визначення структури науково-методичної роботи, не визначають її, окрім форм роботи; моделі методичної моделі мають загальний характер і не враховують специфіку регіону; в одному ряду за значущістю визначаються організаційні форми (школи, семінари тощо), так і форми чи методи навчальної роботи (як ділова гра, урок-панорама, тренінг тощо).
ТРЕТЯ ГРУПА моделей є наиперспективнішою, оскільки розробляє модель сучасної науково-методичної роботи в регіоні. Графічний її варіант може бути додатком до моделей І та II груп.
Організаційно-функціональна модель сучасної науково-методичної роботи в регіоні, якщо вона створена працівниками кабінету, є орієнтиром для моделювання системи методичної роботи в цілому, так і з кожною категорією педагогічних працівників зокрема.
Отже, організаційно-функціональна модель системи науково-методичної роботи має враховувати: які функції буде виконувати та на яких принципах організовуватись і функціонувати; пріоритетні цілі та завдання для організаторів науково-методичної роботи; структура науково-методичної роботи в сучасних умовах, тобто цілі, завдання, напрями, форми та методи; рівні функціонування та критерії оцінювання результативності.
Більшість РМК, маючи в своєму розпорядженні модель першої чи другої групи, приступає до визначення тематики форм методичної роботи. І хоча, як правило, тематика науково-методичної роботи є сучасною та актуальною взагалі, часто вона не викликає підвищеної уваги в педагогічних працівників. Порушується, насамперед, визначальний принцип організації методичної роботи, відбувається домінування форм над змістом.
Проте і моделі третьої групи мають спільний недолік: компоненти системи можуть функціонувати без тісної взаємодії і взаємозв'язку та не зовсім спрямовані на кінцевий результат. Не проявляється наукова складова. Організація науково-методичної роботи як системи передбачає здійснення цілеспрямованих взаємопов'язаних дій (заходів) щодо створення системи роботи з педагогічними працівниками та забезпечення її функціонування на високому рівні. Основний алгоритм організації системи НМР зображено на рисунку 2.4.

Пропонуємо Вам виконати наступні вправи.
Вправа 1.На основі глибокого аналізу визначте принципові недоліки у системному підході до організації науково-методичної роботи. Підготуйте відповідні рекомендації для обговорення в колективі.
Вправа 2. Розглянувши будь-які 2-3 типові заходи (семінари, роботу творчої групи тощо), визначте їх підпорядкованість головній меті системи НМР.

2.4. Андрагогічна діагностика в системі НМР
Одержання достовірної аналітичної інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень щодо організації науково-методичної роботи як системи, її корекції та оцінювання, можливе лише за допомогою сучасних діагностичних технологій. Діагностування у цій системі розглядатимемо і як визначальний принцип організації, і як фундаментальну задачу організації процесу навчання дорослих, і як дієвий управлінський метод.
Отже, діагностичний підхід дає змогу вирішувати в єдності як організацію самої науково-методичної системи, так і організацію у цій системі процесу навчання педагогічних працівників з метою їх духовного та творчого професійного зростання у міжкурсовий період.
Ефективність організації цього процесу безпосередньо пов'язана з урахуванням індивідуальних психолого-професійних особливостей кожного педагогічного працівника та його освітніх потреб.
Одним із важливих шляхів удосконалення системи науково-педагогічної роботи є впровадження ідей андрагогіки у процес навчання, серед яких досить суттєвою є андрагогічна діагностика. Вона, за С. І. Змієвим, є важливим, постійно присутнім етапом процесу навчання, на якому проводиться складна сумісна робота тих, хто навчає, і тих, хто навчається.
Проте у системі науково-методичної роботи андрагогічна діагностика має свої особливості, пов'язані з такими чинниками, як: процес навчання за цілями, змістом, формами та методами дещо інший у порівнянні з іншими системами навчання, як і залучення до цього процесу педагогічних працівників та його завершення; педагогічні працівники, насамперед учителі, мають певний досвід вивчення як інших, так і себе; більшість із них знають особисті фізіологічні та дещо психологічні особливості; чимало педагогічних працівників певною мірою володіють основними діагностичними методами, в тому числі й тестуванням.
Усе це водночас і полегшує проведення діагностичного етапу, але і вимагає від організаторів більш серйозного підходу до його реалізації. Основному етапу андрагогічної діагностики, за нашим переконанням, має передувати адаптивна складова: інформаційно роз'яснювальна та мотиваційна необхідності діагностування і самодіагностування, що має забезпечити для кожного, хто навчається, процес навчання достатньо мотивованим, як і сам діагностичний етап. На наш погляд, доцільним є проведення діагностування, як правило, опосередковано через виконання різноманітних усних та письмових завдань, пов'язаних зі змістом навчання.
Оцінювання рівня професійної підготовленості та прогнозування динаміки особистого професійного розвитку кожного із освітян у системі науково-методичної роботи можливе на базі аналітичних даних, одержаних за допомогою діагностування. Встановлення „діагнозу" - це не тільки оцінка реальних знань та умінь, але й виявлення недоліків, ускладнень у практичній діяльності та їх причин, що, на наш погляд, є пріоритетним. Усвідомлення результатів андрагогічного діагностування створює передумови для критичного осмислення і оцінювання особистого професійного досвіду, що, в свою чергу, стає провідною умовою професійного розвитку педагогічних працівників.
Практично більшість питань діагностики у педагогіці присвячено навчально-виховному процесу в школі й, зокрема, навчальним досягненням учнів. Тому в цій сфері в цілому розроблена теоретична база. Значним є внесок зарубіжних дослідників А. Г. Вуль-фа, К. Мацермана, 3. Стоунса і, звичайно, К. Інгенкампа. Найсуттєвішим для педагогічної діагностики, як вважає К. Інгенкамп, є те, що вона має бути теоретичним підґрунтям педагогічної діяльності.
Проблеми діагностики у навчально-виховному процесі епізодично розглядаються українськими вченими. Окремі аспекти проблеми висвітлювались у працях І. Є. Булах, О. А. Козакова, Ю. І. Мальованого, А. М. Розенберга та ін. Зміст цих досліджень пов'язаний переважно з питаннями організації та контролю навчально-виховного процесу, проектуванням, прогнозом, тестуванням тощо. Найповніше і системно до проблеми педагогічного діагностування підійшов І. П. Підласий. Учений переконаний у тому, що „діагностика виступає першим (обов'язковим) компонентом раціонально організованої педагогічної та навчальної праці". Автор звертає увагу і на діагностику професійної компетентності вчителів як необхідної складової підвищення кваліфікації, хоча ці питання не дістали належного обґрунтування.
Питання теорії і практики діагностування у системі післядипломної педагогічної освіти досліджувались викладачами й аспірантами кафедри філософії і освіти дорослих Університету менеджменту освіти АПН України. Це свідчить, що діагностика у педагогічній сфері не залишилась поза увагою дослідників і менеджерів системи післядипломної педагогічної освіти. І все ж можна констатувати факт відсутності цілісного обґрунтування науково-методичних засад діагностування професійної компетентності педагогічних працівників у системі післядипломної освіти і, зокрема, у науково-методичній системі РМК.
На жаль, діагностика практично не розглядалась як андрагогічна у системі НМР, що значно знижує її дієвість і, фактично, вона не враховує особливостей навчання дорослих педагогічних працівників.
У андрагогічній моделі як систематизованому комплексі основних закономірностей того, хто навчається, і того, хто навчає, провідна роль належить саме тому, хто навчається. Головною характеристикою навчальної діяльності дорослих, на думку більшості дослідників, зокрема, П. Джарвіса, С. І. Змієва, М. Ш. Ноулза, В. І. Пуцова та ін., є активна, усвідомлена, провідна роль того, хто навчається у визначенні й здійсненні програми навчання на основі освітніх потреб та спільна, у багатьох випадках рівноправна діяльність з тим, хто навчає. При цьому виникає закономірне запитання: Чи кожна доросла людина завжди готова до навчання за такою моделлю? Наша відповідь: швидше „ні", ніж „так". Існує низка чинників, які можуть негативно впливати на навчання дорослих.
Насамперед, це чинник історичного аспекту розвитку освіти у нашому суспільстві й сформований під його впливом певний досвід дорослої людини. Друга група чинників пов'язана з можливим особистими обмеженнями (перешкодами) того, хто хоче навчатися. Третя група чинників стосується специфіки видів, варіантів і форм задоволення освітніх потреб дорослої людини у професійній і непрофесійній сферах.
Фахівців системи післядипломної педагогічної освіти цікавлять насамперед особливості застосування андрагогічної моделі діагностування саме у цій системі. Ці особливості зумовлені цільовим призначенням системи післядипломної педагогічної освіти і, зокрема, системи науково-методичної роботи РМК, професійній підготовленості дорослої людини з певним рівнем професійної компетентності, професійних запитів та ціннісних орієнтацій.
Основні науково-методичні засади психолого-андрагогічної діагностики у системі НМР, якими має володіти працівник РМК Андрагогічне діагностування в системі науково-методичної роботи ми визначаємо як сучасну технологію виявлення індивідуальних психологічних особливостей педагогічних працівників, освітніх потреб та рівня конкретних знань, умінь, особистісних обмежень і перешкод (труднощів, недоліків) та їх причин у зв'язку з оцінюванням і прогнозуванням їх духовного і професійного розвитку. Цей процес діагностування як співвідношення діагностичних методів та визначеного алгоритму дій фактично розгортається в цілеспрямованому усному і письмовому опитуванні педагогічних працівників. У системі науково-методичної роботи має суто прикладний характер і співвідноситься з моніторингом та контролем. На етапі андрагогіної діагностики здійснюється три її основні напрями: уточнення психологічних особливостей педагогічних працівників; виявлення їх когнітивного стилю; виявлення і оцінювання освітніх потреб та реальність рівня компетентності.
Принципи діагностування. Визначаючи основні принципи та функції андрагогічного діагностування у системі науково-методичної роботи, ми виходили з того, що в них мають бути сформовані особливості та вимоги до педагогічного діагностування професійної компетентності педагогічних працівників.
Принцип гуманізму нами розглядається як провідний. Діагностування професійної компетентності, за нашими переконаннями, не можна перетворювати у форму авторитарного контролю для прийняття будь-якого адміністративного рішення. У цей процес педагогічний працівник залучається на засадах добровільності для введення його в умови особисто зорієнтованого професійного розвитку в системі науково-методичної роботи.
Визначення негативних сторін та їх причин результатами діагностування відбувається на рівні того, хто навчається, і того, хто навчає без фіксування в офіційних документах.
Принцип наукової об'єктивності передбачає такі засоби і умови діагностування, які б не допускали впливу суб'єктивного фактора, а результати та висновки ґрунтувалися б на науково-методичних засадах. Врахування єдиних вимог до діагностування професійної компетентності - як головна запорука успіху.
Принцип модульності та пріоритетів означає об'єднання визначених пріоритетів і об'єму змісту за певною логікою у відповідні модулі, що дає змогу спрямувати діагностування на найактуальніші проблеми професійного розвитку особистості педагогічного працівника, уникати спрощення чи надмірної складності.
Тести, побудовані за таким принципом, відзначаються раціональною структурою та мобільністю.
Принцип оперативної доступності - це, в першу чергу, можливість використання цілісно чи частинами технології діагностування; компонування засобів діагностування відповідно до умов діагностування; оперативне отримання, при потребі, необхідної інформації тими, хто навчається.
Принцип співставлення (порівняльного аналізу) стартового і фінішного діагностування конкретно визначеного часового проміжку дає змогу виявляти динаміку та тенденції у зростанні рівня професійної компетентності педагогічних працівників.
Принцип актуалізації результатів діагностування вимагає своєчасного встановлення на основі одержаних результатів пріоритетів у подальшому підвищенні рівня професійної компетентності через прийняття особистих цілей, завдань змісту і засобів професійного зростання в системі науково-методичної роботи.
Функції діагностування. Реалізація низки функцій безпосередньо пливає на дієвість андрагогічного діагностування. Зведення їх до однієї контрольно-оціночної не тільки небажаний підхід, а в принципі недопустимий з позиції розглянутих принципів.
Функція контрольно-оцінна так чи інакше завжди реалізовується. Вона передбачає виявлення і оцінювання певних професійно необхідних знань та умінь. Одержаний результат міри достовірності констатує факт їх наявності (відсутності) та обсягу. Це дає змогу певним чином враховувати у змісті навчально-тематичних планів курсів, системі науково-методичної роботи та відслідковувати динаміку зростання професійної компетентності педагогічних працівників у системі післядипломної освіти.
Навчальна функція, за нашими переконаннями, має реалізовуватись практично одночасно з попередньою. На всі завдання тестів, запитань анкет, бесід тощо педагогічний працівник має отримати лаконічні, але обґрунтовані відповіді з подальшим продовженням їх обговоренням на заняттях у системі науково-методичної роботи та удосконалення відповідних знань і умінь у самоосвітній діяльності. Крім того, вона передбачає виявлення і задоволення освітніх потреб.
Мотиваційно-стимулююча функція ґрунтується на двох попередніх. Проявляється вона у підтримці інтересу до результатів діагностування. Ця функція означає цілеспрямований вплив на мотиваційну сферу суб'єктів процесу професійного розвитку в системі науково-методичної роботи та спонукає їх до пошуку нових шляхів професійної самореалізації.
Нормативно-регулююча функція передбачає вирішеність міри оцінювання професійної компетентності педагогічних працівників у відповідності з нормативними вимогами та проявлення можливості корегування процесів їх професійного розвитку. На ґрунті оцінювання професійної компетентності з'являється шанс до посилення впливу на об'єкт управління, а сам процес управління набуває чітко керованого процесу.
Сигнально-інформаційна функція проявляється у накопиченні аналітичної інформації і дає змогу відстежувати етапи задоволення освітніх потреб і самого процесу професійного розвитку педагогічних працівників. Вона розкриває відносини між суб'єктом і об'єктом управління, оскільки в оцінюванні знаходить відображення як результат управління, так і проявляються цілі та засоби їх досягнення.
Аксіологічна функція стосується значущості та цінності як самих результатів діагностування професійної компетентності, так і управління процесом професійного розвитку педагогічних працівників. При цьому значущість результатів діагностування виражається у характеристиках якісних ознак та кількісно-якісній визначеності етапу оцінювання.
Стохастичний характер професійного розвитку педагогічних працівників у системі значно ускладнює використання відомих у науці методів дослідження для діагностування професійної компетентності, а значить, і освітніх потреб. Саме діагностування реалізується не стільки у вивченні чи дослідженні, а скільки саме у вимірюванні.
Реалізація розглянутих принципів та функцій діагностування створює надзвичайно вагому умову для професійного розвитку особистості - критичне осмислення результатів оцінювання як особистої потреби. Тому це розглядається як одна з принципово важливих освітніх потреб педагогічного працівника.
Діагностичні методи. Діагностичні методи вимірювання освітніх потреб, професійної компетентності педагогічних працівників завжди тісно пов'язані з об'єктом пізнання, а тому мають бути адекватними специфіці досліджуваного предмета. Нам імпонує визначення діагностичних методів як вимірників ситуацій, явищ, процесів.
У науково-педагогічній літературі діагностичні методи об'єднуються в основному в такі групи:
· методи діагностичного спостереження,
	методи опитувальні та методи тестування. Досліджуючи їх особливість у процесі андрагогічного діагностування педагогічних працівників, виходимо з необхідності:
· об'єднання методів за характером одержуваної інформації;
· дослідження їх як окремо, так і у взаємному поєднанні; виокремлення із відомих характеристик кожного методу найсуттєвіших для процесу андрагогічного діагностування.
Оцінювання діагностичних методів андрагогічного діагностування педагогічних працівників здійснюється на основі критеріїв об'єктивності, надійності та валідності.
У процесі цілеспрямованого усного та письмового опитування, за результатами нашого дослідження, ефективно себе проявляють у певній взаємодії наступні діагностичні методи. Подаємо їх основну характеристику.
Діагностичне спостереження. Для того, щоб спостереження було діагностичним і при цьому психолого-андрагогічним, воно має задовольняти таким вимогам, як:
· цілеспрямованість: що спостерігати, що фіксувати;
· об'єктивність: фіксувати не свої припущення, а об'єктивну типову інформацію про тих, хто навчається у системі НМР;
· системність та систематичність;
упорядкованість та простота фіксації необхідних результатів.
Оволодіти методом допоможе аналіз, який можна зробити за наведеною нижче таблицею 2.2.

Діагностичне анкетування

	Позитивне
	Недоліки
	Висновки

	-	дає змогу одержувати інформацію про вчителя у будь-яких ситуаціях;
-	не вимагає складної підготовки, доступний;
-	дає змогу вивчати вчителя без експериментального дослідження, аналізувати його діяльність, поведінку в звичайних умовах
	-	це метод пасивний;
-	це метод досить трудомісткий щодо фіксації інформації; можна упустити суттєве;
-	спостереженню піддаються, як правило, тільки зовнішні прояви;
-	значні затрати часу (багаторазове повторення)
	— не є самостійним методом у діагностиці, реалізується разом з іншими методами, як анкетування, бесіди тощо



За допомогою традиційного анкетування можна одержати емпіричний матеріал про вчителів
Будь-яка анкета складається за певними правилами системи запитань, кожне з яких логічно зв'язано з метою дослідження (діагностування).


 (
За змістом
За функціями
За формою
-
факти;
-
характеристи
ка колег, подій та ін.;
-
судження;
-
самооцінка;
-
наміри тощо
-
запитання - фільтри із функцією, що відсіває (тобто відповідають не всі);
-
контрольні чи пере
вірочні питання, ос
новна функція яких перевірити достовірність інформації
 та ін.
-
відкриті (прямі запи
тання - вільна відпо
відь);
-
закриті, в яких до запи
тань дані відповіді у фор
мі „так", „ні", „не знаю" і т. д. і вчитель вибирає один з них
Таблиця 2.3
)
Анкети поділяють за критеріями, наведеними у таблиці 2.3.
Вимоги:
Запитання анкет мають відповідати низці вимог, як-от:
а)	запитання закритих анкет мають передбачати відповідь тільки в одному плані чи один вибір із кількох
б)	небажане пропонування запитань, що вимагають моральної чи соціальної оцінки особистих якостей;
в)	запитання мають бути лаконічними, чіткими, точними та зрозумілими;
г)	на виявлення однієї характеристики має бути спрямовано кілька запитань, що передбачають відвертість відповідей;
д)	в анкеті бажано мати запитання як у прямій, так і в непрямій формі, як особисті, так і без особисті;
ж) бажано на початку анкети пропонувати нескладні запитання, потім складні (судження, оцінки), на завершення - знову нескладні.
Певною мірою інноваційними є анкети, в які закладаються кілька діагностичних методів, зокрема таких, як самооцінювання, ситуації та тестові завдання. Такі анкети визначаємо як діагностичні. Вони мають назву, пов'язану зі змістом анкетування, та мету. Для створення діагностичної анкети наводимо зразок.

Діагностична анкета „Самоосвіта" Мета: Виявлення реального стану самоосвітньої роботи.
1. Визначте за десятибальною системою стан та результативність Вашої самоосвітньої роботи за останній рік:
123456789 10.
1. Оцініть рівень особистих умінь самостійно вчитися:
високий, середній, низький.
1. Які уміння навчатися у Вас сформовані найкраще?
1. Якими методами самоосвіти Ви володієте?
1. Самоосвіта для Вас у професійному розвитку є пріоритетом?
а.	Скоріше так, ніж ні.
б.	Скоріше ні, ніж так.
1. Як Ви здійснюєте самоосвіту?
а.	Цілеспрямовано у системі.
б.	Постійно.
в.	Епізодично.
Які мотиви спонукають Вас до самоосвіти?
8. Провідна тема чи питання Вашої самоосвіти у цьому році?
9. У чому полягає для Вас її актуальність та проблемність?
10. Стосовно названої теми наведіть приклади опрацьованих джерел.
11. Визначте найсуттєвіше (провідні ідеї) із названих джерел.
12. Що Ви впроваджуєте в особисту практику?
1. Продовжить речення:
Інновації в освіті це є...	
1. Які перешкоди, складності, особисті обмеження були нівельовані (усунуті) під впливом самоосвіти?

15. Які типові труднощі у процесі самоосвіти Ви відчуваєте?

16. Ваша оцінка стану і результативності особистої самоосвітньої роботи після опрацювання анкети за десятибальною системою: 123456789 10.
В усному варіанті дієвість анкетування спостерігається у процесі діагностичної бесіди, присвяченої питанням самоосвіти.
Діагностична бесіда - метод одержання інформації досить широкого діапазону в процесі безпосереднього спілкування з педагогічними працівниками. Може проводитись як у вільній, так і в регламентованій формі. Введення елементів дискусії, діалогічний підхід, 4-6 контрольних запитань - розширює її можливості.
Діагностичний метод самооцінювання у поєднанні з самоаналізом самостійно використовується лише для розвитку мотивів та освітніх потреб педагогічних працівників при умові подальшого порівняльного аналізу зі структурою відповідних знань, умінь і навичок. В інших ситуаціях використовується у єдності з іншими діагностичними методами, що сприяє підвищенню достовірності результатів діагностування, розвитку активності тих, хто навчається, і мотивів самостійного навчання. Наводимо приклади такого самооцінювання.
Завдання для самооцінювання
(для методистів РМК без стажу роботи)
Оцініть за десятибальною системою особисті знання та уміння з таких тем:
1. Функціонально-посадові обов'язки методиста:
123456789 10.
1. Організація системи науково-методичної роботи:
123456789 10.
1. Діагностичний підхід до організації НМР:
123456789 10.
1. Науково-методичні засади андрагогічної діагностики:
123456789 10.
1. Вимоги до змісту системи НМР:
123456789 10.
1. Процес навчання. Впровадження андрагогічних ідей:
123456789 10.
1. Педагогічний досвід у системі НМР:
123456789 10.
1. Науково-дослідна діяльність:
123456789 10.
1. Інновації у діяльності методиста:
123456789 10.
10.	Результативність самоосвіти:
123456789 10.Сума набраних балів	.

 (
Рівень готовності
Сума балів
низький
до 50
задовільний
51-70
середній
71-90
середньо-високий
91-99
високий
100
Таблиця 2.5
)Самооцінку готовності до забезпечення функціонування системи НМР можна визначити за такими рівнями (табл. 2.5):
Результати самооцінювання обов'язково порівнюються зі структурою змісту кожного пункту. Бажано при цьому використати схему, яка дасть змогу точніше уявити процес самооцінювання.

· самоспостереження (що хочу побачити?); самоанкетування (цілеспрямоване), для опитування;
· самотестування;
· самоаналіз (узагальнені висновки);
· самооцінювання.
Тестування є основним методом визначення психологічних особливостей, когнітивного стилю та освітніх потреб і рівня професійної компетентності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи. Тому створюються відповідні три їх групи.
До створення тестів першої та другої груп і проведення тестування залучаються відповідні фахівці. Тести для визначення і оцінювання освітніх потреб та рівня професійної компетентності адаптують готові чи створюють нові самі методичні працівники.
В сучасному РМК має створюватись і постійно поповнюватись банк тестових завдань. При цьому слід враховувати, що:
· тестові завдання можуть використовуватись окремо чи групами для усного та письмового опитування;
· тестовими завданнями можуть бути різноманітні ситуації, контрольні та самостійні роботи тощо;
тестові завдання з варіантами відповідей можуть за певною
логікою об'єднуватись у цілісний тест. Створення банку тестових завдань є важливою умовою конструювання тестів будь-якого призначення. Усі тестові завдання за формою поділяються на три групи (рис. 2.5)


Тестові завдання закритої форми складаються з трьох компонентів: інструкції з їх виконання; запитальної частини; варіантів відповідей (4-6). Вони розрізняються за принципом побудови відповідей та поділяються на завдання альтернативні, з множинним вибором, відновлення відповідності й відтворення правильної послідовності.
Альтернативні тестові завдання містять твердження, яке необхідно оцінити як правильне чи помилкове. Такі завдання передбачають наявність двох варіантів відповіді типу „так - ні", „правильно - неправильно" тощо. Проте використання таких завдань у тестах досягнень та спеціальних здібностей має бути обмеженим. Оскільки, по-перше, існує п'ятдесятивідсоткова вірогідність угадування (розпізнавання) правильної відповіді, а, по-друге, те, що безперечно правильне або хибне, може бути тривіальним. Тож, як правило, такі завдання використовують для детальної перевірки правильності вибору або прийняття рішення.
Тестові завдання з множинним вибором передбачають мінімум три можливі відповіді (але не більше п'яти), серед яких правильною є лише одна. Завдання такого типу доцільно використовувати у тих випадках, коли необхідно перевірити уміння правильно відтворювати одержані знання. Вважається, що ця форма завдань є найдоцільнішою для різноманітних відомостей із конкретних предметів.
При розробці завдань з множинним вибором особлива увага звертається на добір дистракторів.
Тестові завдання з простим множинним вибором, відповідь яких будується за принципом класифікації, є проміжною між альтернативними тестовими завданнями та тестовими завданнями з множинним вибором. Такі завдання доцільно використовувати тоді, коли кількість можливих варіантів відповідей дорівнює двом, але відповідь більш складна, ніж відповідь типу „так - ні", „правильно - неправильно" (наприклад, у завданнях з математики, хімії таких може бути більшість).
Тестові завдання, у відповідях яких застосовано принципи кумуляції, доцільно використовувати для перевірки повноти знань та умінь. їх загальна частина має переважно порівняльний характер: одна з відповідей має бути найповнішою, найбільш правильною, такою, що найчастіше зустрічається. Тому рекомендується використовувати вирази типу „як правило", „звичайно", „найчастіше", „головна причина" тощо.
Тестові завдання, що побудовані за принципом відновлення відповідності, являють собою модифікацію тестових завдань з множинним вибором і поділяються на такі види:
• тестові завдання на відповідність частин (на асоціативні зв'язки);
тестові завдання з множинними відповідями „правильно -неправильно".
Завдання подаються у вигляді двох чи більше колонок (списків) слів, фраз, графічних зображень, цифрових або літературних позначень тощо. Кожний елемент у відповідній колонці нумерується цифрою або літерою. Тому, хто тестується, необхідно визначити відповідність елементів, розміщених у різних колонках (списках), тобто вибрати ті, що пов'язані один з одним. Інструкція повинна чітко вказувати на принцип добору відповідей, а також на можливість використання відповіді один або кілька разів.
Тестові завдання, побудовані за принципом запитань з множинними відповідями „правильно - неправильно" використовуються в ситуаціях, коли відповіді або рішення можуть бути тільки правильними або неправильними (на відміну від тестових завдань, побудованих за принципом кумуляції з однією найповнішою відповіддю) і є категоричними. Крім того, досить часто на запропоноване запитання існує декілька правильних відповідей. У такому разі вважається, що тестується глибина знань, розуміння різних аспектів, явищ, процесів тощо.
В інструкції до виконання тестового завдання обов'язкового наводиться правило вибору відповіді (наприклад: виберіть літеру В, якщо правильне тільки 1, 3 і 4 тощо). Завдання цього типу містять запитальну частину, до якої, як правило, пропонуються чотири пронумеровані відповіді. Загальна основа може подаватися у формі твердження, фрагментів тексту, ілюстрацій тощо. На кожне запитання або незакінчене твердження одна, декілька або всі відповіді мають бути правильними.
Приклад. Оберіть літеру:
А,	Б,	В,	Г, Ґ,
якщо               якщо	якщо	якщо якщо
правильне	   правильне	    правильне     правильне все
тільки 2;	    тільки 2 ІЗ;  тільки 2 і 4;   тільки 2, 3, 4; правильно.

Тестові завдання відкритої форми. Тестові завдання відкритої форми є завданням без запропонованих варіантів відповідей, тобто передбачають вільні відповіді тих, хто тестується, і використовуються для виявлення знань термінів, визначень, понять тощо. Вони складаються з інструкції з їх виконання та запитальної (змістовної) частини.
За змістом тестове завдання відкритої форми являє собою твердження з невідомою змінною. Конструювання таких завдань рекомендується розпочинати з постановки запитання: Дайте визначення педагогіки як науки.
Далі формулюється повна і правильна відповідь таким чином, щоб ключове слово (у даному випадку - наука), було на початку відповіді, а навчальний елемент, знання якого має бути перевірене, у кінці:
•    Наука про навчання та виховання людини називається педагогікою.
З правильної відповіді вилучається відповідний навчальний елемент (у даному випадку термін - педагогіка) і тестове завдання готове.


У процесі конструювання тесту бажано користуватись їх класифікацією, в основу якої покладені різноманітні ознаки (табл. 2.6).

Продовження таблиці 2.6

	1
	2
	3

	10.
	За видом
	-	словесні;
-	числові;
-	знакові;
-	зорово-просторові (схеми, таблиці, графіки, малюнки тощо).

	11.
	За формою тестування
	-	для групового тестування;
-	для індивідуального тестування.

	12.
	Щодо застосування технічних засобів
	-	без машинні тести (з ручною обробкою результатів);
—	комп'ютерні тести.


До тестів для виявлення освітніх потреб і рівня професійної компетентності педагогічних працівників і наступного оцінювання висувається низка вимог, зокрема такі тести оцінюються за допомогою критеріїв об'єктивності, надійності, валідності.

Чинники підвищення об'єктивності й валідності тестів наведено у таблиці 2.7.

Таблиця 2.7

	№ п/п
	Чинники
	Заходи, які слід вжити

	1
	2
	3

	1.
	Чітко конкретизований перелік навчальних результатів
	Визначте заплановані навчальні результати в термінах виконавських умінь



Стандартизованість тесту - це комплексна характеристика, яка визначається властивостями тесту, процедурами вимірювання та оцінювання, а також чіткою регламентацією у вигляді інструкцій стосовно характеристик усіх категорій вимірювання.
1. Тести, орієнтовані на норму, базуються на тестовій стратегії „Мета досягнута", „Мета не досягнута". Вони передбачають порівняння результатів із певною нормою, що дає можливість застосовувати їх на заліках. Тести, орієнтовані на критерій, визначають індивідуальні результати та передбачають оцінювання їх зв'язку з, насамперед, установленими критеріями.

Продовження таблиці 2.7
	1
	2
	3

	2.
	Репрезентативна вибірка (певна кількість) чітко визначеного поля навчальних завдань
	Підготуйте опис поля досягнень тих, хто тестується, які мають оцінюватися, а також вибірку пропонованих завдань

	3.
	Завдання, що співвідносяться з навчальними результатами, які треба виміряти
	Доберіть оціночні тестові завдання до визначених у навчальних результатах конкретних виконавських умінь

	4.
	Завдання, які мають належний рівень складності
	Доберіть оціночні тестові завдання за рівнем складності з урахуванням навчального завдання, здібностей тих, хто тестується, а також того, як будуть використані результати оцінювання

	5.
	Завдання, які дають змогу ефективно розрізняти успішних та неуспішних виконавців
	Дотримуйтесь загальних принципів і конкретних правил підготовки тестових завдань, методик оцінювання та зважайте на чинники, які можуть викривити результати тестування

	6.
	Кількість завдань (довжина тесту) — достатня, щоб виміряти адекватну вибірку досягнень тих, хто тестується, та дати надійні результати
	Якщо наявний для оцінювання час потребує обмеження кількості завдань, оцінюйте результати частіше та вивіряйте їх за допомогою інших даних

	7.
	Прийоми, які сприяють ефективній підготовці та застосуванню методик оцінювання тестування
	Чітко формулюйте та застосовуйте прийоми, які полегшують адміністрування, винесення оцінок чи суджень



























Валідність - один з основних критеріїв якості тесту. Тест називається валідним, якщо він вимірює те, до чого він призначений.
Надійність - це ступінь відносної постійності і стабільності оцінок, що забезпечуються цим тестом під час повторних (через невеликі інтервали часу) тестувань одних і тих самих досліджуваних. Висока надійність становить необхідну (але недостатню) умову валідності дидактичного тесту:
· кількість тестових завдань, тобто довжина тесту, має бути достатньою для забезпечення необхідної точності вимірювання. При цьому зміст тесту має охоплювати понад 80% важливих питань певної складової професійної компетентності;
· зміст тестових завдань підпорядковується цільовому призначенню теста: що буде вимірюватись і для чого; назва тесту визначає його сутність;
	№ п/п
	Коефіцієнт правильних відповідей
	Кількість балів
	Оцінка (рівень)

	1
	0-0,5
	50
	незадовільна (низький)

	2
	0,51-0,70
	51-70
	задовільна (середньо-низький)

	3
	0,71-0,96
	71-96
	добра (середній)

	4
	0,97-1
	97-100
	відмінно (високий)

	
	
	
	


фрагментарність тестових завдань у тесті чи введення у нього таких, які не підпорядковані цільовому призначенню, значно знижує цінність теста як засобу вимірювання. Оцінювання за результатами тестування відбувається за такими орієнтовними параметрами, в основ
яких покладені правильні відповіді (табл, 2.8).
 (
Таблиця 2.8
)









Розглянута основна група діагностичних методів є достатньою для діагностичної технології на всіх етапах функціонування системи науково-методичної роботи РМК. При певних умовах можуть використовуватись й інші методи, характеристику двох подаємо.
 (
№ п/п
Прізвища вчителів
Культура
Фах
Методика
Рівень
Рівень
Рівень
В
С
н
В
С
н
В
с
н
1.1.2.
Таблиця 2.9
)Незалежні характеристики як метод одержання інформації може бути в арсеналі методиста. За його допомогою можна дістати загальну оцінку професіоналізму педагогічного працівника. Вимоги до методу: чіткість усвідомлення завдань, анонімність, мінімум витрат часу, варіативність. Пропонуємо один із варіантів одержання такої інформації (табл. 2.9).
Проводиться інструктаж: записати прізвища колег та визначити, поставивши позначку (+) чи (V), рівень культури, фахової та методичної компетентності.
Опрацювання анкет: визначається середній показник. Наприклад, з фахової підготовки більшість колег оцінили конкретного вчителя за середнім рівнем. Звичайно, що в наступних індивідуальних бесідах можна вияснити мотиви чи причини даної оцінки.
Рейтингова система оцінювання професіоналізму вчителя (шляхом збору суджень експертів).
а)	Він вимагає і зручної системи оцінювання, і відповідності шкал. (Оцінні шкали).
б)	Шкали ранжування: утворюються шляхом порівняння окремих показників один з одним.
Так, учителів методоб' єднання розташовують в ряд за рівнем, наприклад, їх активності в методичній роботі; стану викладання предмета та ін. На цій основі кожний вчитель одержує певний ранг (ряд), а члени об'єднання ранжуються за оцінювальним показником.
На основі ранжування вчителів об'єднують за якимись якостями (ознаками). Може бути проведена кореляція - встановлення наявності чи відсутності тісного зв'язку між двома явищами. Наприклад, методиста може цікавити, чи впливає активність у науково-методичній роботі на стан викладання предмета або ж на якість знань і умінь учнів. Для цього вчителів ранжують за двома цими ознаками. Результати оформлюються у вигляді таблиці 2.10.


Доцільність використання діагностичних методів у процесі вивчення професійної компетентності вчителя подається у таблиці 2.12, яку необхідно опрацювати.
Діагностування освітніх потреб, рівня професійної компетентності
Спрямованість дорослої людини у сфері освіти необхідно розуміти як особливу якість, яка забезпечує стійку її орієнтацію на досягнення бажаного результату, незалежно від конкретних ситуацій (табл. 2.11).

	№ п/п
	Складові професійної компетентності
	Доцільні методи вивчення

	
	
	

Педагогічне спостереження
	Анкетування та бесіди
	Тестування
	Самооцінка

	1.
	Загальнокультурний та духовний
	+
	+
	
	-

	2.
	Загальнопедаго-гічний
	
	+
	+
	+

	3.
	Фаховий
	+
	+
	+
	+

	4.
	Методичний
	+
	+
	+
	+

	5.
	Психологічний
	+
	
	+
	+

	6.
	Дослідно-творчий
	+
	+
	-
	+



 (
№ п/п
Складові професійної компетентності
Доцільні методи вивчення
Педаго
гічне спосте
реження
Анкету
вання та бесіди
Тесту
вання
Само
оцінка
1.
Загальнокультур
ний та духовний
+
+
-
2.
Загальнопедаго-гічний
+
+
+
3.
Фаховий
+
+
+
+
4.
Методичний
+
+
+
+
5.
Психологічний
+
+
+
6.
Дослідно-творчий
+
+
-
+
Таблиця 
2.11
)Психологи визначають три типи спрямованості особистості, які певною мірою впливають на визначення освітніх потреб: на себе, на задачу, на взаємодію. Важливою домінантною спрямованості є активність, а джерелом активності - потреби особистості.
У мотивованій діяльності дорослої людини завжди знаходяться певні потреби. За теорією А. Маслоу розрізняють екзистенціальні потреби та потреби вищої організації. До останніх належать і освітні потреби дорослої людини. Узагальнюючи, можна визначити, що потреби - це фізіологічні або психологічні недостатності чого-небудь. Також потреби безпосередньо пов'язані із внутрішніми та зовнішніми спонуканнями. Спонукання, у свою чергу, - це відчуття недостачі у чому-небудь, що має спрямування. Це поведінковий вияв потреби, яка реалізується за законом результату через збудження.
Отже, в дорослої людини завжди прослідковується ланцюговий процес: мотивована діяльність - потреби - спрямовані спонукання.
Освітні потреби педагогічних працівників ми поділяємо на дві групи:
1) Духовні потреби, які є визначальними у напряму розвитку особистості педагогічного працівника: насамперед, моральні потреби - потреба у спілкуванні з іншими людьми, дотримуючись загальноприйнятих правил поведінки. Модельність цих потреб може бути виражена у різних рангах - від домінуючого до індиферентного. Естетичні потреби як необхідність знаходити, сприймати та насолоджуватись прекрасним.
2) Професійно-інтелектуальні потреби: інноваційні (бажання пізнавати нове), загальнопедагогічні, методичні (технологічні), фахові, посадові.
Що ж таке освітні потреби педагогічного працівника?
Освітні потреби педагогічного працівника - це потреби пізнавати нове в науковій, соціально-економічній, культурній, освітній сферах; в оволодінні конкурентноспроможними знаннями, уміннями та навичками професійної діяльності, передбачених у прогностичній моделі компетентності спеціаліста.
Як правило, освітні потреби педагогічного працівника пов'язуються з життєвими і професійними цілями. їх реалізація планується у системі підвищення кваліфікації, системі науково-методичної роботи, науково-дослідній та самоосвітній діяльності. Це підтверджується результатами опитування. Проте понад 76,5% опитаних слухачів курсів підвищення кваліфікації при УМО АПН України не змогли ідентифікувати і конкретизувати освітні потреби в ієрархії мотивів. Тобто мотиви і потреби в цілому проявляються, а сутність освітніх потреб усвідомлені недостатньо. Цей недолік усувається в процесі здійснення важливого компонента технології навчання дорослих - діагностування професійної компетентності педагогічних працівників у науково-методичній системі РМК (центра). Важливою умовою здійснення такого діагностування є створення прогностичної функціональної моделі компетентності.
Компетентність у сучасній педагогічній науці розглядається як набуті в процесі навчання спеціально структуровані групи знань, умінь, навичок і відповідних ставлень. Сформовані компетентності людина використовує за потреби в різних ситуаціях життєдіяльності, насамперед, у професійній діяльності. Управління власною професійною діяльністю, як правило, призводить до підвищення або модифікації рівня компетентності. Отже, компетентність (за 0.1. Пометун) - це результативно-діяльнісна характеристика освіти.
Отож процес навчання має організовуватись на компетентіс-ному підході, який нами розглядається як принцип освітнього процесу дорослих, реалізація якого спрямовує на формування та розвиток ключових і предметних компетенцій особистості. Результатом такого процесу буде формування і вдосконалення загальної компетентності, яка є сукупністю ключових компетентносте?! і стає інтегрованою характеристикою особистості.
Таким чином, організатор системи науково-методичної роботи разом з педагогічними працівниками (тими, хто навчається у системі) має визначити об'єм, набір і характер знань, умінь, навичок, які необхідно засвоїти чи удосконалити. Це стосується як загальної компетенції та її складових, так і кожної теми заняття школи, семінару тощо.
Основне призначення діагностування рівня професійної компетентності педагогічних працівників визначається:
діагностичним підходом до організації науково-методичної роботи як системи;
· визначення проблем та їх причин у професійній компетентності;
· визначення особистої прогностичної моделі компетентності та шляхів її реалізації;
	№ п/п
	Основні складові
	Якісні характеристики (ознаки проявлення)

	1
	2
	3

	Модуль 1. Загальна та духовна культура

	1.1.
	Моральна культура
	Гуманізм, доброзичливість, розуміння інших тощо: моральні принципи, єдність слова і дій і т. д.

	1.2.
	Естетична культура
	Культура почуттів, естетичні смаки, створення естетичного середовища тощо.

	1.3.
	Загальна та духовна культура
	Ерудиція в різних сферах культури, культура спілкування, здоровий уклад життя, духовні потреби тощо.


 (
Таблиця 2.12
Модель загальної професійної компетентності вчителя
)оцінювання результативності системи науково-методичної роботи.

	1
	2
	3

	Модуль 2. Професійно-педагогічна компетентність

	2.1.
	Загальнопедагогічна, в тому числі науково-методична компетентність
	Знання педагогіки як основи професіоналізму, вимог та методики викладання предмета, вміння визначати та конструювати сучасні педагогічні проекти.

	2.2.
	Фахова компетентність
	Ерудиція у відповідній галузі науки, знання програмного матеріалу, наявність необхідних умінь з предмета тощо.

	2.3.
	Психологічна компетентність
	Наявність необхідних знань із загальної, вікової та педагогічної психології, наявність необхідних умінь.

	2.4.
	Дослідно-творча компетентність
	Пошук ефективних шляхів педагогічної діяльності, наявність необхідних умінь та здібностей до творчої діяльності.

	2.5.
	Трудова культура та професійна етика
	Раціональний режим діяльності; знання та дотримання вимог професійної етики.


 (
1
2
3
Модуль 2. Професійно-педагогічна компетентність
2.1.
Загальнопедагогічна, в тому числі науково-ме
тодична компетентність
Знання педагогіки як основи про
фесіоналізму, вимог та методики викладання предмета, вміння визна
чати та конструювати сучасні педа
гогічні проекти.
2.2.
Фахова компетентність
Ерудиція у відповідній галузі науки, знання програмного матеріалу, наяв
ність необхідних умінь з предмета тощо.
2.3.
Психологічна компетен
тність
Наявність необхідних знань із за
гальної, вікової та педагогічної пси
хології, наявність необхідних умінь.
2.4.
Дослідно-творча компе
тентність
Пошук ефективних шляхів педаго
гічної діяльності, наявність необхід
них умінь та здібностей до творчої діяльності.
2.5.
Трудова культура та про
фесійна етика
Раціональний режим діяльності; знан
ня та дотримання вимог професійної етики.
Продовження таблиці 2.12
)
Складові цих модулів можуть достатньо повно діагностуватись в умовах діяльності рай(міськ)методкабінету. Особливій увазі підлягають складові 2.1 та 2.2. Для діагностування цих складових визначаються провідні розділи та теми, тобто ці складові деталізуються.

Модуль 3. Загальні професійно необхідні уміння та здібності
У педагогічній літературі визначають різні за кількістю групи цих умінь. Ми для зручності обмежимося чотирма.
ПЕРША ГРУПА. Гностичні, тобто пізнавальні. їх роль: утворюють загально інтелектуальну основу професійної діяльності. Наприклад, уміння визначати необхідні джерела інформації та їх опрацювати.
ДРУГА ГРУПА. Конструктивні. їх роль: дають можливість визначати педагогічні проекти, прогнозувати їх результативність і т. д.
ТРЕТЯ ГРУПА. Комунікативні. їх роль: здійснювати в першу чергу педагогічне спілкування як найсуттєвіший вид професійної діяльності.
ЧЕТВЕРТА ГРУПА. Організаційні. їх роль: організовувати як особисту діяльність, так і інших, здійснювати контроль процесу й результатів, оцінювати тощо.
Модуль 4. Педагогічна техніка її можна розглядати як рівень розвитку професійно необхідних умінь і навичок. Наприклад, учитель може добре розуміти сутність активізації навчально-пошукової діяльності учнів, знати певні методики, але техніка педагога з даного питання визначається рівнем умінь їх практичного використання. Діагностування професійно необхідних умінь та педагогічної техніки є більш складним процесом і може здійснювати тільки добре підготовлений методист.




Характеристика рівнів професійної компетентності
У процесі діагностування постає потреба у врахуванні рівнів професійної компетентності педагогічних працівників. У діяльності РМК достатньо визначити три основні рівні, так як у практиці існує три групи рівнів професійної компетентності педагогічних працівників. Подаємо їх орієнтовну характеристику.
Високий рівень професійної компетентності забезпечує правильну орієнтацію в сфері педагогічної діяльності, опір ситуативним і негативним явищам, пошук причин недоліків, насамперед у собі, а не зовні. Реакція на будь-які ситуації визначається механізмом саморегуляції і є результатом свідомих дій. Для цього рівня характерне яскраве і постійне проявлення не менше 75% якісних ознак, поданих вище. Окремі недоліки істотно не впливають на результати педагогічної діяльності.
Для середнього рівня професійної компетентності педагогічних кадрів характерним є постійне проявлення не менше 65% ознак. Деякі з них можуть проявлятися яскраво. В решті складових можуть бути суттєві недоліки професійної компетентності, що вимагає від учителя постійно працювати над їх усуненням.
Для низького рівня професійної компетентності характерний прояв окремих ознак та епізодичний деяких з них, що в сумі становить не більше 50%. Яскраво чи чітко проявляються значні недоліки професійної компетентності більшості складових структури компетентності. Для цього рівня притаманна стандартизована педагогічна поведінка, яка добре прогнозується, потреба діяльності за зразком, відхід від якого часто ставить учителя у безвихідні ситуації; здебільшого у вчителів цієї групи негативне або різко негативне ставлення до психолого-педагогічної науки, підвищення особистого професійного рівня тощо.
Характерним для більшості вчителів цих двох груп є недостатня технологічна підготовка, обмежений методичний арсенал.
Професійною компетентністю є, по суті, на сьогодні, тобто на час вивчення, рівень професійно необхідних знань та умінь професійного працівника. Ці знання і вміння при певних умовах можуть бути інтегрованими в цілісний професійно особистісний комплекс, який забезпечує саморегуляцію в професійній діяльності і визначається як рівень професійної майстерності. Професійно необхідні якості (ознаки проявлення) можуть проявлятися яскраво постійно, епізодично чи практично не проявлятися.
Діагностування рівня професійної компетентності педагогічних працівників зображено структурно-логічною схемою на рисунку 2.6.
Теорія діагностування компетентності педагогічних працівників передбачає два напрями: одержання інформації з різноманітних джерел і її опрацювання та безпосереднє цілеспрямоване усне чи письмове опитування педагогічних працівників.
Основні етапи та компоненти технологій діагностування
ПЕРШИЙ ЕТАП передбачає критичну оцінку: наявної інформації про педагогічних працівників, результатів їх діяльності та узагальнених висновків; програму та технологію діагностування.
1. Проводиться критичне оцінювання наявної інформації про педагогічних працівників (кількісно-якісний аналіз), результатів їх діяльності та узагальнених висновків з метою визначення необхідності оновлення інформації, доповнення і одержання нової та інше, встановлення технологічності узагальнених висновків.


1. Уточнюється чи розробляється план-програма діагностування на плановий період, ураховуючи результати критичного оцінювання, тобто яку інформацію необхідно одержати, коли і якими шляхами, що перевіряти, що уточнити.
Розробляється адаптована технологія діагностування рівня професійної компетентності педагогічних працівників (точніше дві).
Перша технологія для одержання інформації про педагогічних працівників з різноманітних джерел. Тому вона враховує: джерела інформації, хто забезпечує та їх підготовку, зміст інформації та її форму, ознаки для попередньої класифікації, педагогічний аналіз здобутої інформації, узагальнення та висновки щодо подальшого використання.
Друга технологія є основною. Схематично розглянемо (табл. 2.13) її компоненти (порядок компонентів орієнтовний).
Усі структурні компоненти розглянутих технологій забезпечуються необхідним діагностичним інструментарієм (засобами), зокрема: конкретно розробленими методами, завданнями для усного чи письмового опитування, правильними відповідями тощо. При цьому визначаються обов'язкові та змінні засоби діагностування.
На етапі діагностування професійної компетентності на початку роботи організаційних форм, таких як школи, семінари тощо, та у процесі занять доцільним, за нашим переконанням, є вступні діагностичні міні-бесіди, характер яких можна зрозуміти з прикладу поданих запитань (для вчителів).
1. Які чинники (внутрішні, зовнішні) обмежують Вашу активність і самостійність у системі НМР?
9. З якими виданнями з педагогіки Ви ознайомились за останні 2-3 роки?
10. Які видання з фаху Ви знаєте, а якими користуєтеся?
11. Якщо Ви вивчаєте учнів, то як?
12. Які ознаки визначають сучасний процес навчання?
13. Що означає вчити учнів самостійно вчитися?
14. Які групи вмінь навчатися Ви формуєте в учнів?
15. Що означають суб'єкт-суб'єктні стосунки на сучасному уроці?
	№ п/п
	Компонент
	Завдання компонента
	Зміст компонета
	Педпрацівник

	1
	2
	3
	4
	5

	І. Складові технології, які не потребують чітко визначеного часу, одноразових дій та певного порядку виконання. Призначення вивчення: оцінювання рівня та результатів діяльності вчителя, тобто стану викладання предмета, результатів навчальної діяльності учнів з предмета, професійної активності в системі післядипломної педагогічної освіти, його оцінка керівництвом. Провідним методом є педагогічний аналіз результатів професійної діяльності вчителя.

	
	Вступна бесіда евристичного характеру
	Одержати попередню інформацію
	Визначається 5-8 запитань загального характеру
	Вчителі, директор, заступник дирекора

	
	Одержання та опрацювання усної чи письмової експертної оцінки
	—// —
	Зміст експертної оцінки, висновки
	Директор, заступник директора

	
	Анкетування та самооцінка (письмово)
	Одержати контрактну інформацію, вивчити критичність самооцінки
	Труднощі та проблеми, потреби, самоосвіта
	Вчителі

	
	Аналіз відвіданої системи занять
	Оцінити рівень навчального процесу вчителя
	Урочна та позауроч-на робота
	Вчителі

	
	Аналіз результатів діяльності вчителя(усне та письмове опитування). Аналіз матеріалів, що стосуються діяльності вчителя
	Оцінити результативність навчального процесу
	Бесіди, опитування учителів, учнів, аналіз контрольних та самостійних робіт, олімпіаді
	Вчителі




























	1
	2
	3
	4
	5

	
	Аналіз матеріалів, що стосуються діяльності вчителя
	Оцінка діяльності вчителя керівництвом
	Матеріали контолю за станом викладання предмета та підготовки вчителя до атестації
	-

	
	Аналіз діяльності вчителя в системі методичної роботи, вивчення результатів курсової підготовки
	Одержати інформацію про рівень активності вчителя в системі післядипломної освіти
	Тематика самоосвіти, участь у колективних та індивідуальних формах методичної роботи; доповіді, розробки, відкриті заняття тощо
	Керівники методоб'оєднання, заступник директора з навчально-виховної роботи

	
	Узагальнення результатів вивчення та оцінка діяльності вчителя
	Визначити типове у діяльності вчителя: позитивне, недоліки, причини
	Навчально-виховний процес, навчальна діяльність учнів, підвищення кваліфікації
	-

	

П. Структурні компоненти технології, що вимагають послідовних та обмежениху часі дій. Призначення: вивчення рівня професійно необхідних знань та умінь вчителя через систему усного й письмового опитування. Орієнтовно оптимальний час - 2-2,5 години. Проводиться з групою педагогічних працівників у системі методичної роботи.

	
	Інструктаж педагогічних працівників (до 5 хв.)
	Цілеспрямовувати діяльність
	Програма дій
	Група педагогічних працівників

	
	Вступна бесіда (до 5 хв.)
	Одержати попередню інформацію про готовність групи. Створити позитивну ситуацію для діяльності
	5-8 запитань загального характеру
	-//-

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Перевірка та оцінка результатів письмового опитування: на кожне завдання дається правильна відповідь, в т. ч. може демонструватися зразок; перевіряється самостійно з дотриманям вимог та визначається оцінка (до 15 хв.)
	Забезпечити прозорість оцінювання та формування умінь самооцінки
	
	

	
	Підсумки роботи: загальна оцінка діяльності групи, коментар щодо правильності відповідей та можливостей одержання індивідуальних консультацій (до 15 хв.)
	Сприяти формуванню бажання (мотивації) до продовження роботи, що стосується особистого професійного розвитку
	Запитання, що не знайшли правильних відповідей
	-//-

	
	Узагальнення одержаної інформації, її оцінка. Висновки на основі результатів, одержаних за допомогою технологій 1 та 2
	Визначити стан професійної компетентності групи педагогічних працівників
	
	


9.	Як впливає на структуру уроку його мета та відповідне дидактичне завдання?
10.	Інновації у діяльності вчителя: що це означає?
Кожне заняття у системі навчання дорослих має починатися з діагностичної процедури.
Для прикладу наводимо фрагмент плану заняття для завідувачів та методистів РМК.
Тема заняття (демонструється): Діагностування професійної компетентності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
Запитання 1. На Ваш погляд, чим визначається її актуальність? (Так, добре, але ...). її актуальність пов'язана насамперед з визначальним принципом організації науково-методичної роботи - діагности ЧН [І м підходом.
Завдання 1. Якщо це так, є необхідність здійснити самооцінку особистих знань та умінь з даної теми за такими ознаками:
а)	знаю та умію без зауважень;
б)	знаю та умію з певними зауваженнями;
в)	знаю із значними зауваженнями та практично не вмію, тобто рівні: високий, середній, низький.
Запитання 2. Як Ви здійснювали самооцінювання? „Кожна тема має свої конструкти (складові)". За такою схемою (демонструється) бажано провести самоаналіз і самооцінювання. Запитання 3.
· Як Ви розумієте сутність	
Виокремить складові науково-методичних засад	
· Які вимоги необхідно враховувати при використанні діагностичних методів?
· Процедура діагностування	
Завдання 2. Ще раз проведіть самооцінювання та порівняйте результати.
Враховуючи особистий рівень компетентності з цієї теми, пропонуємо Вам обрати основну мету заняття (демонструється) та визначити основні його завдання:
1. Формування та уточнення основних знань діагностування професійної компетентності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
1. Вдосконалення знань та умінь технології діагностування професійної компетентності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
Заняття завершується коротким діагностичним анкетуванням чи короткою бесідою.
На наш погляд, у процесі навчання є діагностичні процедури у формі тренінга, що дає можливість не тільки виявити рівень компетентності, але й сформувати та вдосконалити певні уміння і навички.
Ситуація. Чимало вчителів не володіють усіма можливостями методів навчання, недостатньо уміють їх конструювати для конкретного уроку. Більшість із них погоджується з результатами діагностичної бесіди, яка проводиться за такою схемою:
Завдання 1. Оцініть особисту готовність конструювати методи навчання для конкретного уроку за десятибальною системою: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10.
Діагностична бесіда за такими запитаннями:
1. Групи методів навчання
6. Чи може бути будь-який словесний метод навчання, наприклад пояснення, одночасно репродуктивним та індуктивним?
7. Які дидактичні прийомі можуть вводитися у структуру словесного методу?
8. Які маніпуляції Ви проводите зі словесним методом при його визначенні для уроку?
9. Хто володіє методами навчання на рівні: без проблем; з певними проблемами; зі значними проблемами?
Виконання вправи за схемою: джерело навчальної інформації - слово усне, друковане; логіка подання навчальної інформації і характер сприймання; створення навчальної інформації.
Основна мета виконання вправ: закріпити знання комплексності будь-якого словесного методу, використовуючи їх класифікацію за Ю. К. Бабанським 

(табл. 2.14).
	Характеристика способів навчальної діяльності

	Способи інформування (зовнішні ознаки методів)
	Логіка навчальної діяльності
	Рівень мислительної діяльності
	Принцип розчленування чи об'єднання навчального
матеріалу

	Словесні (розповідь, пояснення, бесіда, лекція, робота з посібником тощо)
	Індуктивна
	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний
	Аналітичний

	Наочні (ілюстрування, демонстрування, спостереження)
	Дедуктивна
	Проблемно-інформативний
	Синтетичний

	Практичні
(вправи, лабораторний дослід, експеримент тощо)
	Традуктив-на (за аналогією)
	Частково-пошуковий; дослідницький
	Класифікаційний



Вправа-тренінг. Вибирається тема уроку і визначаються його основна мета та провідне дидактичне завдання. За допомогою карток з характеристикою основних словесних методів, індукції та дедукції, репродуктивного, частково-пошукового та проблемного підходу і дидактичних прийомів учителі вчаться конструювати метод як технологічний процес формування нового знання, виходячи з теми та мети уроку.
Моніторинг стану викладання предметів, результатів навчальної діяльності учнів
Моніторинг стану викладання предмета. Компоненти вивчення:
· навчальний план та програма: який (яка), державний, шкільний, регіональний компоненти. Реалізація навчальної програми; концепція шкільного предмета, вимоги до його викладання. Як реалізуються, тобто як реалізується гуманітарна, матеріальна і т. д. освіта;
· забезпеченість та умови викладання предмета: навчально-методичний комплекс, у т. ч. провідний підручник, альтернативні посібники, інформаційна забезпеченість предмета іт. д.;
· зміст навчання, його відповідність основним принципам;
· характер навчального процесу;
· урок як основна форма: його типи та види, форми організації діяльності учнів. Структура занять;
· методики та методи;
· активізація навчально-пізнавальної діяльності учнів та їх самостійності;
· розвиток мотивів та інтересу до навчання;
контрольна й стимулюючо-оціночна діяльність вчителя, в тому числі нова система оцінювання;
· управління інтелектуальним розвитком учнів;
· позаурочна робота з предмета, в тому числі МАН;
· контроль та керівництво викладанням предмета (для співставлення).
Для вивчення потрібні:
1. Критерії ефективності навчально-виховного процесу з предмета:
а)	функціонування сучасної системи освіти з предмета;
б)	її спрямованість на якість і позитивний результат;
в)	динаміка позитивних змін мотивів до навчання;
г)	навчальні досягнення учнів, їх відповідність державним стандартам та динаміка.
1. Рівні викладання предмета (орієнтовні) та їх характеристика, тобто вимоги до викладання.
1. Процесуальне забезпечення:
· методики діагностування;
· пам'ятки, схеми, анкети тощо.
Основні методи діагностування: педагогічне спостереження, бесіди, анкетування, педагогічний аналіз й ін. Усне та письмове опитування Вимоги до методів:
· об'єктивність, тобто умови вимірювання у всіх випадках мають бути однозначними; вимірювання за допомогою одних і тих же методів та на основі єдиних критеріїв і вимог;
· надійність - це точність, з якою може бути виявлена та чи інша типова ознака. Рівень надійності визначається за розбіжністю між ідеальними та реальними результатами.
4. Статистична обробка одержаних даних передбачає узагальнення за визначеними для вивчення компонентами типовими ознаками: позитивне, недоліки. Тому в узагальненій інформації для РМК важливо мати типові характеристики стану викладання предмета не окремо взятого вчителя (хоча це теж важливо), а в цілому у регіоні.
Оформлення результатів педагогічного діагностування стану викладання предмета відбувається, передусім, виходячи з мети діагностування. Для роботи РМК: вноситься кожний аспект етапу викладання у банк інформації про стан викладання. При чому основна інформація надається керівництву школи та вчителю. В інших випадках - у формі довідки, до якої висуваються відповідні вимоги. Тому бажано мати зразок такої пам'ятки.
Якість і кількість. Педагогічний процес має дві сторони - якісну і кількісну. Це стосується усіх компонентів як процесу, так і результатів.
Якість - це сукупність позитивних властивостей, які показують, що собою являє певний компонент чи цілий об'єкт, чим він є.
Кількість визначає розміри, величину цієї якості. Якість традиційно розкривається через опис ознак, а кількість ототожнюється з мірою, числом.
Коли вивчається? Практично постійно: методичні тижні в школі, атестація шкіл, підготовка школи до науково-методичних заходів, у тому числі відкритих занять в процесі підготовки вчителів до атестації, передусім, які претендують на підвищення категорії та присвоєння звань, контролю за станом методичної роботи в школі, наданні конкретної допомоги вчителеві й т. ін.
Моніторинг результатів навчальної діяльності учнів
Це, фактично, педагогічне діагностування результатів навчальної діяльності учнів з предмета. На основі теорії засвоєння - забування результати навчання визначаються як різниця між засвоєними знаннями й уміннями та їх залишком на час діагностування. Тому під час діагностування треба враховувати, що його результат - це стан на сьогодні, через певний час він буде дещо іншим.
Достовірно визначити якість рівня навчальних досягнень надзвичайно складно. Ось чому це ми визначаємо за дещо спрощеною і доступною для багатьох схемою.
Діагностика навченості учнів. Термін „навченість" прийнято розуміти як результати навчання, навчальні досягнення учнів, успішність. Зарубіжні педагоги шкільні успіхи ділять на конвергентні, що можуть бути виражені в правильному чи однозначно кращому результаті, та дивергентні - різнозначні, для яких немає чітких і точних вимірників. Вони можуть бути класифіковані за градаціями „краще - гірше". Як перші, так і другі використовуються для створення рейтингових шкал.
Що діагностується? Рівні навчальних досягнень (знання, вміння і навички)та утруднення.
При діагностуванні необхідно враховувати той факт, що знання можна поділити на три групи: узагальнені знання - поняття, закони, правила; знання про прийоми і способи розпізнавальної суті предметів і явищ дійсності, про способи розумової діяльності, про способи вирішення проблем; факти; терміни; дати; назви; події; імена і т. д.
Система понять поділяється за рівнями:
ПЕРШИЙ - за допомогою яких описуються факти дійсності. Це фактологічна база змісту;
ДРУГИЙ - означає знання, що відносяться до усього класу понять в цілому. Це пояснювальна функція у змісті навчання;
ТРЕТІЙ - поняття, які у змісті навчання виступають в узагальненому вигляді;
ЧЕТВЕРТИЙ - філософські категоріальні поняття. їх призначення - дати характеристику дійсності в цілому і загальні принципи пізнання.
Рівні навчальних досягнень учнів мають початковий, середній, достатній та високий рівні, кожен з яких у свою чергу має трирівневу структуру.
Рівні навченості поділяються за трьома рівнями:
ПЕРШИЙ - предметно-змістовний;
ДРУГИЙ - перехід знань у переконання, змістовно-логічний; ТРЕТІЙ - змістовнодіяльнісний.
Основним критерієм навченості учнів є повнота, усвідомленість та дієвість знань. Ще можна доповнити: системність, міцність, гнучкість.
Ознаки повноти знань, умінь, навичок. Учень може: перелічити провідні елементи знань та умінь;
· дати означення кожного з них;
· охарактеризувати основні їх ознаки. Ознаки усвідомленості знань. Учень може:
розкрити взаємозв'язок між поняттями й фактами, що з чого випливає;
· порівняти, знайти спільне та відмінне;
· узагальнити, зробити висновки. Ознаки дієвості. Учень може:
використовувати знання в будь-яких ситуаціях, у т. ч. нестандартних;
· виконувати вправи;
· проводити аналіз відповідних життєвих явищ;
· узагальнювати, робити висновки.
До даного основного критерію необхідно визначити рівні результатів навчальної діяльності учнів відповідно до системи оцінювання.
Традиційні форми діагностування навченості:
· усна перевірка знань;
· письмова перевірка знань (контрольні зрізи знань);
· тестування.
Крім того вивчається і порівнюється:
•	оцінювання контрольних робіт; оцінок у журналі;
аналіз успішності учнів з предмета та сформульовані висновки, пропозиції й контроль за їх виконанням.
Завершується педагогічним аналізом: типові позитивні сторони, недоліки, причини. Все це фіксується в довідці та узагальнених матеріалах про рівень результатів навчальної діяльності учнів з предмета.
Діагностика навченості учнів як їх спроможність організовувати навчальний процес. Синонімічні поняття цього поняття: навчальна здатність, потенційні можливості.
Навченість учнів характеризується компонентами, зображеними на рисунку 2.7


Завдання та запитання для самоконтролю
1. Продовжіть речення: Психолого-андрагогічна діагностика у системі НМР - це є...
1. Продовжіть речення: Оцінювання діагностичних методів здійснюється за допомогою...
8. Які дві функції діагностування у системі НМР є досить важливими і чому?
9. Оцініть ступінь надійності результатів самооцінювання.
1. Розкрийте сутність когнітивного стилю тих, хто навчається.
11. Виберіть правильну відповідь:
а)	Що не є безпосереднім джерелом змісту системи НМР?
· тематична дискусія;
· педагогічний досвід;
· освітні інновації;
· навчальні програми;
· інтерактивні методи.
б)	Діагностичний принцип є визначальним у процесі організації сис-теми НМР. Виходячи з цього, що у першу чергу Ви маєте врахувати?
· освітні технології;
· рівень професійної компетентності та освітні потреби вчителів;
· інновації в управління НМР;
· основні напрями НМР;
-	андрагогічну модель організації процесу навчання.
в)	Сутність поняття розкривається, якщо у речення вставити необхідні слова:
	це психічний стан утруднення, неможливість пояснити чи
розв'язати задачу, спираючись на певні знання". Ситуація вибору:
· проблемна;
· педагогічна;
· конфліктна.
г) Якого дидактичного принципу навчання стосується таке визначення: „Розкривається ембріологія істини, реалізуються вимоги історизму в навчанні"?
· зв'язку теорії з практикою;
· свідомості та активності;
· доступності;
· науковості;
· наочності.
7. Розробіть засоби андрагогічного діагностування для конкретного заняття в системі НМР.

2.5. Організація навчання дорослих у системі НМР
1. Теоретико-методологічні засади навчання дорослих
Навчальна діяльність педагогічних працівників у системі НМР здійснюється з використанням різноманітних форм та з урахуванням відповідних вимог, які зумовлюються, насамперед, специфікою навчання дорослих, що вже мають певний професійний досвід. Цілком очевидно що педагогічний працівник з певною підготовкою потребує особливого підходу в системі післядипломної педагогічної освіти, а в нашому випадку - в процесі НМР як її компонента. Наші дослідження навчального процесу в системі НМР засвідчують, що він багато в чому наслідує характер і методику шкільного і вузівського навчання. Це призводить до зниження інтересу тих, хто навчається, виникнення протиріч між організаторами та „учнями", оскільки він залишається не адаптованим до специфіки того, хто навчається, й не відповідає його потребам та інтересам.
Освіта дорослих на сьогодні має свій категоріальний апарат, ключовою дефініцією якого є термін „андрагогіка". Андрагогіка займається дослідженням проблем освіти, самоосвіти і виховання дорослих. Практично всі, хто займається проблемами андрагогіки, вказують на такі типові ознаки андрагогічного навчання:
· постійна провідна роль того, хто навчається;
· високий рівень самостійності того, хто навчається;
· опора на життєвий та професійний досвід того, хто навчається;
· навчання не може бути директивним й негативним;
· процес навчання організується як спільна діяльність тих, хто навчається, і хто навчає, на всіх його етапах: діагностичному, плануванні, реалізації, оцінювання і певною мірою корекції;
· діалог як ефективний засіб реалізації методології навчання дорослих;
· переважаючий проблемно-пошуковий характер навчальної діяльності тих, хто навчається.
Дії того, хто навчає, в андрагогічній моделі навчання суттєво відрізняються від аналогічних дій в педагогічній моделі, оскільки він має виконувати переважно такі дії, як: спрямовування, допомога, спонукання, забезпечення, залучення, намагання, створення тощо. Тому в андрагогічній моделі той, хто навчається, є активним і рівноправним суб'єктом процесу навчання.


 (
Параметри
Моделі
педагогічна
андрагогічна
1
2
3
Визначення ці
лей навчання
Той, хто навчає
Спільно, хто навчає з тим, хто навчається
Планування ці
лей навчання
Той, хто навчає
Спільно, хто навчає з тим, хто навчається
Визначення по
треб вивчення
Той, хто навчає
Спільно, хто навчає з тим, хто навчається
Побудова про
цесу навчання
Логіка навчаль
ного предмета, зміс
товні оцінки
Залежно від готовності до навчання того, хто на
вчається, проблемні одиниці
Орієнтація у навчанні
На навчальний предмет
На вирішення проблеми
Таблиця 2.15
)

Основні відмінності між традиційною педагогічною і андрагогічною моделями навчання (за М. Щ. Ноулзом) показані в таблиці 2.15

	1
	2
	3

	Досвід того, хто навчається
	Цінність навчання
	Джерела навчання

	Навчальна діяльність
	Технологія передачі знань
	Технологія пошуку нового знання

	Оцінювання
	Той, хто навчає
	Усвідомлена оцінка як визначення нових навчальних потреб



 (
1
2
3
Досвід того, хто навчається
Цінність навчан
ня
Джерела навчання
Навчальна ді
яльність
Технологія пе
редачі знань
Технологія пошуку но
вого знання
Оцінювання
Той, хто навчає
Усвідомлена оцінка як визначення нових навчаль
них потреб
Продовження таблиці 2.15
)Як бачимо, андрагогічна модель навчання в системі НМР, яку реалізують методичні кабінети і центри, має свої особливості. Вони зумовлені тим, що в системі НМР, як і в усій післядипломній освіті, увага зосереджується на професійній особистості, здатній до продуктивного спілкування та довільних змін умов своєї життєдіяльності, інтересів та напрямків активності відповідно до власних доктринальних наукових та професійних переконань, знань та ціннісних орієнтацій.
Саме в системі НМР як складовій післядипломної педагогічної освіти виразно проявляються особливості освіти дорослих. Адже для них процес навчання перестає бути, як для учня або студента, провідною діяльністю, а стає засобом вирішення життєвих проблем. Тому результативність післядипломної освіти не можна оцінювати лише бездоганним володінням того, хто навчається, знаннями та вміннями, які дуже швидко застарівають. Враховувати також треба його здатність до творчості, мобільності у застосуванні знань, умінь та навичок, до оптимального вибору способів діяльності.
Таким чином, андрагогічна сутність навчання проявляється у спрямованості навченого процесу на забезпечення освітніх потреб кожної особистості, задоволення професійних запитів фахівців, їхнього просування з однієї стадії професійного та особистісного розвитку до іншої. У ракурсі андрагогічної ідеї та моделі навчання можна розглядати характерні для післядипломної освіти і, зокрема, для системи НМР диференціацію та індивідуалізацію навчального процесу, опору в навчанні на професійний досвід педагогів, рейтингову систему оцінювання, модульний підхід до навчання, побудову навчального процесу не за предметним принципом, а на основі життєвої (професійної, виробничої) проблеми або ситуації тощо.
Підґрунтя теоретично-методологічних засад навчання дорослих складають основні андрагогічні принципи як науково обґрунтовані керівні норми навчальної діяльності, спрямовані на задоволення освітніх і, зокрема, професійних потреб того, хто навчається. Основними з них є:
1. Принцип пріоритету самостійності навчання, коли самостійна діяльність є основним видом навчальної роботи дорослих, які навчаються. Під самостійною діяльністю ми розуміємо не лише самостійну роботу як вид навчальної діяльності, а самостійне здійснення тими, хто навчається, організації процесу свого навчання.
1. 2.Принцип спільної діяльності, який передбачає спільну діяльність того, хто навчає, з іншими учасниками з питань планування, реалізації, оцінювання та корекції процесу навчання.
1. Принцип опори на досвід того, хто навчається, тобто життєвий (побутовий, соціальний, професійний) досвід того, хто навчається, використовується як одне з важливих джерел навчання.
1. Принцип усвідомленості навчання, яке передбачає усвідомлення й осмислення тим, хто навчався, і тим, хто навчає, всіх параметрів організації й здійснення процесу навчання.
1. Принцип діагностичності, який передбачає корекцію форм і методів навченого дорослих з урахуванням моніторингу результатів їхніх успіхів у навчанні та відповідності цих результатів очікуваним.
1. Принцип рівневої диференційованості відображає рівень оволодіння фахівцем своєю професією, його майстерність, відповідність його знань, умінь, навичок кваліфікаційним характеристикам.
1. Принцип індивідуалізації навчання полягає в тому, що ті, хто навчаються, можуть працювати за індивідуальними програмами, що орієнтуються на їхні конкретні освітні потреби і враховують їхній досвід, рівень підготовки, психофізіологічні, когнітивні особливості.
1. Принцип системності передбачає дотримання відповідності між цілями, змістом, формами, методами, засобами навчання та оцінюванням його результатів.
9Принцип актуалізації результатів полягає у застосуванні й використанні в практичній діяльності набутих у процесі навчання знань, умінь, навичок та якостей.
1. Принцип ефективності зводиться до надання тому, хто навчається, певної свободи вибору цілей, змісту форм, методів, джерел, засобів, термінів, часу, форм, місця навчання та оцінюванні його результатів, які б давали максимальний результат.
1. Принцип розвитку освітніх потреб, відповідно з яким, по-перше, оцінювання результатів навчання здійснюється шляхом виявлення реального ступеня засвоєння навчального матеріалу та визначення потреб, без розгляду яких неможливе досягнення поставленої мети навчання, по друге, навчальний процес будується таким чином, щоб були можливості формувати в тих, хто навчається, нові освітні потреби, які будуть конкретизовані після досягнення певної мети навчання.
Навчальний процес у системі НМР - це зміни стану управлінської, навчально-пізнавальної діяльності слухачів, під час якої досягаються цілі навчання.
Його умовно можна поділити на дві стадії: проектування і безпосереднє функціонування. Для розуміння сутності навчального процесу в системі НМР на стадії проектування треба звернути увагу на два такі суттєві моменти:
1. Для підвищення ефективності управління начальним процесом і якісного його функціонування необхідне системне бачення його не тільки як цілісного утворення, а й у поелементному складі.
Навчальний процес має будуватися у відповідності з визначеною логікою, з урахуванням індивідуально-психологічних особливостей тих, хто навчається. Навчальний процес дорослих - це логічна послідовність.


Ефективність і результативність процесу навчання у системі НМР, на нашу думку, буде вищою, якщо його організація здійснюватиметься за такими етапами: організаційно-настановчий, регулятивно-настановчий, операційно-діяльнісний та контрольно-оцінювальний (рис. 2.9).












Розглянемо зв'язки між цими етапами навчання в системі НМР:
1-2. Організаційно-настановчий і регулятивно-навчальний етапи.
Необхідний суттєвий зв'язок. Одним з найважливіших компонентів його є виявлення реального рівня підготовки слухачів. Від цього залежить якість і доцільність передачі інформації на регулятивно-навчаючому етапі. А від того, наскільки глибоко слухачі зрозуміли мету і завдання підвищення власного фахового рівня, значною мірою залежить їх активне сприйняття навчальної інформації.
1—3. Організаційно-настановчий і операційна-діяльнісний етапи.
Розвиток і відпрацювання практичних умінь значно залежить від правильної настанови та якості викладання матеріалу з тих чи інших проблем фахової підготовки. Розвиток і формування практичних умінь відбуватиметься ефективніше, якщо здійснюватиметься всебічний зворотний зв'язок між сформованістю конкретних умінь і процесом навчання. Таким чином, здійснення першого етапу (організаційно-установчого) впливає на третій (операційно-діяльнісний) як опосередковано, так і безпосередньо через другий (регулятивно-навчальний).


1. 4. Організаційно-настановчий і контрольно-оцінювальний етапи.
Сутність цього зв'язку полягає в тому, що тут відбувається не тільки оцінювання знань і вмінь слухачів, а й аналіз того, наскільки слухачі глибоко сприйняли настанову, дістали „приріст знань і вмінь" на основі аналізу первинного зрізу знань і вмінь. Крім того, моніторинг підготовленості слухачів, який здійснювався на першому етапі, створює інформаційну базу для викладачів, на основі якої вони цілеспрямованіше організовуватимуть контрольно-оцінювальний етап, надавши можливість для реалізації не тільки контрольних, а й навчальних функцій.
1. 3. Регулятивно-навчаючий і операційно-діяльнісний етапи.
Цей зв'язок відображає причинно-наслідкові зв'язки між двома аналітичними етапами процесу навчання. Це - прямий, безпосередній зв'язок теорії й практики. Здійснення операційно-діяльнісного етапу є провадженням регулятивно-навчального. Від того, наскільки якісно буде реалізовано другий етап (регулятивно-навчаючий), помітно залежатиме якість і ефективність третього етапу (операційно-діяльнісного).
Тут є й інше спрямування. Операційно-діяльнісний етап не тільки не виключає регулювання навчання, а, навпаки, передбачає формування певних професійних умінь через навчання і внесенням коректив у теоретичні знання.
2-4. Регулятивно-навчаючий і контрольно-оцінювальний етапи.
Між цими етапами існує причинно-наслідковий зв'язок. Якісна організація контрольно-оцінювального етапу залежить, насамперед, від того, наскільки якісно здійснювався регулятивно-навчальний етап.
3-4. Операційно-діяльнісний і контрольно-оцінювальний етапи. Між цими етапами теж існує причинно-наслідковий зв'язок.
Найбільш активним компонентом операційно-діяльнісного етапу є розвиток і відпрацювання практичних умінь.
Практика засвідчує, що чим цілеспрямованіше формувалися і розвивалися вміння, тим вища результативність готовності фахівців до виконання своїх практичних обов'язків, що перевіряється на контрольно-оцінювальному етапі. Розглянувши на стадії проектування організаційні етапи процесу навчання в системі НМР, звернемо увагу на вимоги до його організації. Виходитимемо з того, що процес навчання - це послідовні взаємопов'язані стадії організації навчання дорослої людини: андрагогічна діагностика, планування, створення умов для процесу навчання, реалізація, оцінювання та корекція.
1. Андрогогічна діагностика є довготривалим етапом процесу навчання. Про її сутність та особливості йшлося у попередньому параграфі.
3. Планування. Особливостями планування процесу навчання в системі НМР є те, що, по-перше, всі операції даного етапу, як правило, здійснюються у процесі навчання кожного, хто навчається, і, по-друге, за активної участі того, хто навчається, на всіх операціях даного етапу. До операцій планування належать:

1. Планування процесу навчання, яке розпочинається з визначення його мети і цілей. Метою навчання кожного фахівця в системі підвищення кваліфікації є задоволення його власних освітніх потреб, тобто оволодіння тими знаннями, вміннями, навичками та якостями, яких йому бракує для досягнення рівня компетентності, яка б відповідала прогностичній моделі, відпрацьованої на етапі діагностики.
При всій різноманітності цілей навчання їх можливо типізувати, про що йшлося вище. Нагадаємо їх:
отримання нових знань, нової інформації;
· оволодіння інформацією на новому рівні; формування умінь і навичок щодо використання інформації;
· формування переконань і ціннісних орієнтацій; вироблення нових особистісних якостей; задоволення пізнавальних інтересів.
1. Розробка системи завдань (навчаючих, розвивальних), які б відповідали меті навчання.
Відбір змісту у відповідності з визначеними метою, цілями та завданнями навчання й з урахуванням життєвого досвіду, рівня готовності, соціально-психологічних особливостей тих, хто навчається.
Структурування змісту, який слід розподіляти на певні проблемні блоки, модулі компетентності, або залікові одиниці, що дасть можливість поетапно засвоювати визначені задачі навчання.
Визначення стратегій, тобто відпрацювання системи етапів навчання, яка передбачає теоретичне, практичне, експериментальне навчання, практику стажування тощо.
2.6. Вибір видів, джерел, засобів, форм і методів, адекватних обраній меті, змісту і завданням навчання та з урахуванням психолого-фізіологічних особливостей слухачів.
3. Створення умов реалізації процесу навчання. Основна сутність цього етапу - створення фізичних, психологічних і навчально-методичних умов реалізації процесу навчання.
1. Створення фізичних і психологічних умов передбачає наявність приміщень, що відповідають цілям навчання і кількості тих, хто навчається, і тих, хто навчає, а також для організації самого процесу навчання та відпочинку слухачів.
Навчання дорослих, як ми вже з'ясували, передбачає активну роботу всіх учасників процесу навчання, взаємодію тих, хто навчається, з тими, хто навчає. Ось чому при навчанні дорослих необхідно, щоб розміщення робочих місць було таким, щоб ті, хто навчаються, змогли вільно спілкуватися як із викладачем, так і між собою. Практика свідчить, що найбільш оптимальним є розміщення столів чи парт півколом з робочим місцем викладача в центрі.
Важливою умовою ефективної організації процесу навчання фахівців у системі НМР є створення сприятливої психологічної атмосфери навчання, яка характеризується, перш за все, взаємною повагою учасників процесу навчання, доброзичливими відношеннями між ними, взаємодопомогою та товариським відношенням. До психологічних умов слід віднести також музичний супровід перерв між заняттями.
Важливе значення для навчання дорослих має відмова від критики і покарань учасників процесу навчання і забезпечення умов для вільного висловлення думок; повагу до плюралізму їхніх життєвих позицій .
1. Створення належних навчально-методичних умов навчання. Важливу роль для навчання дорослих відіграють науково-методичні матеріали. їх розробка базується на таких принципах: науковості навчального матеріалу, його відповідність основним положенням і закономірностям тієї галузі знань, яка вивчається; доступності цих матеріалів для тих, хто навчається, тобто можливість їх засвоїти; систематичності й послідовності викладання навчальних матеріалів, що полегшує їх вивчення.
Основною особливістю навчально-методичних матеріалів для навчання дорослих є їх зорієнтованість на самостійну діяльність тих, хто навчається, що висуває певні вимоги до них.
По-перше, навчальні матеріали повинні мати такий обсяг інформації, який дав би можливість слухачу з мінімальною допомогою викладача оволодіти необхідними йому знаннями, вміннями, навичками та якостями.
По-друге, навчально-методичні матеріали повинні містити систему опорних орієнтирів. Завдання їх - допомогти слухачам оперативно скласти загальне уявлення про предмет, який вивчається; вільно орієнтуватися в розміщенні навчального матеріалу, швидко знаходити необхідну інформацію. Орієнтирами можуть бути розділи, глави, параграфи, визначення, терміни, важливі смислові фрази текстів навчально-методичних матеріалів.
Навчально-методичні матеріали для навчання дорослих обов'язково повинні мати систему запитань, дидактичних завдань і вправ для самоконтролю. Вони повинні бути чітко сформульовані й мати зразки або варіанти відповідей або вказівок їх розв'зання.
4. Реалізація процесу навчання. На цьому етапі викладач організовує взаємодію всіх його учасників процесу навчання і приводить в дію потенційні взаємозв'язки між тими, хто навчається, і собою, змістом, джерелами та засобами, формами і методами навчання. На етапі реалізації процесу навчання викладач виступає як:
1. Організатор спільної діяльності всіх учасників процесу навчання.
5. Створювач сприятливих умов процесу навчання.
6. Наставник, консультант дорослих, які навчаються.
7. Джерело знань, умінь, навичок і якостей, необхідних для тих, хто навчається.
5.	Експерт з технології навчання дорослих. Слухачі на даному етапі виступають як:
1. Реалізатори індивідуальної програми навчання.
3. Учасники створення сприятливих умов навчання, беручи активну участь в розробці навчально-методичних матеріалів, створення і підтримання сприятливої психологічної атмосфери навчання.
5.	Оцінювання результатів процесу навчання. Принциповою особливістю цього етапу в системі підвищення кваліфікації дорослих є те, що в ньому беруть участь як викладач, так і слухачі. Операції оцінювання процесу і результатів навчання можуть бути такими:
1. З'ясування реального рівня слухачів щодо оволодіння ними навчальним матеріалом і незасвоєного навчального матеріалу.
1. Визначення подальших освітніх потреб слухачів і стратегії їх подальшого навчання для досягнення поставлених і постановки нових цілей навчання.
1. Спільний аналіз і оцінка викладачем і слухачем обраного змісту, джерел, засобів, форм, методів навчання.
1. Відстеження і діагностика змін у процесі навчання особистісних якостей і мотиваційно-ціннісних установок слухачів та викладачів.
6.	Корекція процесу навчання. Сутність цього етапу полягає у внесенні змін до джерел, засобів, форм і методів навчання й оцінки його результатів. Йдеться про внесення коректив до організації процесу навчання, програм навчання, навчальних і навчально-тематичних планів.
Навчальний процес у системі НМР складається з таких же компонентів, як і навчальний процес будь-якої ланки освіти. До основних компонентів, як відомо, належать: мета навчання, зміст, методи, організаційні форми і результати.
Кожний з цих компонентів навчального процесу має специфічні особливості, які в сукупності впливають на характер і форму його розвитку. Найважливішим є цільовий компонент, який охоплює основну мету і часткові цілі.
Основними джерелами змісту в системі НМР є:
· посадові кваліфікаційні характеристики;
· директивні і нормативно-правові документи про функціонування галузі;
· теоретичні проблеми певної галузі науки;
· педагогічний досвід.
Як відомо, теоретичний виклад матеріалу тільки тоді зацікавлює слухачів, коли він відбувається у тісному взаємозв'язку з опорою на теоретичне обґрунтування досвіду. Практика свідчить, що зміст навчання в системі НМР збіднюється і зводиться тільки до певної суми знань і деяких умінь без належного їх аналізу. Тому можна знати, але не вміти застосовувати знання в практичній діяльності; знати і вміти, але не мати творчого досвіду застосування цих знань та вмінь у нестандартних ситуаціях. У такому разі навчальна діяльність буде малопродуктивною. Можна знати і вміти застосувати, але не мати емоційного ставлення до знань. Відтак знання матимуть інертний характер. Таким чином, змістом навчального процесу в системі НМР мають бути знання, вміння, досвід творчої діяльності й емоційно-ціннісне ставлення до своєї діяльності.
Треба вчити фахівців творити, щоб їхня діяльність була плідною. Творча діяльність, досвід якої накопичується поступово, - це така діяльність, в результаті якої створюється об'єктивно або суб'єктивно нове в результаті проведення певних процедур. Екстраполюючи думку І. Я. Лернера з цього питання, можна назвати такі основні характеристики творчої діяльності:
перша - самостійне перенесення знань у нову, іноді нестандартну ситуацію;
друга - самостійне визначення педагогічної проблеми на основі системного аналізу теоретичних положень і власної практики; 
третя - формування вмінь бачення, об'єкта в його елементному складі.
Відомо, що спеціаліста виховує не тільки діяльність, а така організація і таке ставлення до неї, що сприяють водночас реалізації громадянських інтересів і самоствердження особистості. Отже, зміст навчального процесу в системі НМР складається не з двох компонентів, як це буває на практиці, а з чотирьох: знання, вміння, досвід творчої діяльності та емоційне сприйняття.
Важливою особливістю змісту навчального процесу в системі НМР є те, що він має формуватися відповідно до посадових кваліфікаційних характеристик слухачів. Це дає можливість науково обґрунтовано здійснити добір навчальної інформації, тісно пов'язати зміст навчання з об'єктивними запитами практичної діяльності особистості.
Специфіка навчання у системі підвищення кваліфікації і, зокрема, науково-методичній роботі методкабінету вимагає, щоб зміст навчання концентрувався навколо вузлових проблем професійної діяльності і носив орієнтовний характер, даючи педагогічним працівникам насамперед настанови до подальшої творчості в процесі самостійної роботи.
На наш погляд, пріоритетними шляхами підвищення якості навчального процесу в системі НМР є:
1. Врахування специфічних цілей і завдань підвищення кваліфікації, особливостей педагогічних працівників на всіх етапах організації і здійснення навчального процесу.
3. Цілі навчання мають враховувати, чому вчити фахівців, мати конкретний характер і максимально відображати зміст посадових кваліфікаційних характеристик з кожної спеціальності.
Документом, який може використовуватися для складання і коректування посадових кваліфікаційних характеристик, має бути прогностична модель фахівця, яка містить науково обґрунтовані факти про найбільш вірогідні тенденції розвитку відповідної галузі науки, а також деталізований перелік вимог до професійних і громадських якостей, якими має володіти фахівець, відповідно до сучасних умов та на перспективу.
1. Спрямування процесу навчання на потреби і запити педагогічних працівників - основне завдання процесу навчання. Це потребує науково обґрунтованої методики діагностування рівнів їх знань, умінь і навичок щодо виконання функціональних обов'язків.
4.	Інформаційне і дидактичне забезпечення навчального процесу. Головна увага в роботі щодо підвищення якості навчання в
системі НМР має бути спрямована на переорієнтацію навчання з освітньо-предметного характеру на діяльнісний, особистісно зорієнтований процес. 

Основні організаційні форми навчання дорослих
Велике значення для освіти дорослих відіграють вдало вибрані організаційні форми навчання, які умовно можна поділити на традиційні й нетрадиційні. Слід зауважити, що застосування в системі НМР традиційних форм навчання є нормальним явищем, якщо вони збагачені новими сучасними педагогічними ідеями та змістом.
До традиційних форм навчання належать лекція і доповідь, які в системі НМР залишаються чи не найбільш поширеними формами підвищення кваліфікації.
Лекція - усний систематичний, послідовний виклад навчального матеріалу, будь-якого питання, теми, розділу, предмета, методів науки з можливістю його конспектування. Доповідь - це прилюдне розгорнуте повідомлення на певну тему. В системі методичної роботи, як правило, після заслуховування доповідь підлягає обговоренню, що є однією із суттєвих відмінностей її від лекції. Лекція та доповідь в процесі підвищення кваліфікації виконують важливі функції. Вони створюють умови для переосмислення особистого педагогічного досвіду з позицій сучасної науки та перспективного педагогічного досвіду і мають великі можливості для виведення педагогічних працівників на передові позиції педагогічної науки та практики, ознайомлення слухачів з результатами сучасних наукових досліджень, проблемами реформування національної системи освіти, підвищення інтересу до питань методології і теорії сучасної педагогічної науки. Вони виступають як школа наукового мислення і дають тим, хто навчається, ключ до осмислення нової інформації, активізують пошук джерел набуття нових знань в процесі самостійної роботи.
Реалізація цих функцій залежить багато в чому від того, як будуть реалізовані вимоги до лекції та доповіді в системі НМР тим, хто навчає, які можна сформулювати таким чином:
· Методологічна спрямованість, яка передбачає глибокий аналіз педагогічних явищ та процесів, шляхів вирішення найважливіших педагогічних проблем з позицій сучасних наукових досягнень, державної політики в освітній галузі її реформування.
· Практична перетворююча спрямованість, яка полягає в необхідності забезпечити активну діяльність тих, хто навчається, сприяти формуванню у них умінь самостійно мислити та критично оцінювати, приймати нестандартні рішення. Тому лекція і доповідь мають носити розвивальний характер, бути максимально насиченими новими ідеями, думками, інноваційними підходами до розв'язання складних педагогічних проблем.
· Високий науково-теоретичного рівень, який полягає в тому, що лекція і доповідь мають висвітлювати конкретну тему з суто сучасних достовірних наукових і дидактико-методологічних позицій, прогресивного педагогічного досвіду та запобігати виникненню і розвитку характерних недоліків у практичній реалізації теми. •   Наступальний характер, непримиренне ставлення до ремісництва, примітивізму та формалізму у педагогічній практиці, що може досягатися шляхом розкриття та критичного аналізу негативних явищ, помилок у педагогічній практиці та їх причин, зосередження уваги на гострих невирішених проблемах та їх правильному висвітленні. Врахування рівня знань та практичного досвіду конкретних педагогічних працівників, тих, хто навчається, тобто формування доступної і корисної інформації; опора на професійний досвід та підвищення професійної компетентності з тих питань, що недостатньо засвоєні або з яких є прогалини; обґрунтованість ключових положень теми заняття лекції і доповіді.
Активізація навчальної діяльності педагогічних працівників у системі НМР має свої специфічні особливості у порівнянні зі школою чи вищим навчальним закладом. Вона базується, передусім, на процесі критичного переосмислення власного досвіду слухачами та його оцінюванні. Це вимагає від того, хто навчає, органічного поєднання у змісті лекції чи доповіді теорії та практики, що посилює актуальність теоретичних питань для практичної діяльності конкретних педагогічних працівників.
Однією з найважливіших вимог до лекції та доповіді в системі НМР є залучення тих, хто вчиться, до активної навчальної діяльності. Лекція, передусім, не має бути тільки транслятором інформації. Вона повинна спонукати до роздумів над проблемами, викликати потребу в дискусії чи діалозі, переосмислення практичного досвіду з відповідних питань тощо. Із арсеналу використовуваних способів активізації навчальної пізнавальної діяльності педагогічних працівників можна виділити такі, як створення дискусійного середовища, постановка проблемних запитань, аналіз педагогічних ситуації тощо.
Важливим засобом залучення в процесі лекції і доповіді тих, хто навчається, до активної навчально-пошукової діяльності є проблемний виклад змісту теми, коли ведеться пояснення шляхом постановки проблем, створення проблемних ситуацій тощо та пошук шляхів їх розв'язання, а також сам процес пошуку потрібної відповіді Процес пояснення-роздумів та пошуку може відбуватися, як мінімум, за трьома варіантами:
ПЕРШИЙ ВАРІАНТ реалізує в межах лекції, в основному той, хто навчає, шляхом постановки проблемних запитань, введення в проблемну ситуацію та визначення шляхів їх розв'язання і пояснення відповіді. Аналогічна ситуація може бути реалізована під час доповіді. В цьому випадку процес її обговорення матиме більш конструктивний характер. При цьому той, хто навчається, не бездумно фіксуватиме інформацію із основного джерела - пояснення викладача, а разом з ним шукатиме відповіді. Слід зазначити, що при цьому рівень його самостійності матиме дещо обмежений характер.
ДРУГИЙ ВАРІАНТ передбачає залучення „учнів" до самостійного пошуку відповідей на поставлені проблемні запитання, розв'язання проблемних ситуацій та обговорення варіантів їх вирішення. При цьому викладач виступає в ролі консультанта або керівника пошуку на відповідному етапі лекції. Обговорення результатів може відбуватися у формі бесіди чи дискусії.
ТРЕТІЙ ВАРІАНТ, коли на лекції створюється певне об'єктивне протиріччя, яке може схвилювати слухачів і стати їх пізнавальною проблемою. Необхідність вирішення проблеми, яка за характером і самостійністю виходить за межі змісту лекції, стає рушійною силою навчально-пізнавальної діяльності „учнів" у системі НМР. Така лекція набуває дослідницького характеру.
Обґрунтовані інновації в структурі та методиці проведення лекції або доповіді - ознака сучасної їх ефективності. Разом з тим виникає запитання, як подолати протиріччя між традиційним лекційним викладом змісту теми та необхідністю активізації навчально-пошукової діяльності „учнів"? Шляхів подолання цих протиріч, як свідчить досвід, є чимало. Розглянемо основні з них.
ПЕРШИЙ - розробка сучасного науково-методичного забезпечення лекції. Вона передбачає визначення цільової настанови та виділення основних знань і вмінь, які слід буде сформувати в слухачів у процесі лекції, визначення логічно-структурної схема викладу теми, її ключової інформації як змістовного стандарту у вигляді розширеної програми, рекомендованих джерела та розробки завдань для поглибленого самостійного опрацювання. Для цього виділяються ключові слова, проблемні запитання, формулюються педагогічні ситуації, пропонується відповідна наочність тощо.
ДРУГИЙ - визначення оптимального обсягу інформації, необхідної для конспектування. Цього можна досягти, акцентуючи увагу тих, хто навчається, на цільових настановах і ключових питаннях теми та дотриманням необхідного темпу викладу чи пояснення основних тез лекції і доповіді, що дасть можливість „учням" встигати осмислювати відповідну „порцію" інформації та, в разі необхідності, закон спектовувати її зміст. Вважаємо, що це - один із важливих шляхів подолання негативного досвіду сприймання змісту лекції. Найбільш суттєвим у цьому плані, на наш погляд, є роздавальний матеріал, який містить основну інформацію з теми. Використання пакету таких матеріалів уносить суттєві корективи в технологію проведення лекційного заняття.
ТРЕТІЙ - поєднання традиційних та інноваційних педагогічних засобів. Воно потребує кваліфікованого складу викладачів. Слід зазначити, що для переважної більшості районних (міських) методкабінетів (центрів) основу такого складу складають його працівники та працівники відповідного відділу (управління) освіти, члени активу методкабінету, зокрема, керівники методичних комісій (об'єднань), кращі педагогічні працівники, в тому числі переможці, лауреати та решта учасників різних етапів Всеукраїнського конкурсу „Учитель року".
Зважаючи на такий склад, методичний кабінет має розробити програмно-методичне забезпечення ключових (базових) тем змісту науково-методичної роботи. Звичайно, існують актуальні проблемні педагогічні теми, які методкабінет не може самостійно реалізовувати на високому рівні. У такому випадку слід шукати можливості залучення до участі в роботі з педагогічними кадрами працівників вищих педагогічних та інших навчальних закладів, спеціалістів з області та інших регіонів України.
Готуючись до лекції чи доповіді, треба пам'ятати, що: вихідним орієнтиром для їх підготовки є визначення основних знань та вмінь, якими має оволодіти той, хто навчається.
Основними джерелами для підготовки лекції і доповіді є наукова і методична література; перспективний та власний педагогічний досвід; матеріали періодичних видань; нормативно-методичні матеріали реформування освіти; наочні посібники тощо; відбір змісту та фактів, що ілюструють або аргументують ті чи інші положення лекції, доповіді й має забезпечити достовірність і типовість; яскравість і переконливість; актуальність, зваженість, тобто розумне і цілеспрямоване співвідношення позитивних і негативних процесів, тенденцій, фактів; авторитетність джерел інформації відібраного матеріалу.
Підготовка лекції і доповіді, яка має кілька етапів ПЕРШИЙ ЕТАП - добір матеріалу до теми, тобто визначення необхідного обсягу змісту, його структури, ключових моментів тощо. При цьому має враховуватися рівень знань та практичний досвід „учнів", стан розв'язання питань чи проблем у практичній діяльності. Добір інформації відбувається за такою орієнтовною схемою:
1. Який тип повинна мати лекція та яке її призначення (лекція-консультація, лекція-узагальнення, лекція-бесіда тощо)?
1. На що слід орієнтуватися в процесі викладу матеріалу?
1. Що необхідно глибоко розкривати?
1. Про що можна лише згадати чи окреслити?
1. Що варто порекомендувати слухачам для використання в практичній роботі чи для самостійного опрацювання?
ДРУГИЙ ЕТАП - розробка загального плану та структури лекції або доповіді, добір фактів і аргументів для підтвердження основних тез, вибір засобів розумової діяльності та розвитку інтересу, посилення уваги, визначення співвідношення між елементами та їх місця тощо.
ТРЕТІЙ ЕТАП - структурне завершення та остаточне визначення технологій проведення лекції або доповіді.
Пріоритетними формами навчання дорослих залишаються практичні заняття. До них у системі НМР має бути привернута належна увага. Це зумовлено насамперед необхідністю формування у педагогічних працівників дієвих знань здійснення професійної діяльності. Йдеться про вміння, що тлумачаться як здатність діяти на основі знань, досвіду. Зміння - це теоретичні знання суб'єкта в дії  (А. Леонтьєв, К. Платонов).
Аналіз діяльності районних (міських) методкабінетів (центрів) свідчить, що дуже часто маємо негативне ставлення до практичних занять. Це призводить до істотних недоліків у науково-методичній роботі. Зміст і методика практичних занять в системі НМР здебільшого не відповідає конкретним потребам конкретних педагогічних працівників щодо збагачення та вдосконалення професійно необхідних умінь. їх зміст зводиться, як правило, до теоретичного осмислення теми в цілому, а не до практичної технології її опрацювання.
Методисти не завжди вивчають реальний рівень слухачів. Відтак мета і завдання проведення практичних занять мають емпіричний характер, а методика не сприяє формуванню чи вдосконаленню практичних вмінь і навичок. При цьому практична діяльність „учнів" залишається мало вмотивованою.
Практичне заняття - це форма навчального заняття, при якому той, хто навчає, організовує детальний розгляд тими, хто навчається, окремих теоретичних положень навчального предмета й формує уміння та навички їх практичного застосування шляхом індивідуального виконання тими, хто навчається, відповідно сформульованих завдань.
При цьому на основі активізації інтелектуальної діяльності педагогічних працівників відбувається цілеспрямований процес застосування конкретного теоретичного досвіду в конкретно визначених ситуаціях. Це сприяє формуванню та вдосконаленню їхніх професійно значущих педагогічних і управлінських умінь, а відтак і професійному розвитку як такому.
За призначенням можна визначити такі групи практичних занять: з формування та вдосконалення умінь і практичних навичок, необхідних для виконання функціональних обов'язків; з формування та вдосконалення як загально педагогічних умінь (гностичних, конструктивних, комунікаційних, організаційних), так і таких, що пов'язані з фахом; з формування та вдосконалення вмінь і навичок використання психолого-педагогічних засобів навчання, виховання, дослідження, вдосконалення педагогічної техніки і розвитку педагогічної творчості.
Практичні заняття є різноманітними як за тематикою, так і за структурою та методикою проведення. Останнє взаємопов'язане з дидактичною метою та типом практичного заняття.
Успіх будь-якого заняття пов'язаний, передусім, з правильно визначеним його цільовим компонентом, якому, на жаль, не приділяється належної уваги, що призводить до значного зниження якості реалізації змісту, дидактичної мети та дидактичних завдань. Найбільш характерні недоліки проведення практичних зумовлені тим, що: дуже часто ставляться перед слухачами глобальні завдання, які не є характерними для даного практичного заняття, а також неможливі для виконання цілі; в планах проведення занять, замість визначення очікуваних практичних результатів, відображається діяльність викладача.
Крім дидактичної мети важливо сформулювати конкретні навчальні завдання, розв'язання яких допомагає повністю реалізувати поставлену мету. Найважливішою дидактичною умовою підвищення ефективності практичного заняття є організаційна чіткість його структури: визначення мети, змісту і послідовності спільної діяльності викладача і „учнів" на різних етапах заняття.
Сформулюємо основні вимоги щодо структури практичних занять на різних його етапах.
Підготовча частина. Дидактичне завдання: виявити та врахувати об'єктивні потреби даної категорії „учнів" щодо формування в них найбільш пріоритетних педагогічних та управлінських умінь; розробити зміст заняття, створити позитивну мотивацію формування вмінь.
Діяльність викладача на цьому етапі полягає у виявленні потреб конкретних педагогічних працівників щодо вдосконалення найбільш пріоритетних педагогічних та управлінських умінь і визначення мети практичного заняття, підготовці колективних, групових та індивідуальних завдань, консультації з теорії питання.
Діяльність слухачів - це вивчення рекомендованих джерел з теми заняття, консультування, виконання заздалегідь одержаних завдань.
Вступна частина. Дидактичне завдання: обґрунтувати актуальність теми, актуалізувати теоретичні знання, зосередити увагу на ідеях, які є основою для формування практичних умінь, провести інструктаж щодо змісту, алгоритму роботи та вимог до неї.
Діяльність викладача: Повідомлення теми, мети заняття і програми діяльності, формулювання запитань і виявлення знань „учнів" з проблеми, яка вимагає свого практичного розв'язання; актуалізація теоретичних знань, які лежать в основі вмінь, що мають бути сформовані.
Діяльність слухачів: Активна участь в обговоренні питань, які розглядаються.
Основна частина. Дидактичне завдання: Відпрацювання конкретних практичних умінь в моделюючій ситуації або в реальній діяльності. Організація роботи слухачів щодо вироблення практичних умінь.
Діяльність викладача: Повідомлення програми діяльності слухачів, постановка завдань практичної роботи. Корекція дій слухачів, надання їм допомоги.
Діяльність слухачів: Пошук необхідної додаткової інформації для виконання дій. Вибір оптимальних шляхів, визначення плану, виконання завдань. Включення в самостійну діяльність з метою розв'язання практичних завдань.
Основна частина заняття відводиться на безпосереднє виконання завдання (завдань) і поділяється, як правило, на два етапи:
ПЕРШИЙ - спочатку слухачі переглядають запропоновані для вивчення матеріали, роблять короткий аналіз їх змісту у відповідності з вимогами викладача. Наявність у цих документах недоліків спонукає слухачів виявляти їх у процесі аналізу, а також обґрунтовувати шляхи їх усунення Викладач при цьому надає педагогічно доцільну допомогу, не проявляючи тиску на самостійність слухачів;
ДРУГИЙ - слухачі обговорюють виконані завдання. При цьому необхідно орієнтувати їх на чітке обґрунтування вибору свого варіанта. Щоб більшість слухачів мали можливість це зробити, необхідно регламентувати час їх виступу (до 2-3 хвилин). Це, в свою чергу, вимагає від них лаконізму і дисципліни мислення, вміння вибирати основне для повідомлення, зосередження уваги на ключових моментах завдання. Співставлення з особистою практикою та оцінювання - важлива вимога до вирішення завдань. Здебільшого, на даний етап відводиться максимум часу.
Завершальна частина. Дидактичне завдання: перевірити якість виконаної роботи і обговорити одержані результати, опрацювати оптимальний варіант розв'язання практичного завдання і дати йому науково-теоретичне обгрунтування.
Діяльність викладача: Перевірка виконаних завдань. Обговорення їх результатів. Підведення підсумків. Аналіз позитивного, недоліків та їх функцій у виконаних завданнях. Практичні рекомендації щодо додаткової роботи. Оцінка результатів заняття.
Діяльність слухачів: Обговорення виконаних завдань та обґрунтування оптимального варіанта. Прогнозування і обговорення наслідків прийнятого рішення. Оцінювання заняття.
Найпоширенішим видом практичних занять в системі НМР є формування і вдосконалення вмінь і навичок, яке здійснюється за єдиним визначеним алгоритмом дій на основі типових ситуацій, зразків тощо. Такі заняття передбачають аналіз педагогічних процесів чи ситуацій, застосування знань у процесі виконання вправ, розв'язанні завдань тощо. При цьому викладач може використовувати елементи бесіди чи дискусії, обґрунтування висновків тощо. Як правило, практична діяльність слухачів у процесі такого заняття має індивідуальний характер.
Другий вид практичних занять - пошук оптимального варіанта розв'язання тієї чи іншої проблеми, що виникає в реальній педагогічній практиці і має актуальний характер. Методика проведення такого практичного заняття має багато спільного з аналогічною лекцією чи доповіддю, хоча при цьому має специфічні особливості, пов'язані з дидактичною метою заняття.
Найперше, слухачі вводяться в ситуацію проблемності, критично осмислюють та оцінюють проблему, визначають напрями її розв'язання та здійснюють його із залученням можливих засобів, пошук, на їхній погляд, оптимального варіанта вирішення проблеми. Вони мають бути готовими до обґрунтування розробленого варіанта вирішення проблеми. Цю роботу слухачі виконують самостійно або в малих групах і при потребі користуючись консультаціями викладача.
Одним із основних недоліків, який часто зустрічається на таких заняттях, є прагнення слухачів вирішувати проблему на основі особистого досвіду, який часто є обмежений та недосконалий, або за аналогією без достатнього обґрунтування. Тому необхідно звертати увагу слухачів на ті чи інші особливості в ситуаціях, які розглядаються, зорієнтувати їх на використання і врахування певних теоретичних положень у вирішенні цих питань.
Після аналізу ситуації слухачі приступають до колективного обговорення прийнятих ними рішень. Досвід проведення подібних занять свідчить про те, що слухачі в своїх виступах найчастіше викладають готовий результат рішення, не розглядаючи тих шляхів, які супроводили його вибір. Крім того, в них, здебільшого, відсутня достатня аргументація захисту власного рішення чи категоричність тверджень.
Найбільш важливим під час вирішення проблем є сам процес пошуку оптимального рішення, його відпрацювання, вміння аргументовано обґрунтувати доцільність даного варіанта. Кожне з проблемних завдань може мати значну кількість варіантів рішень. Тому важливо орієнтувати слухачів на пошуки альтернативних і оптимальних варіантів. А система виконуваних вправ чи дій щодо їх пошуку виступає як тренінг - формування, закріплення та вдосконалення умінь. Тому слід пам'ятати, що пошук варіантів вирішення проблемного завдання не є самоціллю, а засобом досягнення дидактичної мети заняття.
Практичне заняття може мати суто дискусійний характер щодо конкретної проблемної теми. У цьому випадку воно визначається як тематична дискусія. На відміну від лекції з використанням елементів дискусії, тематична дискусія передбачає формування та вдосконалення умінь в процесі використання попередньо сформованих знань. Це - найсуттєвіша умова проведення подібного заняття.
Сформулюємо низку вимог щодо проведення тематичних дискусій, які слід враховувати в процесі їх проведення.
По-перше, тематична дискусія має бути безпосередньо пов'язана з рівнем готовності слухачів, основою якої є відповідний інструктаж: проблемна постановка теми, враховуючи конкретну групу слухачів; проблемні питання до теми, сформульовані як проблемні ситуації або завдання; джерела для самостійного опрацювання тощо.
По-друге, необхідно створити належні умови під час дискусії з тим, щоб слухачі сприйняли її тему, як особисту проблему, що значно позитивно сприятиме її результативності.
По-третє, потрібно забезпечити обгрунтованість тверджень, уважність слухачів щодо виступів колег та викликати у них бажанням висловити особисте бачення розв'язання проблеми, яка є предметом дискусії.
По-четверте, обговорення визначених питань має носити поетапний та конкретний характер.
По-п'яте, у випадку, коли дискусія викликає у слухачів деякі сумніви щодо їхнього особистого досвіду або баченням даної проблемної теми, то слід з'ясувати їх причини та при необхідності пе-реформатувати її тему.
Зрештою, якщо всі питання даної ситуації (завдання) вичерпані й думки висловлені, викладач робить підсумок, у процесі якого висловлює своє ставлення до запропонованих рішень, коротко їх аналізує. Доцільно також порівняти найбільш суттєві думки чи судження та обґрунтувати найбільш вдалий варіант вирішення проблемної ситуації.
Після обговорення рішень однієї з проблемних ситуацій (ситуативних завдань) слухачі переходять до наступної.
Підведення підсумків занять (третій його етап) полягає у тому, що викладач висловлює свою думку про рівень підготовки слухачів до вирішення проблемної теми, визначає позитивне та типові недоліки, аналізує їх причини, тобто оцінює загальний рівень готовності слухачів до практичного розв'язання проблемної теми, дає практичні поради.
Суттєвим засобом структурування та узагальнення особисто отриманих знань, умінь і навичок, на наш погляд, є портфоліо.
Портфоліо. Це, насамперед, організоване, цільове документування учасником навчання власної діяльності, що відображує його особисті знання, уявлення, настанови, вміння та навички.
Портфоліо одночасно є продуктом та процесом і може виступати як допоміжний засіб у процесі (само) навчання, а також як інструмент оцінки результативності чи підтримки навчального процесу, або ж як діагностичний інструмент для визначення динаміки професійного розвитку особистості. В практиці найчастіше зустрічаються два види портфоліо: робоче (процес) та презентаційне (продукт).
Робоче портфоліо - систематизований набір матеріалів (теоретичного та практичного характеру) з певної проблеми та зразків використання (перенесення) набутих знань у практичну діяльність. В ньому розмішуються різноманітні додатки без скорочень (сторінки зі щоденників, самостійно розроблені навчальні матеріали для занять, плани занять, відео та фотоматеріали до занять, відеозаписи занять, рефлективні нотатки щодо опрацьованих тем, проблем тощо.
Презентаційне портфоліо - це спеціально відібрані роботи та досягнення учасника навчання, що відображають індивідуальність, креативність та компетентність автора. Як правило, презентаційне портфоліо має обмежений обсяг та готується відповідно до певної мети. Воно дає можливість автору оцінити з особистого погляду власну професійну компетентність.
Презентаційне портфоліо має таку структуру:
· вступ, який містить основну мету його впорядкування і розкриває місце представлених зразків у загальній діяльності автора, що створює можливість для розуміння професійного контексту;
· зразки та фрагменти більш великого за обсягом проекту, що розробляється або впроваджується автором (упорядником), окремі роботи;
особисту рефлексію (аналіз власної діяльності в письмовій формі) 
Таке портфоліо може бути використане як складова частина творчого звіту педагогічного працівника, а також стати основою для презентації творчих здобутків під час проходження чергової атестації.
Чільне місце у процесі навчання у системі НМР мають посісти сучасні тренінгові заняття, відсутність яких слід вважати серйозним недоліком науково-методичної роботи. Тренінг - це особлива форма навчання у системі НМР, під час якої шляхом активного залучення педагогічних працівників до виконання за певним алгоритмом рухів, дій, вправ, операцій та завдань творчого характеру в них формується та удосконалюється чітко обмежене коло вмінь, навичок, або ж формується певне ставлення до чогось.
Тренінг відносять до нетрадиційних форм науково-методичної роботи. Його характерною ознакою є те, що ті, хто навчається, тренуючись, привчаються до чогось, формують певні навички, вдосконалюють елементи педагогічної техніки тощо.
Як правило, тренінг складається з трьох частин - інформаційно-орієнтованої, діяльнісно-тренінгової та рефлексивної. Він може тривати заняття або його частину, або ж кілька занять. Прикладом тренінгу, розрахованого на кілька занять (від двох до восьми академічних годин), може бути тренінг-семінар, організаційну структуру якого подано на рисунку 2.10.
Вихід на вищий рівень навчально-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі НМР пов'язаний з використанням у навчальному процесі педагогічного моделювання, яке реалізується різноманітними формами.























	



Ігрове моделювання розглядається, в першу чергу, як організаційна форма навчання в системі НМР, що включає достатньо широкий арсенал методів і прийомів його реалізації. Одним з видів такого моделювання є ділова гра, яка може бути особистісно-рольовою і власне діловою. Хоча принципової відмінності між ними не існує, оскільки в основі кожної з них лежать рольові функції, все ж таки між ними є деякі відмінності.
Особистісно-рольова гра має високий рівень універсалізму в навчальному процесі, оскільки може забезпечити якісніше проведення таких занять з будь-якої теми. Особистісно-рольова гра може проводитись у різноманітних формах, таких як прес-конференція, круглий стіл, проблемний семінар тощо. В ігровій діяльності виконання рольових функцій під час розгляду теми і розробки конкретної ситуації є пріоритетними. Дії кожного учасника гри достатньо регламентуються („ерудити", „опоненти", „рецензенти" тощо). Темами для таких ігор можуть бути актуальні проблеми національної освіти і культури, гуманітарно-правові проблеми, проблеми економіки, освіти, педагогічні інновації, статус педагогічних працівників у сучасному суспільстві тощо.
Можливі й інші види рольової гри, наприклад, ситуативно-рольова гра, що за своїми характеристиками більше наближається до ділової гри. Такі ігри можуть імітувати конфліктні педагогічні ситуації, стажування молодого вчителя тощо.
Ділова гра інтегрує на більш високому рівні рольові функції з функціональною діяльністю спеціаліста чи керівника. Для правильного вироблення і прийняття управлінського рішення імітаційна ситуація вимагає від учасників гри не тільки прояву знань та умінь, а й неабияких зусиль, творчих здібностей та певних особистих професійних якостей. Тобто в діловій грі конкретні проблеми усвідомлюються, аналізуються, а потім методом ігрового моделювання визначаються та приймаються відповідні рішення (дії).
Отже, для ділової гри, яку одночасно можна розглядати як одну з організаційних форм і як інтегрований метод навчання з характерними ознаками імітації та ігрового моделювання, аналітичного підходу, дослідження та експертизи.
Ділові ігри досить складні щодо підготовки і проведення, тому необхідно оптимально поєднувати їх з іншими формами навчання.
У певних випадках до структури довготривалої ділової гри можуть входити окремі заняття системи методичної роботи або особистісно-рольові та ділові ігри, що присвячені окремим компонентам проблемної теми.
Основним джерелом для вибору тем ділових ігор, на наш погляд, є найбільш актуальні проблеми професійної діяльності спеціаліста і керівника у світлі сучасних вимог та типові труднощі, що ускладнюють їх діяльність, а практика вимагає їх усунення.
Ділова гра будується з урахуванням певних положень. Основними з них є:
системний підхід до їх організації; простота конструкції та динамізм гри; автономність і актуальність тем; спрямованість гри на досягнення результату, тобто на позитивне вирішення імітаційної ситуації, що сприяє досягненню дидактичної мети. Сутність ділових ігор. У загальному вигляді вони є методом імітації та розв'язання конкретних ситуацій і прийняття управлінських чи інших рішень за допомогою ігрової діяльності за відповідними правилами. Як свідчить практика, у процесі використання ділових ігор у різних сферах діяльності сформувалися такі основні різновиди: прийняття управлінських рішень, проектування, проведення досліджень, досягнення навчальних цілей тощо.
Ділова гра в навчальному процесі підготовки спеціалістів і ділова гра в системі НМР, за умови спільності основних положень, мають деякі відмінності. В першу чергу, слід мати на увазі те, що учасники ділової гри в системі підвищення кваліфікації мають професійну підготовку і певний досвід діяльності. Ділова гра при цьому має найхарактернішу ознаку - творчий та дослідницький характер, що дає змогу „учням" бути причетними до сучасних, у тому числі інноваційних педагогічних процесів та „переживати" ситуації творчого успіху.
Зазначимо, що прийняття помилкового рішення не дає негативних наслідків для учасників гри, а стає навчальною ситуацією, яку не слід повторювати на практиці. Результат ділової гри матиме позитивний характер при:
•    належному інформаційному її забезпеченні;
максимальному вивільненні її учасників від процедур, що безпосередньо не спрямовані на результат.
Результат в ігровій діяльності для „учнів" - це вирішення поставлених завдань, а для викладача - формування та вдосконалення умінь і навичок „учнів", необхідних для здійснення конкретної діяльності.
Для кожної ділової гри розробляється необхідне організаційно-методичне забезпечення, яке включає план-проспект гри, обгрунтування проблемної теми, призначення гри, дидактичну мету та основні завдання, конституцію гри та її концептуальні положення.
Одним із положень гри може бути, наприклад, те, що вона входить окремим блоком у складнішу за структурою ділову гру. В цьому випадку дається характеристика об'єкта чи процесу, що моделюється в грі, визначаються основні ролі та, в разі необхідності, їх взаємодія. Визначаються також етапи проведення гри, регламент і зміст кожного етапу та методика їх здійснення, а також методика прийняття слухачами умов та правил проведення гри, вимог до ролей. Це можуть бути інтерактивні методи. Тому розробляються завдання-ситуації з необхідним для їх вирішення інформаційним забезпеченням та порадами, зразки педагогічних проектів для використання в заключних етапах гри, критерії оцінювання розроблених педагогічних проектів та їх представлення, а також анкети для оцінювання „учнями" проведеного заняття.
Теоретичний аналіз літератури з проблем розробки та використання ділової гри дає можливість сформулювати психолого-педагогічні принципи її проведення, на яких базується досягнення поставлених навчальних цілей: принцип імітаційного моделювання ситуації, яке передбачає розробку імітаційної моделі освітнього середовища та ігрової моделі професійної діяльності принаймні в двох варіантах; принцип забезпечення проблемності змісту означає, що до предметного матеріалу гри закладаються навчальні проблеми, побудовані як система ігрових завдань, що несуть протиріччя; принцип рольової максимальному вивільненні її учасників від процедур, що безпосередньо не спрямовані на результат.
Результат в ігровій діяльності для „учнів" - це вирішення поставлених завдань, а для викладача - формування та вдосконалення умінь і навичок „учнів", необхідних для здійснення конкретної діяльності.
Для кожної ділової гри розробляється необхідне організаційно-методичне забезпечення, яке включає план-проспект гри, обгрунтування проблемної теми, призначення гри, дидактичну мету та основні завдання, конституцію гри та її концептуальні положення.
Одним із положень гри може бути, наприклад, те, що вона входить окремим блоком у складнішу за структурою ділову гру. В цьому випадку дається характеристика об'єкта чи процесу, що моделюється в грі, визначаються основні ролі та, в разі необхідності, їх взаємодія. Визначаються також етапи проведення гри, регламент і зміст кожного етапу та методика їх здійснення, а також методика прийняття слухачами умов та правил проведення гри, вимог до ролей. Це можуть бути інтерактивні методи. Тому розробляються завдання-ситуації з необхідним для їх вирішення інформаційним забезпеченням та порадами, зразки педагогічних проектів для використання в заключних етапах гри, критерії оцінювання розроблених педагогічних проектів та їх представлення, а також анкети для оцінювання „учнями" проведеного заняття.
Теоретичний аналіз літератури з проблем розробки та використання ділової гри дає можливість сформулювати психолого-педагогічні принципи її проведення, на яких базується досягнення поставлених навчальних цілей: принцип імітаційного моделювання ситуації, яке передбачає розробку імітаційної моделі освітнього середовища та ігрової моделі професійної діяльності принаймні в двох варіантах; принцип забезпечення проблемності змісту означає, що до предметного матеріалу гри закладаються навчальні проблеми, побудовані як система ігрових завдань, що несуть протиріччя; принцип рольової взаємодії учасників у процесі спільної діяльності, яка ґрунтується на імітації фахових функцій слухачів через рольову взаємодію;
· принцип діалогічності спілкування і взаємодії учасників як необхідна умова осмислення й розв'язання проблемної ситуації;
· принцип двоплановості ігрової навчальної діяльності, що надає можливість виявити творчу ініціативу її учасників.
Структура ділової гри. Відсутність єдиної концепції ділової гри зумовлює викладачів системи післядипломної освіти керуватися у її розробці найчастіше здоровим глуздом. У таблиці 2.16 зображено структурну схему ділової гри, розроблену найбільш авторитетними дослідниками цієї проблеми Л. О. Вербицьким і М. В. Борисовою.
Імітаційна модель - це прототип моделі, що подає предметний зміст діяльності фахівця в навчальному процесі. 
	Ігрова модель

	Цілі ігрові
	Комплект ролей і функції гравців
	Сценарій гри
	Правила гри

	
	
	Графічна
	

	Цілі педагогічні
	Предмет гри
	модель взаємодії учасників
	Система оцінювання

	
	
	гри
	

	Імітаційна модель



Ігрова модель диктує соціальний контекст і передбачає роботу учасників ділової гри з імітаційною моделлю. Об'єктом імітації найчастіше є фрагменти професійної діяльності, що потребують системного застосування різноманітних умінь та навичок. Ґрунтуючись на відомих принципах і засобах моделювання, імітаційна модель має такі структурні компоненти: цілі, предмет гри, графічна модель взаємодії учасників, система оцінювання. Ігрова модель має ігрові цілі та складається із таких компонентів: цілі, комплект ролей і функцій гравців, сценарій, правила гри.
Сценарій. Під сценарієм ділової гри розуміють вербальну чи графічну форми предметного змісту, який відображає послідовність і характер дій гравців та ведучих. Важливим елементом сценарію є опис конфлікту чи протиріччя, закладеного в грі. До змісту розглядається, обґрунтування поставленого завдання, план ділової гри, загальний опис процедур гри, зміст ситуацій, що можуть виникнути в процесі її проведення, характеристика „діючих" осіб.
Графічна модель рольової взаємодії учасників відображає кількісний і якісний склад, зв'язки, взаємодію, просторове розміщення гравців. Комплект ролей і функції гравців повинні адекватно відображати професійні та соціально-особистісні стосунки, характерні для фрагментів професійної діяльності, що моделюються, інколи - діагностик, аналітик, ерудит, консерватор тощо. Зазначимо, що залежно від модифікації гри, в ній можуть бути різні типи рольових позицій, зокрема:
· організаційні позиції - організатор, координатор, інтегратор, контролер, тренер, маніпулятор;
· позиції, що висловлюють ставлення до новизни: ініціатор, обачливий критик, консерватор;
· методологічні позиції - методолог, критик, проблемагизатор, рефлексуючий, програміст;
· позиції, що виявляють ставлення до змісту роботи в групі: генератор ідей, імітатор, діагностик, аналітик;
· соціально-психологічні позиці - лідер, незалежний.
Правила гри відображають характеристики реальних процесів і явищ, які існують у прототипах моделюючої реальності. Крім того, існують специфічні правила суто ігрового характеру. Якщо ними не керуватися, то гра перестає бути грою і перетворюється в звичайне традиційне тренувальне заняття. Суть вимог до правил ділової гри полягають в тому, що:
правила містять обмеження, що стосуються: технології гри, регламенту ігрових процедур (їх елементів), ролей і функцій викладачів - ведучих, системи оцінювання;
· правил не повинно бути занадто багато (не більше 5-10), вони можуть бути продемонстровані аудиторії на плакатах або за допомогою технічних засобів;
правила забезпечують відтворення реального і ділового контекстів гри;
правила мають бути пов'язані з системою стимулювання гравців. До переліку основних вимог до правил проведення ділової гри можна віднести також дотримання регламенту, застосування форм подачі інформації, використання питань дискусійного характеру тощо.
Кожна ділова грає складається з кількох етапів:
ПЕРШИЙ ЕТАП - підготовчий, що включає інструктаж-завдання, який передбачає ознайомлення слухачів з планом та основними завданнями гри, умовами її проведення, рекомендаціями щодо підготовки до гри та з необхідними джерелами для опрацювання.
З метою цілеспрямованої підготовки до проведення основного етапу гри визначаються вимоги до педагогічного проекту. Якщо передбачається розробка педагогічного проекту в творчих групах, то за певною методикою (можуть бути використані елементи інтерактивних методів) визначаються групи та їх лідери.
Як показує практика, при проведенні ділових ігор кількість творчих груп має бути обмеженою, орієнтовно в межах чотирьох, а кількість учасників у кожній групі - до шести осіб. Лідер творчої групи, виступаючи в певній ролі, має розробити функціональні обов'язки (рольові функції) та визначити кожному завдання. У разі потреби, учасники гри повинні дістати необхідну консультацію від організатора гри.
До початку проведення ділової гри важливо мати інформацію про рівень готовності ігрових груп до її проведення.
ДРУГИЙ ЕТАП - ігровий моделюючий. Важливим чинником успішного проведення ділової гри є її методичне забезпечення. Мають бути розроблені проспект і параметри гри, набір реальної та ігрової документації, вказані необхідні джерела інформації тощо. На цей етап відводиться 60-70% визначеного часу. В його структуру входить інструктаж слухачів, актуалізація необхідного досвіду та організаційно-методичне забезпечення роботи творчих груп; самостійна діяльність груп з виконання завдань ігрового проектування (моделювання) розв'язання педагогічної проблеми. При цьому група має право дістати необхідні консультації від викладача.
Успіх другого етапу безпосередньо залежить від рівня виконаних групою завдань у підготовчому періоді.
ТРЕТІЙ ЕТАП - ігровий імітаційний. Творча група у визначеній нею формі представляє для обговорення розроблений нею проект (модель) розв'язання педагогічної проблеми чи ситуації, наприклад, концепцію розвитку методичної роботи в школах нового типу або критично осмислений та оцінений досвід роботи над проблемною педагогічною темою. Важливо, щоб творча група дотримувалась вимог щодо представлення розробленого проекту, а решта учасників гри були готовими поставити ключові запитання.
ЧЕТВЕРТИЙ ЕТАП - підсумково-узагальнюючий. Він передбачає аналіз та обґрунтоване оцінювання успіхів і недоліків діяльності творчих груп, поданих педагогічних проектів, демонстрування (якщо треба) варіанта як орієнтовного зразка, настанови щодо використання позитивних елементів педагогічних проектів у практичній діяльності, оцінювання слухачами ділової гри.
Що дає ділова гра? Вона моделює процес професійної діяльності педагогічного працівника і дає можливість поглибити знання та вивести їх на рівень дієвості; оцінити професійну компетентність та визначити більш конкретно труднощі, що виникають у педагогічного працівника в процесі осмислення та опрацювання проблемної інформації, оцінюванні і виборі варіанта педагогічної ситуації, прогнозуванні наслідків дій, зумовлених прийнятим рішенням тощо.
Технологічну схему ділової гри зображено в таблиці 2.17.
До нетрадиційних форм організації науково-методичної роботи з педагогічними кадрами, що ґрунтується на реалізації принципів особистісно-орієнтованого підходу, відноситься також метод педагогічних проектів, сутність якого полягає в тому, що один або кілька тих, хто навчається (творча група), під керівництвом викладача протягом відведеного часу розробляють і реалізують в своїй педагогічній діяльності певну педагогічну ідею (ініціативу). Прикладами педагогічних проектів можуть бути: впровадження
Теоретичною базою методу є „метод проектів", розроблений у 20-х роках XX сторіччя американським педагогом У. Кілпатриком на основі концепції прагматизму Джона Дьюї. Згідно з цим методом ті, хто навчається, безпосередньо включаються в практичну діяльність і одночасно опановують теоретичними відомостями, необхідними для вирішення даного завдання. Завданням „методу проектів" У. Кілпатрик вбачав „виховання людини, що вміє працювати, постійно проявляючи свою ініціативу, що ставить собі широкі практичні завдання і що вміє їх виконувати. 
Група виконавців проекту формується з урахуванням таких вимог:
бажання працювати в групі;
власний інтерес до досліджуваної проблеми;,
	Етап ділової гри
	Структура етапу
	Вид діяльності

	Перший етап: підготовчий
	Розробка гри
	—	визначення теми та цільового призначення;
—	розробка сценарію та плану;
—	формування змісту

	

	Вступ до гри
	-	інструктаж: тема, цілі та завдання, умови проведення;
-	розподіл обов'язків (формування творчих груп);
-	консультування

	Другий етап:
ігровий моделюючий
	Робота груп над завданням
	—	робота з джерелами інформації;
—	тренінг;
—	моделювання;
—	залучення технічних засобів (при потребі);
—	консультування груп

	Третій етап: ігровий
	Між групова дискусія: захист проектів (у ролях)
	-	презентація проектів;
-	захист результатів;
-	дотримання правил гри;
-	робота експертів

	Четвертий етап:
підсумково-узагальнюючий
	Підведення підсумків ділової гри
	—	аналіз, рефлексія;
-	оцінювання та самооцінювання;
—	висновки та узагальнення;
-	рекомендації


· різний рівень кваліфікації та досвіду роботи; готовність до дослідницької роботи;
наявність особистих амбіцій, пов'язаних з підвищенням кваліфікації і фахової майстерності
Координацію діяльності групи здійснює науковий керівник. Реалізація проекту має кілька стадій.
1. Підготовка. Зміст роботи на цій стадії: визначення теми, цілей, завдань, методів, теоретичної і практичної значущості дослідження.
Діяльність групи: обговорюють предмет дослідження з керівником; встановлюють цілі проекту.
Діяльність наукового керівника: знайомить з суттю проектного підходу, мотивує; допомагає в постановці цілей.
1. Планування. Зміст роботи: розподіл завдань (обов'язків) між членами команди; встановлення координаційних й інформаційних залежностей всередині групи; визначення джерел, способів збору та аналізу інформації; встановлення процедур і критеріїв оцінки підсумків і процесу; визначення способу представлення результатів.
Діяльність групи: розробка плану дій; формулювання завдань. Діяльність наукового керівника: пропонує ідеї, висловлює припущення.
1. Дослідження. Зміст роботи: збір інформації, розв'язання проміжних завдань.
Діяльність групи: виконання дослідження, розв'язання проміжних завдань.
Діяльність наукового керівника: спостерігає, радить, побічно керує діяльністю групи.
1. Результати і висновки. Зміст роботи: аналіз інформації, формулювання висновків.
Діяльність групи: аналіз інформації.
Діяльність наукового керівника: коректує, радить.
1. Звіт. Зміст роботи: письмовий і усний (теоретичне обґрунтування проекту), демонстрація практичної частини (відкриті уроки, заходи і т. д.).
Діяльність групи: колективне складання і реалізація звіту.
Діяльність наукового керівника: аналіз і оцінка роботи групи.
Результати роботи творчої групи над проектом проходять кілька етапів звітності:
1. Обгрунтування мети і плану дій на науково-методичній раді;
1. Опрацьовування теоретичних основ проекту на семінарах, методичних читаннях, „круглих столах" і т. д. у рамках науково-методичної роботи;
1. Практична реалізація проекту в педагогічній діяльності членів групи. Пред'явлення результатів діяльності колективу школи через серію відкритих уроків, позаурочних заходів і т. д.
1. Підготовка звіту про підсумки виконаного проекту з аналізом за встановленими критеріями і захист результатів проекту на засіданні науково-методичної ради, науково-практичній конференції школи.
5)	Підготовка за матеріалами результатів проекту науково-методичної і дидактичної документації щодо впровадження, публікації в періодичній педагогічній пресі, надання практичної науково-методичної допомоги.
Таким чином, підсумком роботи творчої групи над педагогічним проектом будуть: ґрунтовне теоретичне опрацьовування питань дослідження і його оприлюднення, власна інноваційна практика та її презентація через серію відкритих заходів, захист результатів проекту відповідно до встановлених критеріїв на науково-практичних конференціях, семінарах, розробка дидактичних і методичних матеріалів для впровадження результатів проекту в педагогічну практику, наукові публікації.
Досягнення позитивного результату в роботі над проектом дуже важливе, але не менш важливий і сам процес роботи. І результат, і процес його досягнення є засобами розвитку тих, хто навчається. В процесі виконання проекту в його учасників формуються навички роботи над науковою проблемою, відбувається інтенсивне взаємонавчання, з'являється досвід роботи у складі творчої групи, можливість залучення окремих педагогів до сфери наукової діяльності, зростає мотивація тощо.
Метод дослідницьких проектів вирішує ще одну важливу проблему. Він оптимізує використання потенціалу науковців у системі НМР, забезпечуючи справді науковий супровід реалізації педагогічних ініціатив, що народжуються в педагогічному середовищі.
Ефективність методу педагогічних проектів щодо підвищення професійної компетентності педагогів пояснюється тим, що в процесі їх реалізації кожен педагог досягає конкретної, важливої для себе мети. Це створює ситуацію успіху. Успіх творчої групи стає важливим мотиваційним чинником для їхніх колег. У той же час у процесі реалізації проекту реалізуються і віддалені цілі, поступове просування до яких здійснюється впродовж всієї професійної діяльності педагога: підвищується ерудованість, педагогічна зіркість, розширюється діапазон використовуваних методів тощо.
Ми розглянули основні форми навчання у системі НМР, які, на наш погляд, є визначальними для включення педагогічних працівників до самостійної навчально-пошукової діяльності. Той, хто навчається, має знати, що аналіз педагогічних явищ, які розглядаються у навчальній діяльності, відбувається у такій послідовності:
1. Критичне осмислення наявних даних та їх оцінювання.
6. Виокремлення головних і другорядних суперечностей.
7. Визначення шляхів і засобів вирішення практичних завдань заняття.
8. Визначення варіантів розв'язання завдань та умов їх ефективного використання.
9. Врахування впливу особистого досвіду та його критичне оцінювання; остаточне прийняття рішення.
6.	Прогнозування можливих наслідків прийнятого рішення. Насамкінець пропонуємо читачам виконати вправу.

Вправа „Аналіз стану навчання в системі НМР":
1. Вивчіть процес навчання у системі НМР та зробіть відповідний висновок, наскільки він відповідає андрогогічним засадам навчання?
5. Визначте, що необхідно змінити в практиці Вашого РМК щодо реалізації вимог до навчальної діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
6. Проаналізуйте фонд організаційних форм навчання у системі НМР Вашого кабінету з позицій вимог, викладених у даному параграфі, та зробіть висновки і прийміть рішення.
1. Відвідайте та проаналізуйте лекцію, практичне заняття з погляду досягнення дидактичної мети.
1. Розробіть тематичну дискусію на орієнтовну тему „Яка науково-методична робота в школі потрібна вчителеві?", апробуйте її на занятті із заступниками директорів шкіл з навчально-виховної роботи та проведіть її обговорення.
2.6. Технології навчання дорослих системи НМР

1. Загальна характеристика технологій навчання дорослих
Форми і методи роботи з педагогічними кадрами, які ще переважають в системі НМР методичних кабінетів і центрів, уже не спроможні забезпечити належну якість прогнозованих результатів навчання, гальмуючи розвиток системи. Відтак однією з необхідних умов поліпшення науково-методичної роботи й підвищення якості навчання є впровадження новітніх технологій навчання дорослих, які мають незаперечні переваги перед традиційними. Ці переваги полягають в тому, що вони надають тим, хто навчається, і тим, хто навчає, широкі можливості: по-перше, для якісного поліпшення навчальної діяльності, по-друге, для розвитку особистості і, зрештою, бути активним учасником навчально-виховного процесу, тобто брати участь у складанні планів навчання та їх корекції, процесі навчання й оцінюванні його результатів. Це дає змогу їм адаптувати навчання до своїх потреб та індивідуальних особливостей, зробити навчання справді індивідуалізованим, особистісно-зорієнтованим.
Рівень індивідуалізації навчального процесу при навчанні дорослих може бути підвищений, якщо навчальні методики враховуватимуть різні стилі мислення та світосприйняття, що в дорослої людини (на відміну від дитини) вже сформовані. Кожній дорослій людині притаманний власний стиль, що складається з елементів різних стилів розумової діяльності, якими користуються залежно від різних ситуацій і завдань. Стилі мають мінливий характер і можуть змінюватися навіть протягом тижня. Відомий вчений Р. Д. Стернберг розробив класифікацію стилів розумової діяльності та їхні характеристики, з якими доцільно ознайомити слухачів у процесі навчання.
Той, хто навчає, має вільно володіти підходами до різних стилів мислення та сприйняття, адаптуючи свої навчальні методики до індивідуальних особливостей кожного суб'єкта навчання. Наприклад, найбільше потерпають, як правило, люди, які мають олігархічний або анархічний стилі мислення, оскільки жодна з широко традиційно застосовуваних викладачами методик їх не влаштовує. Тому дорослим з олігархічним стилем, тобто тим, хто має звичку робити багато справ одразу, потрібна допомога у формуванні вмінь щодо визначення пріоритетів і впорядкування їх діяльності. Дорослих з анархічним стилем (ті, хто не сприймає правил і виконує завдання хаотично) потрібно вчити самодисципліни та самоорганізації.
Врахування стилів мислення тих, хто навчається, і тих, хто навчає, має досить суттєве значення для технології навчання в системі НМР. Доросла людина (фахівець, професіонал з великим досвідом роботи) має усталену систему поглядів, стереотипи мислення, особливості світосприйняття, прагне навчатися за методиками, які відповідали б її індивідуальним особливостям. Але при цьому має і особисті обмеження, які можуть гальмувати успіхи у навчанні.
Н. Протасова визначає три основні характеристики, що забезпечують андрагогізацію змісту та методів навчання в системі післядипломної освіти в цілому і системі НМР зокрема.
Перша з них - це проблемність змісту навчання та процесуальних форм його існування (методів, засобів). Проблемність змісту та методів навчання у системі НМР полягає, перш за все, в тому, щоб навчити педагога бачити, визначати, розглядати та ставити проблеми. Специфіка андрагогічної парадигми навчання полягає в тому, що доросла людина - фахівець здатен це зробити. Поставлена ним проблема надає особистісних функцій та андрагогічної орієнтації навчальному процесу. Тому можна говорити про проблемність післядипломного навчання лише за умови, коли на його основі педагог не тільки сам бачить, визначає і ставить проблеми, а й набуває навичок розгляду проблем та їх розв'язання.
Особливістю проблемного змісту навчання в андрагогічній моделі є і характерний саме для дорослої людини підхід до розв'язання поставлених проблем і спрямованість на пошук, визначення шляхів їх розв'язання. Лише включення особистісних функцій у навчальний процес, їх активізація та розвиток, що відбувається в процесі пошуку, можуть забезпечити готовність педагога до розв'язання поставлених проблем. У практиці післядипломної освіти відомі різноманітні ефективні пошукові методи навчання - це робота в проблемних групах та об'єднаннях, розв'язання проблемних завдань, індивідуальні завдання проблемно-пошукового характеру, „мозковий штурм" тощо.
Друга характеристика - це стимулювання змісту навчання та процесуальних форм його існування. Як складова характеристика андрагогізації змісту, методів навчання педагогів є ситуативність, яка означає його конкретність, адаптацію до певних умов та обставин професійної діяльності, що вимагають оригінального рішення, індивідуального підходу тощо.
Навчальний процес у системі НМР має бути спрямований на орієнтацію фахівців до діяльності не в типових, середньостатистичних або уніфікованих умовах, а в конкретних, часто не передбачуваних і неочікуваних. Готовність педагога приймати рішення, діяти в нестандартних ситуаціях може бути сформована за рахунок активізації особистісних функцій фахівця: світоглядно-мотиваційної, аналітико-рефлексивної, вибірково-інтегративної, творчо-перетворюючої тощо.
Розвитку особистісних функцій педагога сприятимуть завдання з моделювання невідомих педагогу ролей, прогнозування власної діяльності, вирішення ситуацій з варіантами тощо.
Найповніше ситуативність проявляється у змісті системи НМР, коли він відбудується на альтернативній основі та за наявності свободи вибору. Адекватними такому змісту навчання є досить поширені на сьогодні процесуальні його форми - дискусії, обговорення, проектні завдання та вивчення моделей педагогічних об'єктів, ситуацій.
Третьою важливою характеристикою андрагогізації процесу навчання в системі НМР є діалогічність його змісту та процесуальних форм існування.
Діалогічність активізує й сприяє розвитку всіх без винятку особистісних функцій, забезпечує переведення стороннього досвіду (знань і вмінь) у власне надбання педагога, визначає характер взаємин у процесі навчання і активізує слухача в ньому. Діалог передбачає певний паритет у взаєминах як з боку колег слухачів, так і з боку викладачів, консультантів. Крім того, суттєво змінюється статус, сукупність прав і обов'язків учасників навчального процесу. Той, хто навчається, з пасивного суб'єкта навчання, слухача - „приймача" інформації, перетворюється на активного співтворця процесу власної післядипломної освіти, пріоритетом якого є його особистість, а викладач, консультант - з лектора на колегу, співавтора, головний обов'язок якого - допомогти слухачу в навчанні.
Не менш важливим є діалог між слухачами та колегами-слухачами, оскільки він виступає важливою формою активізації аналітико-рефлексивної, творчо-перетворюючої та автономної функцій особистості, джерелом забезпечення особистісного досвіду фахівця.
Найяскравіше діалогічність проявляється в таких процесуальних формах існування змісту післядипломного навчання, як дискусія, диспут, але досить помітна вона і в лекціях, семінарах, конференціях, засіданнях за круглим столом, педагогічних консиліумах, брифінгах тощо.
Таким чином, діалогічність процесу навчання в системі НМР проявляється як принцип структурування та добору змісту, а також як самостійний метод навчання і складова, прийом, засіб в інших методах, як умова створення дидактико-комунікативної атмосфери в процесі навчання. Реалізація діалогічності в післядипломному навчанні сприяє активізації та розвитку суб'єктивної сфери педагога і характеризує навчальний процес як андрагогічний.
Педагогічна технологія як поняття у науці дістала еволюційний розвиток, хоча й до сьогодні сприймається неоднозначно. Існує понад 300 визначень поняття педагогічної технології, що створює певні труднощі її використання у практичній діяльності. Педагогічні технології трактуються як методи, прийоми, засоби навчання; як процесуальна частина дидактичної системи; як принцип навчання; як моделі навчання; як процесуальна частина дидактичної системи; як принципи навчання; як спеціальна організація змісту навчання та добір до нього творчих завдань; як алгоритм процесу досягнення спланованих результатів тощо.
І все ж, педагогічна технологія більшістю дослідників визначається як проект педагогічної системи, тому педагогічна система є вихідним для розробки технології. Сьогодні поняття „педагогічні технології" трансформується у нові поняття: освітні технології, педагогічні технології, технології навчання (Т. Назарова).
Педагогічна технологія, за визначенням ЮНЕСКО, - це системний метод створення, використання і визначення всього процесу викладання і засвоєння знань з урахуванням технологічних і людських ресурсів та їх взаємодії, який ставить своїм завданням оптимізацію форм освіти.
Технологія навчання хоч і близька як поняття, але не тотожна поняттю педагогічна технологія. Є, на наш погляд, більш конкретизованим поняттям. Технологія навчання відображає шлях засвоєння конкретного змісту навчання (в умовах системи НМР) у межах проблемної теми чи питань. Вона потребує спеціальної організації навчального змісту, адекватних йому форм і засобів навчання. Але можливі й такі варіанти, коли до форм навчання добираються зміст і засоби навчання, а до методів - форми і структурова-ний зміст навчання.
За М. Левіною, технологією називається переведення предметного знання у систему керованої навчальної діяльності. Отже, технологіям навчання дорослих, за нашим визначенням, властиві такі ознаки, як: підвищення рівня управління навчанням у системі НМР та їх проектування із залученням тих, хто навчається, андраго-гічне діагностування на всіх етапах навчання, варіювання дидактичними засобами та методами, виходячи з умов 'їх застосування, можливість корекції досягнення результатів, повторюваність.
Технологію навчання дорослих ми розглядаємо як цілісну єдність конструктів (компонентів), що складають її як систему науково обґрунтованих на основі андрагогічних принципів навчання дій тих, хто навчається, і тих, хто навчає, здійснення яких з високим рівнем гарантії сприяє досягненню визначеного результату.
Проаналізуємо цю модель.
1. Кожній технології навчання, в тому числі й дорослих, притаманні певні концептуальні науково-теоретичні засади і принципи. Вони містять філософські, психологічні, дидактичні та соціально-педагогічні обґрунтування досягнення результатів навчанні. У нашому випадку - це андрагогічні ідеї та андрагогічні принципи.
Технології навчання володіють системністю, тобто вони мають усі ознаки системи (логіку процесу, складові та їх взаємозв'язок, цілісність).
Керованість технологій допускає можливість діагностичного цілепокладання, планування, проектування процесу навчання, поетапної діагностики, варіювання з метою корекції використовуваних засобів, форм і методів. Орієнтир щодо вибору технології навчання один - позитивний кінцевий результат роботи. Технологія навчання не зводиться до використання лише тих або інших прийомів, будь-яких, в тому числі й технічних засобів навчання. Природно, що відносні зміни в діях суб'єктів (учасників) процесу навчання, зміни в їхній якості або складі призведуть до деяких змін у технологічному циклі. Але принципові видозміни у технології навчання можливі лише при кардинальних, принципових відмінностях між основними суб'єктами (учасниками) процесу навчання - того, хто навчається, і того, хто навчає, - та характером їхньої взаємодії.
Ефективність технологій навчання полягає в тому, що при оптимальних витратах ресурсів вони гарантують очікувані результати. Важливою характеристикою технологій є їхня відтворюваність - це, насамперед, можливість їхнього багаторазового застосування і відтворення в різних ситуаціях та з різними суб'єктами навчання.
Конструкти (компоненти) складають системну єдність технології навчання. Так, цільовий компонент визначає її призначення, особливості побудови і використання у навчальному процесі; змістовий компонент передбачає структуризацію змісту навчання, визначення пріоритетів та їхню актуальність; процесуальний (технологічний) оптимізує цільовий і змістовий компоненти алгоритму дій та процедур, використання яких відбувається із застосуванням дидактичних засобів і методів; результативний компонент відображає педагогічну продукцію, одержану внаслідок використання технологій навчання. Слід зазначити, що при створенні технологій результативний компонент конкретно проектується і деталізується на основі загальної мети - прогнозу.
3. Умови використання технологій навчання у системі НМР є важливими чинниками забезпечення їх ефективності. Основними з них є: технологічна компетентність того, хто навчає; досвід тих, хто навчається; методична й технічна забезпеченість технологій; форми, місце та умови проведення занять.
Технологічна процедура побудови технологій навчання для певного заняття в системі НМР здійснюється двома етапами: попередній - для загального визначення моделі навчання та остаточний - із залученням тих, хто навчається. Базою для конструювання технологій навчання, на наш погляд, є технологія співпраці з елементами продуктивної педагогічної технології.
Підласий І. П. виокремлює такі основні характерні ознаки базової технології:
· цілі - повне і глибоке засвоєння практично необхідних знань, умінь тими, хто навчається, з урахуванням їх потреб і можливостей;
· спрямованість на формування продуктивних знань, умінь та розвиток особистості тих, хто навчається; демократично паритетні стосунки з пріоритетом провідної ролі тих, хто навчається;
середньо-високі витрати праці того, хто навчає; висока кваліфікація того, хто навчає;
· гарантія повного засвоєння змісту навчання, позитивної динаміки розвитку духовних та професійно-творчих якостей того, хто навчається.
Технології навчання мають якісну специфіку, яка відображає способи організації навчальної діяльності. У педагогічній літературі різноманітність технологій навчання групують і описують на основі різних критерій.
Дидактичне виведення технологій навчання може бути здійснене на основі структури діяльності. Позаяк у тих, хто навчається, необхідно сформувати новий, більш високий рівень пізнання і професійної діяльності, то основним принципом формування, як стверджує М. Левіна, є „підбір технологій, спрямованих на навчання". Пропонуємо орієнтовний перелік технологій навчання, які можуть бути використані в процесі науково-методичної роботи на базі методичних кабінетів і центів: технології, які навчають плануванню, проектуванню, моделюванню; технології формування та вдосконалення професійно необхідних знань, умінь, навичок та особистісних якостей; технології, які навчають складанню навчальних завдань, висуванню і розробці гіпотези, формуванню способів розв'язання насамперед евристичних задач; технології розв'язання професійних задач стосовно конкретних ситуацій, перевірки правильності та ефективності розв'язання і внесення необхідних корективів; технології оцінювання ситуацій з використання аферентного синтезу стану системи навчання і рівня готовності тих, хто навчається, до сприйняття нових знань; технології проблемного навчання; технології розвитку педагогічної імпровізації; технології, які розвивають рефлексивні дії; технології з розвитку нової культури; діагностичні технології; мультимедійні технології. Технології навчання дорослих вимагають посиленої уваги до понять, які при традиційному навчанні особливо не проявляються: стиль педагогічного керівництва навчанням дорослих та стиль педагогічного спілкування.
Стиль педагогічного керівництва навчанням дорослих у системі НМР - це, на наш погляд, насамперед соціально-психологічна характеристика того, хто навчає, його ставлення до навчально-пізнавальної діяльності тих, хто навчається. Визначальним при цьому є стиль педагогічного спілкування, який проявляється тільки в практичній діяльності, тобто є формальною ознакою стилю педагогічного керівництва.
1. Розглянемо деякі особливості педагогічного керівництва навчання дорослих Принципова зміна провідної ролі того, хто навчає, на користь тих, хто навчається. Опосередковане керівництво є переважаючим і, як правило, реалізується через програми, сумісну структуриза-цію змісту, вплив на визначення освітніх потреб.
5. Стиль педагогічного спілкування, який відповідає андраго-гічним ідеям навчання дорослих. Посилення ролі гуманістично-демократичних, особистісно-зорієнтованих форм взаємодії тими, хто навчається, з відповідними формами педагогічного спілкування.
6. Спрямованість педагогічного керівництва на комплексне розв'язання навчально-виховних завдань, забезпечення необхідної якості навчання на базі сучасних технологій навчання дорослих та андрагогічного діагностування.
7. Опора педагогічного керівництва на сучасні моделі прогресивної компетентності того, хто навчається.
Наші дослідження стану навчання у системі НМР дають можливість зробити висновки про те, що ні ті, хто навчається, ні ті, хто навчає, не звертають особливу увагу на стилі педагогічного спілкування у навчанні, не володіють ними на технологічному рівні.
Аналіз психолого-педагогічних досліджень дає змогу виокремити три основні ознаки стильових особливостей професійно-педагогічного спілкування (Келлі Г., Куніцина Б. М., Маросанова В. М., Берлін В. С, Хекхаузен X.):
1. Індивідуальна специфічність способів, прийомів, тактик і стратегій спілкування. Тобто стильовими є ті особливості, які відрізняють спілкування одного слухача від способів інтерперсональної поведінки іншого в аналогічних ситуаціях педагогічної взаємодії.
1. Відносна часова стабільність особливостей професійно-педагогічного спілкування слухача в одних і тих же професійних ситуаціях. Стильовими можна назвати ті способи і прийоми професійно-педагогічного спілкування, які відрізняються стабільністю в часі, тобто регулярно використовуються в однотипних ситуаціях.
3.	Трансситуаційність - стабільність стильових особливостей спілкування слухача у різноманітних професійно-педагогічних ситуаціях. Стильові особливості професійно-педагогічного спілкування характеризуються тими способами і прийомами, які ним використовуються у широкому колі різноманітних ситуацій професійно-педагогічної взаємодії, а не тими, які проявляються лише в окремих, специфічних ситуаціях. У даному випадку увага звертається на стійкість способів та прийомів професійно-педагогічного спілкування в різних ситуаціях, а не в одній і тій же ситуації в різний час.
Стильові особливості професійно-педагогічного спілкування зумовлюються мотиваційно-ціннісними диспозиціями викладача, які опосередковують його сприймання, оцінку різних ситуацій професійно-педагогічної взаємодії і визначають вибір відповідних дій та способів спілкування.
Процес цілепокладання, оперативного прийняття рішень в різноманітних ситуаціях педагогічної взаємодії становить психологічну основу, центральний механізм у системі саморегуляції професійно-педагогічного спілкування і діяльності, яка у відповідності з поширеним підходом розглядається як безперервний процес формування і вирішення суб'єктом навчальних та комунікативних задач (Кан-Калик-В. О., Кузьміна Н. В., Кулюткін Ю. М., Нікандров М. Д., Сластьонін В. О., Спірін Л. Ф. та ін.).
На думку багатьох вітчизняних та зарубіжних дослідників, важливу роль в детермінації спілкування особистості відіграє самосвідомість та різні її аспекти (самооцінка, самоприйняття, Я-образ тощо). Так, у теорії когнітивного дисонансу Л. Фестінгера відповідність між самосвідомістю і поведінкою особистості пояснюється прагненням останньої уникати неприємного, негативного стану дисонансу, що виникає від усвідомлення протиріччя між образом „я" та власною поведінкою.
Основними моделями педагогічного спілкування є: дикторська модель („Монблан"), неконтактна модель („Китайська стіна"), модель диференційованої уваги („Локатор"), гіпорефлексивна („Гам-лет"), модель негнучкого реагування („Робот"), авторитарна модель („Я - сам"), модель активної взаємодії („Союз").
Остання модель, на нашу думку, є найбільш доцільною і продуктивною для технології навчання дорослих у системі НМР. Розглянемо структуру та її характерні особливості.
Модель активної взаємодії („Союз"): Педагог постійно знаходиться в діалозі зі слухачами, тримає їх у мажорному настрої, спонукає до вияву ініціативи, легко засвоює зміни в психологічному кліматі колективу і гнучко реагує на них. Переважає стиль дружньої взаємодії зі збереженням рольової дистанції. Навчальні, організаційні та етичні проблеми, що виникають, творчо вирішуються спільними зусиллями. Здійснюється суб'єкт-суб'єктне спілкування.
2. Інноваційні технології навчання дорослих
Згідно з теорією інтегральної індивідуальності суб'єктно-особистісна позиція того, хто навчається, визначається якостями особистості, залученої до сприйняття цільового призначення навчання та активної самостійної діяльності. Виходячи з того, що індивідуальний процес пізнання формується на рівні особистісного сенсу, процес навчання у системі НМР, на нашу думку, необхідно організовувати тільки на основі індивідуальної адаптації до активного навчання тих, хто навчається, та стимулювання їх потенційних можливостей.
Відомо, що еволюція суспільства багато в чому визначається професійно-педагогічною культурою, її функціями перетворення, збереження та трансляції. Інноваційні тенденції розвитку професійної культури педагогічних працівників у системі післядипломної освіти - ознака і вимога часу. Розвиток професійної культури педагогічних працівників в аксіологічному і технологічному планах є єдиним процесом. Функції інноваційних технологій навчання складають не тільки передачу теоретичних предметних знань, але й розвиток стимулювання навчально-пошукових дій і формування культури управління особистою навчальною діяльністю.
Інноваційні технології навчання у системі НМР характеризуються досить високим рівнем педагогічної евристики в процесі моделювання пізнавальних ситуації, розраховані на індивідуальні межі доступності та переборення труднощів, що виникають. Принцип доступності змісту має обґрунтування стосовно стимулювання мотиваційного спрямування та активізації тих, хто навчається. Наповнення змістом відбувається в процесі інтеграції теоретичного і діяльнісного навчання та досягається шляхом використання розвивальних технологій навчання.
Технології розвивального навчання грунтуються на конструюванні знань, на мотивації та інтенсифікації педагогічного спілкування-діалогу. За їх допомогою можна усунути традиційні перешкоди у досягненні мети, розширити межі доступності навчання і забезпечити творчу активність, самостійність, когнітивний і професійний розвиток педагогічних працівників.
Технології проблемного навчання - це вищий тил технології розвивального навчання, у структурі якого домінують діалогові конструкції та пізнавальні задачі, що обумовлюють систематичне створення викладачем проблемних ситуацій та організацію діяльності педагога щодо вирішення життєвих психолого-педагогічних навчальних проблем, а також оптимальне сполучення їх самостійної пошукової діяльності із засвоєнням ними готових висновків науки.
Можливість організації проблемного вивчення теми (розділу, модулю) в системі НМР насамперед пов’язана з постановкою мети й підготовкою змісту навчального матеріалу. Основними умовами його проблемного вивчення можна вважати наявність у навчальному матеріалі:
а)	елементів новизна (нові поняття, ознаки, властивості, сторони відомого поняття, новий спосіб дії, новий зв'язок);
б)	певного рівня проблемності знання (невідомий елемент знання у відомому, відомий спосіб дії з невідомим знанням, невідомий спосіб дій з відомим знанням і т. д.);
в)	протиріччя між відомим і новим знанням, що містяться в матеріалі, побудованому (викладеному) у вигляді суперечливих фактів, пізнавальної задачі, запитань.
Система методів проблемного навчання (за М. І. Махмутовим) будується на основі бінарного підходу, тобто з урахуванням того, що процес навчання складається з двох самостійних, але взаємообумовлених процесів - викладання і навчання. Тому кожний „загальний" метод навчання складається з конкретних „бінарних методів". Наприклад, дослідницький метод навчання складається зі спонукаючого і стимулюючого методів викладання та частково-пошукового методів учіння.
Характерними для системи підвищення кваліфікації формами організації навчального процесу на основі проблемного підходу, ми вважаємо, є проблемні лекції, семінари-дискусії, конференції, розгляд проблемних ситуацій тощо. Дидактична структура таких занять обумовлена логікою проблемного навчання.
Схема побудови технології проблемного навчання виглядає так: постановка викладачем навчально-проблемної задачі, що створює у слухачів проблемну ситуацію; усвідомлення, прийняття й вирішення проблеми, у процесі чого вони опановують узагальненими способами придбання нових знань;
застосування даних способів для рішення конкретних систем задач.
Разом з тим, як підкреслює І. В. Кудрявцев, технологія проблемного навчання не зводиться лише до активізації засвоєння шляхом постановки перед тими, хто навчається, проблем. Не активізація навчання вбирає в себе проблемне навчання, а проблемне навчання містить у собі активізацію як необхідний етап, момент спонукання до творчої активності. На відміну від активізації навчання, метою якого є активізація (прояв) наявних резервів людської психіки та вже сформованих творчих здібностей, проблемне навчання являє собою розвиваючу систему.
Розвивальна функція технології проблемного навчання по-різному реалізується на його різних рівнях, що відповідають різним методам. За Г. І. Кудрявцевим можна виокремити чотири рівні технології проблемного навчання:
· перший - проблемний виклад, при якому викладач будує все повідомлення у формі відтворення логіки пошуку, висунення гіпотез їхнього обґрунтування і перевірки, а також оцінки отриманих результатів. Викладач має допомогти слухачеві зрозуміти діалектику знання, що розвивається. А це вже - проблемне завдання.
· на другому рівні викладач створює проблемну ситуацію, а проблема формулюється і вирішується слухачами за його допомогою.
· на третьому рівні умови засвоєння нового знання аналогічні попередньому, за винятком одного: проблемна ситуація цілком вирішується самим слухачем.
· на четвертому рівні слухач стикається з необхідністю самостійно розглянути проблему, поставити її та вирішувати.
Характеристика сучасної технології включає, на думку М. М. Левиної, такі якості, як ефективність навчання, його технологічність, своєчасність, адекватність наявним на сьогодні дидактичним засобам навчання. Ця сукупність властивостей характеризує і технологію проблемного навчання. Проблемними можуть бути лекція і розповідь, лабораторні й практичні заняття, семінари та співбесіди.
Технологія проблемного навчання спрямована на формування структури навчальної пізнавальної діяльності, що включає мету-мотивацію, концептуальну модель дій, гіпотезу-прогнозування, програму дій, виконавську частину і рефлексивний процес, побудований відповідно до програми дій, адекватної цілям і отриманим результатам.
В основі проблемного навчання лежить проблемна ситуація, задача-проблема, яку необхідно вирішити. Таким чином, стимулом до руху мислення є інтелектуальне утруднення, тобто такий психологічний стан суб'єкта, що вимагає виявлення нових, раніше йому невідомих знань чи способів діяльності. Щоб проблемна ситуація органічно ввійшла в навчальний процес, вона повинна прийняти форму пізнавальної задачі.
· Основними елементами технології проблемного навчання є зіткнення з проблемою, створення і осмислення проблемної ситуації;
· пошук достовірних даних про об'єкти, явища, процеси та їх аналіз;
· висування   гіпотез,   установлення причинно-наслідкових зв'язків;
· перевірка припущень;
· проблемний виклад (лекція, пояснення), бесіда-диспут та вироблення пояснення, що відповідає вихідній ситуації;
· аналіз процесу дослідження та формування висновків.
Проблемна лекція - лекційна форма, в якій процес пізнання наближається до пошукової, дослідницької діяльності. Основне завдання викладача - не стільки передати інформацію, скільки залучити слухачів до пошуку і розуміння об'єктивних суперечностей розвитку наукового знання та способів їхнього вирішення.
Основний дидактичний прийом „включення" мислення слухачів на проблемній лекції - створення проблемної ситуації, що має форму пізнавальної задачі, яка фіксує деякі суперечності в її умовах і завершується запитанням (запитаннями), яке цю суперечність робить об'єктивною. Невідомим є відповідь на запитання, що вирішує суперечність.
Дидактична побудова проблемної лекції:
· усний виклад викладача (логічно побудований, точно і в повному обсязі висвітлює основні положення теми):
· постановка навчальної проблеми і системи під проблеми повинні „вписуватися" у логіку викладу;
· методичні прийоми (постановка проблемних та інформаційних запитань, висування гіпотези, їх підтвердження чи заперечення, аналіз ситуацій тощо) спонукають слухачів до спільних роздумів, пошуку невідомого знання;
ступінь діалогічного спілкування підвищує ефективність проблемної лекції. Таким чином, проблемна лекція має два важливі базові елементи:
· система пізнавальних задач, які відображають основний зміст тем;
· спілкування діалогічного типу, предметом якого є матеріал, що подається викладачем.
Успіх проблемної лекції у системі НМР забезпечується, по-перше, проблемністю її змісту, по-друге, проблемним навчанням, яке стимулює мотивовану активність, по-третє, сумісною пізнавальною діяльністю тих, хто навчається, і того, хто навчає, по-четверте, спрямованістю на проблеми освіти та провідні аспекти професійної діяльності.
Аналіз конкретних ситуацій - один із найефективніших і розповсюджених методів організації активної пізнавальної діяльності слухачів. Він розвиває у слухачів уміння визначати проблеми, здатність аналізувати конкретні педагогічні та життєві ситуації і проблеми, визначати своє ставлення до них.
Розрізняють такі види ситуацій: ситуації проблеми, ситуації-оцінки, ситуації-ілюстрації, ситуації-вправи (М. Новик).
Ситуація-проблема дає змогу оцінити реальні факти, проблеми, для улагодження яких слухачі повинні знайти рішення або прийти до висновку про його неможливість.
Ситуація-оцінка описує положення, вихід із якого до певної міри вже знайдено. Слухачі мають зробити вмотивовані висновки з приводу даного факту (події), критично проаналізувати прийняте попередньо рішення. У такому випадку слухач займає позицію стороннього спостерігача.
Ситуація-ілюстрація пояснює проблему, яку поставив викладач. Він сам подає приклади, що пояснюють сутність того, що розглядається. Слухачі дещо обмежені в своїх судженнях та висновках.
Ситуація-вправа передбачає застосування прийнятих раніше положень і передбачає обов'язкове вирішення поставлених проблем.
Методика роботи з аналізу конкретних ситуацій може бути подвійною:
1. Рольове розігрування конкретної ситуації. У цьому випадку вивчення ситуації учасниками відбувається попередньо і заняття з його аналізу переходить у рольову гру.
1. Колективне обговорення варіантів рішення однієї й тієї ж ситуації суттєво поглиблює досвід тих, хто навчається: кожний з них має можливість ознайомитися з варіантами рішення, вислухати і зважити різні їх оцінки, доповнення, зміни.
Метод аналізу ситуації поряд з іншими методами проблемного навчання сприяє розвитку аналітичних здібностей тих, хто навчається, здатності правильного використання одержаної інформації, виробляти самостійність та ініціативність у рішеннях. Отже, зробимо деякі висновки: проблемне навчання одержало свою назву у зв'язку з тим, що його моделювання спрямоване на створення інноваційного пізнавального середовища; невизначеність навчальної ситуації є головним структурним задумом у конструюванні проблемного процесу; психологія проблемного навчання спирається на особистісний підхід; предметно-змістовним підґрунтям проблемного навчання є теоретично-діяльнісний підхід до відбору та дидактичного конструювання навчального матеріалу; • пізнавальний процес у навчально-науковій діяльності відбувається на поєднанні творчих рішень з використанням алгоритму; характерною ознакою проблемного навчання є створення проблемних ситуацій, пізнавальних утруднень та бар'єрів; одним із постійних джерел проблемного навчання у системі НМР є ключові питання науки та педагогічної практики; основним дидактичним принципом для висунення навчальних проблем здебільшого є розрив між відомим і невідомим для тих, хто навчається, розходження між їхнім досвідом і навчальним матеріалом. Належне місце в системі НМР має посісти евристична наукова діяльність педагогічних працівників, яка вирішує дві групи важливих завдань.
ПЕРША ГРУПА - це цілеспрямований розвиток здібностей:
· розуміння шляхів і методів продуктивної навчально-пізнавальної діяльності, творчого відтворення їх та навчання на особистому і запозиченому досвідах;
· систематизування, тобто упорядкувати навчальну інформацію в інтеграційні комплекси з метою оперування нею в евристичному пошуку;
· адаптування до різноманітних видів навчальної діяльності, передбачення її результатів;
планування й прогнозування інтелектуальної діяльності на основі логічних та інтуїтивних операцій. ДРУГА ГРУПА - це формування й розвиток умінь та навичок конструювання творчих пізнавальних задач, їх використання у практиці.
Використання евристичних методів навчання доцільне тоді, коли вирішення проблеми, досягнення мети логічним шляхом неможливе, коли є потреба розвитку в тих, хто навчається, творчого мислення, інтуїції, навчати перебудовувати відому їм інформацію, добудовувати задачі тощо.
Основним предметом навчальної евристичної діяльності є навчальна задача як сформульована інформаційна система з неузгодженими частинами, що потребують її перетворення, систематики. Навчальна задача містить такі основні компоненти: форма, структура, зміст.
Форма задачі - вираження внутрішньої організації та взаємодії елементів як між собою, так із зовнішніми умовами.
їх розв'язання вимагає евристичного пошуку та логічних міркувань. Проблемність задач зростає, якщо не подається методичний напрям її розв'язання.
Структура задачі дає змогу регулювати її складність, яка частково визначається кількістю структурних елементів та видом зв'язків між ними. Якщо в заданій формі визначені структурні елементи, зв'язки між ними, з'ясовані дані й невідомі елементи структурних об'єктів, то ця інформаційна система визначає зміст задачі. Змісту (як провідному компоненту задачі) властива деяка рухливість і відносна незалежність від форми і структури. В літературі наводиться методика Д. Пойда, яка дає змогу регулювати евристичну (пошукову) діяльність у процесі розв'язання задачі. На таблиці 2.17. зображено алгоритм технології розв'язання задачі:
	Розуміння постановки задачі

	Потрібно ясно зрозуміти задачу
	Що невідомо? Що дано? Які умови? Чи можна задовольнити умови? Чи достатньо умов для визначення невідомого? Зробіть малюнок. Введіть позначення. Розділіть умови на частини. Спробуйте записати їх

	Складання плану рішення

	Треба знайти зв'язок між даними і невідомими. Якщо не вдасться відразу побачити цей зв'язок, можливо, корисно буде розглянути додаткові задачі
	Чи не зустрічалася вам раніше ця задача? Чи відома вам подібна задача? Чи не можна використати результат, метод розв'язання із знайомої задачі? Чи не можна по-іншому сформулювати задачу? Ще інакше? Якщо не вдасться розв'язати дану задачу, спробуйте вирішити спочатку подібну. Чи не можна придумати найбільш подібну задачу? Чи не можна розв'язати частину задачі? Чи всі дані використані? Чи всі умови?

	Реалізація плану

	Треба реалізуват ллан рішення
	Здійснюючи план рішення, контролюйте кожен свій крок. Чи зрозуміло вам, що кроки, які ви здійснюєте, правильні? Чи зможете ви довести, що вони правильні?
















Особливу цінність мають навчальні проблемні задачі, які стимулюють народження різноманітних ідей і вибору оптимального способу розв'язаних із кількох можливих варіантів.
Таблиця 2.17

	Погляд назад (вивчення отриманого рішення)

	Треба вивчити рішення, що віднайшли
	Можна перевірити результат? Можна перевірити хід рішення? Чи можна отримати такий самий результат інакше? Чи можна в будь-якій іншій задачі використати отриманий результат чи метод рішення?



Евристичне навчальна діяльність пов'язується з процесом розробки та розв'язання ситуацій, які носять проблемний характер. Це можуть бути ситуації теоретичні, поведінкові, інформаційні, конфліктні, контактного плану, інноваційного характеру та предметні задачі.



Моделювання навчально-професійних задач передбачає аналітичну і конструктивну діяльність, а розв'язання задач на педагогічне моделювання може бути виконане методом графів.
Як правило, більшість задач, які мають використовуватись у навчанні дорослих у системі НМР, носять проблемний характер. У розв'язанні таких задач є евристичний етап, який передбачає:
· вивчення і формулювання генетики розв'язання задачі, яка містить неповний об'єкт інформації, необхідний для розв'язаних. Це і є евристичний стан у розв'язанні задачі;
· якщо задача є проблемною і не має стандартних способів розв'язання, то пошук здійснення - на основі здогаду про ті інформаційні зв'язки, які призвели до досягнення мети;
·  (
Погляд назад (вивчення отриманого рішення)
Треба вивчити рішення, що віднайшли
Можна перевірити результат? Можна пе
ревірити хід рішення? Чи можна отримати такий самий результат інакше? Чи можна в будь-якій іншій задачі використати отри
маний результат чи метод рішення?
Продовження таблиці 2.17
)у процесі розв'язання задачі мають місце інтуїтивні і логічні дії. Гіпотеза ґрунтується на інтуїції, а логічні структури необхідні для перевірки гіпотези, аналізу співвідношення визначеного процесу розв’язання з відомою інформацією.
Моделювання навчальних задач передбачає аналітичну і конструктивну діяльність тих, хто навчається, а технологія складання навчальних задач і включення їх у навчальний процес завжди розглядається в аспекті проблемного навчання.
Для навчального процесу в системі НМР ми пропонуємо деякі типи навчальних задач з дидактики:
1. Теоретичні інформаційно-текстові задачі: інформаційні, задачі з логічним розривом тексту, текстові задачі на порівняльний аналіз теоретичної інформації.
4. Задачі операційного змісту: задачі на формування знань з нормативних дій педагогічного працівника; задачі на проектування способів взаємодії вчитель - учні; проектування цілісного процесу навчання.
5. Задачі на аналіз процесу навчання: аспектний аналіз, задачі ситуативні, задачі на реалізацію процесу навчання; задачі на суб'єкт-суб'єктну взаємодію, задачі на оцінювання інноваційних технологій; задачі з питань проблемного та продуктивного навчання.
4. Серія пізнавальних задач: на визначення змісту наукової проблеми, яка вкладена у зміст навчання дорослих; наукова проблема як навчальна проблема; конструювання проблемних ситуацій; проектування розв'язання проблемної задачі, гіпотеза як елемент евристичних методів; рефлексивні елементи у розв'язанні задач; задачі на пояснення, доказовість, пояснення та їх побудова і проектувальне розв'язання.
Отже, залучення педагогічних працівників до евристичної діяльності у навчальному процесі системи НМР - один із важливих шляхів їх динамічного професійного розвитку та підвищення рівня майстерності. Причому евристична діяльність розглядається як елемент творчого мислення, пов'язаного зі способами формування домінантної мотивації, спрямованість на розв'язання оригінальних задач, широту пізнавальних інтересів. До того ж ефективне управління навчальною діяльністю дорослих у системі НМР ґрунтується на моделюванні інформаційних структур у вигляді системи навчально-пізнавальних, проблемних задач.
3. Активізація навчально-пізнавальної діяльності педагогічних працівників
Сучасна педагогіка дорослих поступово відмовляється від системи авторитарного управління навчальним процесом і переходить до гнучкішої системи організації підтримки і стимулювання пізнавальної самодіяльності тих, хто навчається, створення умов для творчості, до навчання творчістю, педагогіки співпраці. Саме на це спрямована також ідеологія активного навчання, в якій „школа пам'яті" поступається „школі мислення".
Одним із способів створення таких умов є застосування тим, хто навчає, методів активного навчання як складової сучасних інноваційних технологій, що широко впроваджуються в практику післядипломної освіти, в тому числі й системі НМР.
Активна розумова практична діяльність тих, хто навчається, є важливим чинником підвищення ефективності опанування і практичного засвоєння змісту навчання. Успішність професійної діяльності особистості педагогічного працівника в умовах оновлення освіти, впровадження інновацій спонукає до неперервного освоєння нових методів, серед яких є група інтерактивних методів навчання дорослих.
Інтерактивні методи у системі НМР забезпечують так зване інтерактивне навчання, яке означає учіння, що побудоване на взаємодію. Отже, основою інтерактивного навчання є взаємодія.
Взаємодія у навчальному процесі здійснюється у формі педагогічного спілкування, яке розуміється як рівноактивна взаємо-дія-діалог Структурну модель педагогічного спілкування можна зобразити так, як показано на рисунку 2.12.

Діалектика педагогічного спілкування між суб’єктної взаємодії - це розвиток процесів уподібнення та відокремлення суб'єктів спілкування. Міжсуб'єктна взаємодія-діалог спонукає, в свою чергу, учасників навчального процесу до особистісного розвитку, самовизначення, персоналізації та інтеграції.
Процес навчання дорослих у системі НМР, на наш погляд, багато в чому визначається врахуванням особливостей технології педагогічної діяльності діалогічного типу, особливість якої зумовлюється як регулятивною функцією суб'єктивності, так і діалогічним способом діяльності та діалогічною свідомістю того, хто навчає.
Діалогічний спосіб стосовно конкретної технології є типова послідовність комунікативних дій, причому комунікація викладача у таких ситуаціях слугує засобом іншої основної діяльності - навчальної діяльності слухачів. У такому процесі спостерігається механізм перетворення знання (тексту) із монологічної в діалогічну, інтерактивну форми проявлення.
Технологія педагогічної діяльності діалогічного типу - це сукупність шести комунікативних актів, сутність яких, за М. В. Каменською, такий:
ПЕРШИЙ АКТ - самокомунікація викладача з уявними авторами тексту предмета, знання для його переведення на мову форм розвивального навчання.
ДРУГИЙ АКТ - самокомунікація тих, хто навчається, з уявним суб'єктом знання - слухачем для переведення його знання з мови практичних форм мислення на мову форм розвивального знання. Це - перший алгоритм технологічної діяльності викладача. Результатом цих двох актів має стати розроблена структура навчально-комунікативної ситуації для того, хто навчається.
ТРЕТІЙ АКТ - змістовно-діяльнісна комунікація викладача з уявним суб'єктом знання - слухачем, здійснюючи логічно-семіотичне вирішення діалогу, тобто створює ситуацію взаємопе-ревідності кодів знання того, хто навчається, і авторів тексту предмета знання; виконує структурну і семіотичну організацію діалогу як процесу вирішення навчально-комунікативної ситуації для слухача. Це-другий алгоритм технологічної діяльності викладача.
ЧЕТВЕРТИЙ АКТ - самокомунікація викладача на основі попередніх актів, тобто адаптування задуманого до реальних умов.
П'ЯТИЙ АКТ - діяльнісно-змістовна комунікація викладача з суб'єктом знання - слухачем, у процесі якого формується код його знання. У результаті цих двох актів учитель практично реалізує навчальний діалог. Це - третій алгоритм технології діяльності викладача.
ШОСТИЙ АКТ - самокомунікація викладача для розроблення нової структури навчально-комунікативної ситуації для слухачів з урахуванням результатів попереднього діалогу. Це - четвертий алгоритм технологічної діяльності викладача.
Дослідження діалогу як засобу, що виконує регулятивну, корекційну та рефлексивну функції у процесі вирішення навчальних завдань, дає можливість визначити структурні одиниці діалогу, які можуть лежати в основі побудови технології педагогічної діяльності діалогічного типу. Як правило, конструктом побудови такої технології є адресність комунікативної дії.
Термін „діалог" тлумачиться як форма і як спосіб педагогічного спілкування. Вважаємо, що діалог - це такий процес, у межах якого відбувається обмін думками у певному порядку, відстоювання позицій, виражених у мовній формі. Тому він може одночасно виступати як логічна, так і мовна структури спілкування.
Існує більш конкретне поняття „навчальний діалог", який, на думку психологів В. В. Андрієвської, О. Ю. Комісарової, Ю. І. Машбиця, є найважливішою стороною взаємостосунків у процесі навчання "викладач - слухач".
Однією із умов ефективності навчального діалогу є його психологічно щадний режим, а одним із шляхів досягнення такого режиму є підвищення симетричності діалогу, тобто така його рольова регламентація, при якій можливості слухача в ініціативній поведінці, прийняття лідерської ролі, активний вплив на хід діалогу були б зрівняні з можливостями викладача. Значущість технології навчання діалогічного типу підкреслюють Г. О. Балл та А. Г. Волинець. Засадами діалогічного підходу вони визначають:
· залучення слухачів не просто до систематизованих результатів людського пізнання, а до процесу цього пізнання, який розгортається як неперервний діалог;
· цілковита взаємоповага партнерів, які ведуть діалог;
· формування потреби не просто у співрозмовнику, а в опоненті, який потрібний суб'єктові саме через свою відмінність від НЬОГО.
Найповніше перелічені засади реалізуються у межах „школи діалогу культур", концепцію якої висунув В. С. Біблер. У процесі діяльності слухачів такої школи, по-перше, переосмислюється і трансформується, перш за все, тип знання, яке лежить в основі змісту освіти, а, по-друге, переосмисленню підлягає навіть саме поняття „знання" як центральне для навчання, тому увага зосереджується на „розумінні".
Технологія педагогічної діяльності діалогічного типу потребує використання логічних і семіотичних ресурсів навчального діалогу. Це може відбуватися за умови перебування слухачів у соціо-культурній позиції керівника, функція якого передбачає забезпечення продуктивної взаємодії всіх учасників навчальної діяльності у досягненні спільної мети. З приводу цього Г. А. Цукерман слушно зауважує, що керівник „організовує взаємодію, вводить у неї необхідні комунікативні засоби, а сам виходить із ситуації безпосередньої взаємодії". При цьому важливо, щоб навчальний діалог підпорядковувався дидактичній меті навчання.
Введення логічного ресурсу діалогу вимагає дотримання низку вимог. Зокрема, структурування діалогу має бути адекватним структурі потенційного тексту висловлювання слухачів, тобто текстом знання є ті висловлювання, які слухачі можуть розгорнути в результаті навчального діалогу. Потенційний текст їхнього знання у таких ситуаціях - це роздуми дедуктивного характеру. Як стверджував В. В. Давидов, навчальне завдання у навчальному діалозі, вже ставитися тільки стосовно до якого-небудь фундаментально значимого поняття, яке відкриває весь навчальний предмет чи певний розділ".
Отже, структурна організація навчального діалогу закладається тільки з урахуванням структурного типу потенційного тексту усвідомленого знання слухачів. Багато дослідників (І. Ф. Дмитрієвська, М. В. Каменська, В. Т. Кудрявцев та ін.) розглядають два основні види діалогу: діалог оцінного характеру (діалог продуктивного нерозуміння) та діалог продуктивної осмисленої дії.
ПЕРШИЙ із них звернутий до змісту тексту, де висловлювання не зрозумілі поза вихідною системою аксіом - від результату до витоків пізнання: відоме знання - дія; нове знання у формі надмірної чи неповної предикації; продуктивне нерозуміння у формі запитань, одержаних у процесі предикації.
ДРУГИЙ - діалог продуктивної осмисленої дії, в основі якого лежить аналітико-синтетичний підхід. Його структура може бути такою: відоме знання; первинна інформація у формі запитань, звідси програма дій; текст осмисленого знання слухачів у формі діалогічної побудови тексту (повна предикація). Змістовно складові діалогу, як запитання-відповіді, відпрацьовуються з позицій логічних і комунікативних ресурсів. Це, насамперед, за модальністю висловлювань, за повнотою і завершеністю висловлювань, за взаємним корегуванням предметних дій і розподілом змісту.
Навчальний діалог з позицій семіотичних ресурсів розробляється як багатоканальний жанр обігрування предмета. У таких випадках він виступає медіатором побудови тексту знання слухачів. З метою перетворення всіх учасників діалогу з потенційних у реальних адресатів і адресантів взаємодії, той, хто навчає використовує обов'язково ресурс комунікативних чинників, як-от: просторова організація; перебіг розмови; манера мови; жести, міміка тощо.
Отже, навчальний діалог у системі НМР - це, насамперед, жива цілеспрямована діалогічна мова, де змістовна діяльність учителя в якості персонажу діалогу вимагає неабиякої майстерності. Структурно і семіотично організований навчальний діалог - це задум викладача. Проте програма діалогу і визначені в ній ролі решти учасників ще не гарантує його ефективність. Щоб цього не трапилось, „викладач має вийти з над адресної позиції (соціокультурної позиції керівника) і перейти у позицію безпосереднього учасника взаємодії, персонажа власного діалогічного дійства, і здійснити обігрування предмета знання у живій діалогічній мові зі слухачем.
Таким чином, основою інтерактивного навчання в системі НМР є взаємодія учасників процесу навчання, що здійснюється за допомогою методу, який активізує педагогічне спілкування, тобто діалогу.
Інтерактивні методи можна розглядати і як систему способів діалогічних взаємодій суб'єктів навчання в системі НМР, спрямованої через осмислення діалогу на досягнення визначеної мети, і як систему суб'єкт-суб'єктних відносин для реалізації змісту, задоволення духовних і освітньо-професійних потреб педагогічних працівників.
Інтерактивні методи і вправи в системі навчання дорослих Для активізації навчально-пізнавальної діяльності тих, хто навчається в системі НМР, можуть використовуватися різноманітні методи. Розглянемо деякі з них.
Метод „мозкового штурму". Він базується на таких теоретичних засадах творчого мислення, спрямованого на продукування нових ідей, а критичне мислення виявляє їх недоліки.
Процедура методу: група педагогічних працівників збирається для вільного асоціювання на задану тему. Кожен учасник групи пропонує будь-які ідеї. Всі вони фіксуються і критично осмислюються, а вибрані - розвиваються:
Алгоритм „мозкового штурму"
1. Визначення проблеми - керівник (до 5 хв.)

· фон проблеми;
мета роботи (чого треба досягти);
· найбільш важливі обмеження;
· що вже зроблено, або які є намагання.
1. Пропозиція ідеї  група (до 20 хв.)
· індивідуальне висловлювання ідей;
· колективний їх розгляд (мозковий штурм); бродіння ідей.
4. Осмислення ідей - керівник (до 15 хв.)
· керівник відбирає ідеї для розробки; перетворює відібрані ідеї у форму „як?"
5. Розвиток рішень - група (до 60 хв.)
· вихідна позиція - відібрані керівником ідеї;
· розробка загальних позицій;
•	узагальнена розробка:
· творчі групи;
· захист розробок.
Методи логічного оперування. Ці методи передбачають використання основних операцій мислення, зокрема, об'єднання об'єктів, явищ, функцій, ідей тощо для одержання нового. Це -синтез, інтеграція, компонування, ієрархізація, спрощення, аглютинація.
Розведення: аналіз, розчленування, секціювання, дезінтеграція, локалізація, редакція, інкапсуляція.
Аналогія: імітація, моделювання, заміщення, наслідування, перенесення, антропоморфізація і псевдоморфізація.
Протиставлення: інверсія, антитеза, реверсування, реципрокація.
Перетворення: трансдукція, комбінування, синхронізація, діахронізація, транспозиція.
Тригерна техніка. Кожен член групи за кілька хвилин (від 3 до 10) стисло записує свої бачення з певної проблеми у вигляді тез або ідей і по черзі доповідає про них слухачам. При цьому однакові ідеї відразу відкидаються.
На другому етапі проводиться відсіювання та аналіз ідей, вибір оригінальних. Для цього бажано мати еталонні зразки вимог до пропозицій.
Метод Меттчела. Цей метод рекомендується використовувати для таких „режимів мислення": мислення стратегічними схемами, тобто діяльність у відповідності з визначеною стратегією або створення стратегії; мислення конкретними „образами", тобто уявлення у вигляді схем; мислення у „паралельних площинах", тобто спостереження за власними логічними діями; мислення в „основних визначених елементах", тобто варіанти рішень, суджень, стратегії й тактики та перешкод тощо; мислення з кількох точок зору.
Метод ідеї Дельфі. Суть цього методу полягає в прогнозуванні, що використовується для пошуку ідеї. Продуктивно він може використовуватись в системі „керівник РМК - заступники директорів шкіл з навчально-виховної роботи". Порядок роботи за цим методом такий:
Спочатку заступникам пропонується подати незалежно один від одного письмові пропозиції щодо вирішення певної педагогічної проблеми у визначений термін, але не раніше як за 10 днів. Зібрані пропозиції підлягають первинному аналізу.
На другому етапі перелік ідей роздається заступникам з проханням ще раз переглянути їх та зробити доповнення.
На заключному етапі остаточні пропозиції розглядаються та оцінюються на основі критеріїв і вимог, робляться висновки.
Метод ряду випадковостей. Він дає можливість крок за кроком знайти чимало підказок для нових ідей з метою модифікації педагогічного проекту.
1-	й крок. Складання ряду синонімів до проекту.
   2-	й крок. Складання ряду випадковостей, тобто випадкових об'єктів.
1. й крок. Складання комбінацій з двох рядів.
1. й крок. Складання переліку ознак випадковостей.

1. й крок. Почергове приєднання до проекту та його синонімів ознак випадковостей.
1. й крок. З ряду ознак випадковостей визначаються необхідні підказки для нових рішень.
Метод евристичної загадки. Процес пошуку вирішення проблеми реалізується за такою процедурою. Пропонується опис визначеної проблеми, з якого вибирається ряд релевантних (суттєвих) пошуковому запиту ключових слів у формі загадок. Відгадки мають відноситись до сфери проблемної ситуації. Генерування загадки може реалізуватися за допомогою персоніфікації, упредметнення, протиставлення.
Для використання в творчому процесі методично найбільш доцільними є методологічні загадки типу синтагм (пари слів, що знаходяться у безпосередньому підпорядкуванні): синтагм-аналогів, синтагм-катахрез (правдива неправда, лагідний плач) та гірлянд метафоричних синтагм.
Ідейна інженерія. Цей метод враховує й опрацьовує в письмовій формі знання та здатність до висування ідей співпрацівників закладу, в умовах методкабінету має п'ять фаз:
· визначення мети. Завідувач визначає цілі для розв'язання проблеми, яка існує в діяльності кабінету;
· залучення методистів та окремих членів активу кабінету до цього процесу. Постановка завдань;
аналіз перешкод. Створення творчої групи (3-5 осіб) для аналізу проблеми, що виникла в діяльності, причини її виникнення та обмеження;
· фіксований збір пропозицій для вирішення проблеми;
· складання програми заходів вирішення проблеми: аналіз та відсіювання невідповідних пропозицій, обґрунтування залишених пропозицій та внесення їх до програм.
Метод усунення перешкод. При трансформації системи включає такі фази:
· перетворення рішень у відповідності з такими правилами, як посилити або послабити, пристосувати або замінити, перетворити, перекомплектувати або об'єднати;
· пошук нових взаємозв'язків між частинами рішення або умовами реалізації з використанням методу морфологічного аналізу;
· переоцінка проблемної ситуації з використанням підходу, Яому? Від чого? Навіщо?".
Коло ідей. Порядок проведення заняття з використанням цього методу має такий алгоритм:
· пропонується дискусійне питання та пропонується обговорення його в малих групах;
· після того, як вичерпався час на обговорення, кожна група представляє лише один аспект обговорюваної проблеми;
· групи висловлюються по черзі, поки не буде вичерпано всі відповіді;
· під час обговорення теми на дошці складається список зазначених ідей;
· коли всі ідеї з вирішення проблеми висловлені та проаналізовані, можна звернутись до розгляду проблеми в цілому і підбити підсумки роботи.
Важливу роль для підвищення ефективності науково-методичної роботи з педагогічними працівниками відіграють інтерактивні вправи, опис методики проведення яких ми наводимо нижче.
Вправи-криголами (знайомство)
„Інтерв'ю". Учасники об'єднуються в пари. Для цього мультиплікатори підбирають пари невеликих за розміром предметів, наприклад, кулькова ручка та папірець, дзвіночки різної форми, дискета та диск, мініатюрні глечики різної форми, дві невеликі іграшки тощо. Учасники довільно обирають будь-який предмет та знаходять пару. Після об'єднання в пари учасники дістають завдання: провести опитування у формі інтерв'ю в парах та представити один одного. Опитування проводиться за такими запитаннями: ім'я, місце роботи, класи/вікові групи, з якими працює вчитель, досвід роботи над проблемою семінару. Відповіді на кожне запитання записуються на окремих картках та прикріплюються на дошці.
„Бінго". Кожен з учасників отримує картку із запитанням і, рухаючись в довільному порядку по аудиторії, намагається знайти щонайменше одну особу, якої стосується дане запитання. Після виконання завдання учасники не представляють результати в групі, а повідомляють, на які запитання позитивну відповідь дали багато учасників, а на які - мало або жодного. „Я пишаюся...". Мультиплікатор пропонує учасникам назвати певну подію, рису характеру або вчинок, якими вони пишаються. Ця вправа іноді викликає в учасників певні психологічні утруднення, тому в цих випадках доцільно змінити формулювання (особливо тоді, коли вправа пропонується на початку тренінгу) на більш комфортне для учасників формулювання, наприклад: „Мені найбільше вдається..." або „Мені найбільше подобається...", „Я найбільше люблю..." тощо. В міру підвищення самооцінки учасників заняття можливе повернення до першого формулювання запитання.
Вправи-очікування
„Ромашка". Всі присутні дістають папірці у формі пелюсток ромашки, на яких пишуть власні очікування від даного заняття. Кожен прикріплює на дошці (окремому плакаті) власну „пелюстку", які разом утворюють ромашку.
„Золотарибка". Учасники заняття пишуть на окремих папірцях по три очікування-бажання, які прикріплюються на зображенні золотої рибки.
„Піщаний годинник". Учасники формулюють власні очікування від заняття та прикріплюють листочки із записами у верхній частині зображення піщаного годинника. Цю ж вправу продовжують в процесі підведення підсумків (перевішують папірці з верхньої частини годинника на нижню, чим нижче - тим повніше справдились очікування).
Підсумки (оцінювання заняття)
„Піраміда позитивних почуттів". Мультиплікатор говорить, що весь день (курс, навчальне заняття) ми будували нове знання, а тепер побудуємо піраміду позитивних почуттів. За принципом добровільності всі присутні підходять й, поклавши руку зверху на руки присутніх, говорять про те, що вони дістали в процесі заняття для себе позитивного (нового).
„Кубик". Кожен учасник кидає кубик для настільних ігор. Кількість балів, що випала на кубику, вказує на кількість найважливіших подій семінару, які повинен назвати учасник.
„ Фотографія ". Завдання полягає в тому, щоб намалювати три „фото", що ілюструють події семінару.
„Кольори". Кожен учасник дістає по три аркуші кольорового паперу формату А4, на яких потрібно зобразити:
1. Яку подію з минулого семінару Ви згадуєте найчастіше?
1. Що значного трапилось в період між семінарами?
1. Як Ви почуваєтесь тепер?
„Моє ім'я". Учасники називають своє ім'я, пригадуючи цікаву, кумедну та яскраву історію, пов'язану з ним. Така інформація дає змогу запам'ятати ім'я кожного учасника. Якщо в групі більше ЗО осіб, то спочатку знайомляться в підгрупах, а потім - з учасниками решти підгруп.
„Перше знайомство". Учасники працюють в парах. Перш, ніж назвати своє ім'я, слухачам пропонується подивитися один на одного і посміхнутися.
„Хвилина мого життя". Учасникам пропонується записати дещо цікаве, дивовижне, що відбулося в їхньому житті. Викладач збирає записи, формує сторінку „Хвилина мого життя". Наступне заняття починає із цієї сторінки. Інформація, яку дістали, прискорює знайомство в групі, дає можливість запам'ятати ім'я кожного.
„Паперові літаки ". Слухачі записують своє ім'я та номер телефону. Запускають паперові літаки. Учасники вибирають одного літака та знаходять його господаря. Цей учасник може бути партнером для роботи в парі.
„Іменні жетони". Учасники готують особисті жетони за допомогою підготовленого викладачем матеріалу (папір, клей, ножиці, стрічки тощо). На іменних жетонах пропонується подати характерологічну інформацію: професійне спрямування або особистісні уподобання.
„ Мої очікування ". Слухачі на мотиваційному етапі заняття (або на діагностичному етапі курсового навчання) визначаються за такими напрямами:
· Я очікую від себе...
· Я очікую від колег...
· Я очікую від викладача...
Пропонується висловити очікування на початку і в кінці заняття.
„Лист до самого себе". Слухачам пропонується написати листа до самого себе, де перелічити все, що вони мають зробити за результатами заняття. Лист кладуть в конверт, адресований собі. Цього листа через чотири-шість тижнів після заняття надсилають на свою адресу. Це буде ввічливе нагадування самому собі від себе - учасника заняття.
„Самооцінка". Учасники заняття класифікують позитивне негативне в організації та його проведенні. Наступне заняття бажано розпочати з коментару щодо поліпшення роботи (відповідно названих слухачами недоліків).
„3:2:1". Учасники визнають:
· 3 положення, які справді зацікавили на занятті;
· 2 положення, які хотілося би поглибити на наступних заняттях.
„Встановимо правила". Перед заняттям слухачі формулюють і записують регламентуючі правила, якими потім керуються впродовж навчання. Ці правила можуть доповнюватися і змінюватися. Бажано при формулюванні правила уникати негативних тверджень і подавати їх, скажімо, так:
· Правило піднятої руки; Говорити першим;
· Право на помилку тощо.
„Рахуймось разом". Слухачам пропонується розрахуватися на кількість учасників так, щоб жодного разу не повторювалось одне й те ж саме число. Розрахунок здійснюється до тих пір, допоки учасники не сформулюють власні правила розрахунку.
„Мандруємо разом". Слухачам пропонується нитка. Кожен з учасників по черзі „подорожує" пальцями вгору і вниз, називаючи своє ім'я і розповідаючи щось цікаве про себе. „Мандри" здійснюються доти, поки всі учасники назвуть себе і розкажуть цікаву історію з власного життя.
„Віночок". По черзі кожен присутній кладе руку на плече сусіда зліва (справа) і "дарує" йому ті знання (навички), яких він набув протягом дня. Мультиплікатор, забираючи руку, говорить, що ми не розриваємо віночок, а приєднуємось до великого вінка тих, хто вже пройшов подібні тренінги (заняття). Про це коло ми можемо згадати і в радісну, і в скрутну хвилину - хай наше коло дасть нам підтримку.
Окремо слід зупинитися на вправах для моніторингу самопочуття, який може носити як епізодичний характер (підсумковий моніторинг), так і постійний (динаміка настрою учасників на кожному занятті)
Екран настрою може бути різноманітним і мати як лінійний характер (шкала настрою), так і вигляд системи координат (якщо оцінювання відбувається за двома показниками, наприклад, самопочуття - практична цінність отриманої на курсах інформації). Крім того, шкала настрою може бути реалізована у вигляді малюнка, на якому зображено різноманітні ландшафти і погодні умови. Результати фіксуються у вигляді „крапкового опитування" - для відповіді на запитання мультиплікатора слухачі приклеюють кольорову смужку клейкого паперу або кольорову крапку в тому місці, яке, на їх думку, відповідає їх самопочуттю.
Насамкінець для перевірки своїх знань та умінь пропонуємо дати відповіді на запитання та розв'язати проблемне завдання.
Запитання для самоконтролю
1. У чому полягає специфіка технологій навчання дорослих у порівняні з традиційною педагогікою?
1. Педагогічна технологія це є... (продовжіть речення).
Інноваційні технології навчання: чим вони характеризуються?
1. На Ваш погляд, структура навчання дорослих може бути проблемною?
1. Призначення інтерактивних методів. Розгляньте на конкретному прикладі.
11. Навчальний діалог у системі НМР це є... (продовжіть речення).
1. Визначте основні умови організації проблемного навчання дорослих.
1. Проблемне навчання, як стверджується, одержало свою назву у зв'язку з тим, що його моделювання спрямоване на створення інноваційного пізнавального середовища. Що це означає?
З а д а ч а. На основі аналізу визначте змістову структуру проблеми „Педагогічна евристика як дидактична система".

2.7. Розвиток творчої активності педагогічних працівників у системі НМР
Творчість є однією із складних і таємничих явищ людського життя. Це - діяльність, яка породжує щось якісно нове і відрізняється неповторністю, оригінальністю та певною унікальністю. Творчість - створення нових за задумом цінностей.
Хоча в науці не існує єдиного погляду на творчість, можна лише виділити основні риси, що визначають творчу працю, насамперед, вчителя. Це такі, як проблемність та відсутність стандартних прийомів і одноманітності в діяльності; інноваційний характер; стимулювання цілеспрямованості;
раптове переживання, враження, тобто створення для учнів „дива" з урахуванням рівня їх домагань; залежність результатів від досвіду, волі, інтуїції, інтелектуальної обдарованості.


















Успіх у творчій педагогічній діяльності визначається, насамперед, інтелектуальною обдарованістю вчителя у поєднанні з іншими якостями (рис. 2.13):



· інтелектуальний розвиток вище середнього;
креативність як здатність народжувати оригінальні ідеї у нерегламентованих умовах діяльності (дивергентне мислення);
· мотиваційна включеність як потреба у нових враженнях, пошуку істини, розв'язанні протиріч, дослідженні явищ педагогічної дійсності.
У творчого вчителя спостерігаються:
· „творчий голод";
· визначені життєві та професійні цілі, пошук шляхів їх досягнення;
· висока працездатність, воля та високі досягнення; уміння творчо вирішувати будь-які завдання;
· професійна компетентність.
Творча робота вчителя вимагає нетрадиційного інноваційного мислення, що проявляється:
· у любові до протиріч, пошук їх у завданнях, розумінні, що виявлення та визначення протиріччя - крок до його вирішення; у системному підході, бажанні з'ясувати зв'язки між віддаленими та, на перший погляд, не пов'язаними між собою об'єктами, процесами і явищами;
· у висновках за аналогією, перенесенні висновків, ідей, рішень в інші системи;
у схильності до логічного мислення та цілеспрямованої інтуїції;
у цілеспрямованому пошуку і виробленні закономірностей, вербалізації інтуїтивних закономірностей. Педагогічна творчість має свої особливості. Насамперед, вона:
· спрямована на особистість учня, що розвивається. Тому необхідно дотримуватись принципу „Не нашкодь!";
· пов'язана з навчально-виховним процесом, тому повинна мати тільки позитивний результат;
· жорстко лімітована (обмежена за часом). Тому будь-яка педагогічна ситуація вимагає негайного аналізу, дій. Імпровізаційна готовність учителя як важливе вміння;
здійснюється значною частиною в процесі публічної діяльності. Це, в свою чергу, вимагає від учителя вміння управляти особистим психічним станом Творчою активністю педагогічних працівників є потяг до перетворюючої діяльності, спрямованої на вдосконалення та забезпечення якості навчально-виховного процесу, на нестандартне вирішення різноманітних педагогічних ситуацій. Учитель, який нездатний до творчої поведінки, є прямолінійний та впертий і досить легко передбачуваний учнями. Його звички, симпатії та антипатії їм добре відомі.
При визначенні шляхів формування творчої активності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи необхідно враховувати її сутність, закономірності проявлення та рушійні фактори розвитку.
Сутність творчого педагогічного працівника можна додатково охарактеризувати такими ознаками:
· активна професійна діяльність, яка відзначається самостійністю, ініціативністю, творчою уявою, імпровізацією та ін.;
· постійна орієнтація на пошук і оволодіння новими знаннями та педагогічними засобами;
потяг до професійного самоствердження через пошук нових рішень і досягнення високих результатів, бажання бути самим собою, а не копією іншого, навіть відомого колеги;
· переосмислення особистого досвіду під впливом нових знань та вимог;
постійний пошук оптимальних педагогічних рішень: дидактичних, методичних, виховних, управлінських; здатність бачити проблеми, виявляти протиріччя та знаходити різні способи їх вирішення, часто на рівні інтуїції;
· намагання досягти найкращих результатів навіть за несприятливих умов;
· пошук причин недоліків насамперед у собі, а потім зовні; здатність змінювати стратегію та тактику педагогічної діяльності залежно від конкретної ситуації. Тому діяльність педагога відзначається динамізмом, відсутністю стереотипів дій, шаблонів тощо;
його професійна діяльність складна для спостереження та	 аналізу.
Творча особистість - це такий педагогічний працівник, який у своїй професійній діяльності досліджуючи, творчо переосмислює науково-методичний та практичний досвід, не повторює ні своїх, ні чужих помилок. Характер його професійної діяльності притаманний тільки йому, за певних умов він може створювати щось нове, авторське, оригінальне.
Слід звернути увагу на співвідношення „ творчість - педагогічна майстерність". Майстром вважають спеціаліста, який досконало володіє своєю професією. Майстерність пов'язана з творчістю, а один із шляхів до неї - творча активність.
Педагогічну творчість необхідно відрізняти від копіювання (навіть майстерного) чи формального наслідування, прожектерства в педагогіці та волюнтариського тлумачення в діяльності досягнень науки й передової практики.
Треба пам'ятати, що творча активність у педагогічному процесі проявляється, насамперед, під час вирішення педагогічних ситуацій, у процесі вибору та розробці засобів реалізації творчих задумів. У системі науково-методичної роботи творча активність педагогічних працівників, як правило, забезпечується включенням їх у процес переосмислення існуючої власної педагогічної практики, пошуку нестандартних обґрунтованих рішень із залученням нового знання, дослідження пріоритетних проблем, розв'язання творчих завдань, розробки педагогічних проектів тощо.
Така індивідуальна діяльність вже за рік-два може так збагатити творчий потенціал педагогічних працівників, що дає їм змогу створити авторські програми, сформувати особисту систему педагогічної діяльності, готувати методичні розробки та ін.
Слід виокремити основні психологічні новоутворення в структурі особистості, які виконують важливі функції у формуванні та розвитку даної якості у педагогічних працівників. Насамперед, це: критичне, творче, ініціативне і логічне мислення; потреби, мотиви, емоції та пам'ять; здібності, в тому числі до концентрації зусиль, переконання та ціннісні орієнтації. Досягнення більш високого рівня педагогічної творчості неможливе без усвідомлення вчителем, керівником та методистом сенсу, цілі, завдань та засобів вирішення педагогічної проблеми.
У системі НМР треба враховувати те, що рушійним чинником розвитку творчої активності педагогічних працівників є розроблена система дидактичних умінь, які виступають як орієнтир для вирішення будь-якої педагогічної проблеми. Формування таких умінь здійснюється в процесі встановлення зв'язків між відомими дидактичними засобами, а також тоді, коли ці дидактичні засоби поєднуються із загальнонауковими концепціями, як теорія поетапного формування розумових дій, розвивальне та проблемне навчання тощо.
Досліджуючи проблему активізації творчої активності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи РМК Волинської, Київської, Черкаської та ін. областей, ми виявили ряд чинників, які гальмують цей процес.
Насамперед, звертаємо увагу на такі:
· Послаблення зусиль. Творча діяльність у порівнянні з традиційною вимагає набагато більше зусиль та часу. Послаблення зусиль, у першу чергу, методистів РМК, не дає змоги усунути перешкоди з даного питання і заважає їх творчій діяльності, а, значить, і більшості вчителів. На шляху до створення умов активізації творчої діяльності педагогічних працівників у системі НМР, методистам необхідно проявити творчі зусилля та перебороти рутину, яка може прикриватись „валом" заходів-завдань.
· Надмірна завантаженість та напруженість. Надмірне виконання планових та непланових завдань-заходів значно скорочує час на їх виконання, що знижує можливість реалізації творчих задумів методистів та забезпечення творчої активності педагогічних працівників.
У таких умовах, як правило, спостерігається відсутність упевненості в успішній роботі, а тому більшість методистів намагаються дотримуватись відомих їм методик, що забезпечують, на їхній погляд, їм успіх.
· Стереотипи традицій. Творча діяльність вимагає інноваційних підходів та інноваційного мислення. Подолання стереотипів і традицій потребує значних зусиль.
· Обмежені можливості. Це явище, на жаль, типове для більшості РМК, що проявляється у недостатній компетентності методистів, відповідних ресурсів, що виявляється у неповній інформації про інноваційні педагогічні технології, у відсутності необхідних літературних джерел тощо. Тобто, покладене тільки на свої можливості. А залучення науковців, як засвідчує досвід, не завжди дає необхідний результат.
• Відсутність чіткої цілеспрямованості. Прагнення до успіху шляхом нових змін формується поки що під впливом зовнішніх причин. Більш суттєвим для творчих дій є внутрішні мотиви. Для того, щоб бути творчим, методист і вчитель мають відчувати потребу в змінах, усвідомлюючи недоліки діяльності, яку здійснюють, бачити чітку мету та шукати адекватні засоби її досягнення.
Основи розвитку творчої активності педагогічних працівників
Рефлексія та емпатія. їх низький рівень розвитку - одна з головних причин непродуктивної, стандартизованої поведінки педагогічного працівника. Цей недолік у самій особистості педагогічного працівника потребує діагностики. їх розвиток - надзвичайно складний процес, хоча загально прийнята думка, що вони практично не розвиваються. Отже, необхідно це враховувати.
Інтелектуальною основою активної творчості педагогічного працівника є його пізнавально-аналітична діяльність. Дослідницький підхід лежить в основі педагогічної діяльності. Як одна з важливих умов успішної роботи вчителя є така її організація, „яка забезпечує дослідницьке ставлення педагога до дитини".
Рівень готовності педагогічного працівника до здійснення пізнавально-аналітичної діяльності є необхідною умовою його творчості, тобто поняття „творчий вчитель", на наш погляд, є взаємозалежним. До того ж, більшість якостей, якими має володіти „творчий вчитель", „вчитель-дослідник" адекватні. їх можна розрізняти лише за рівнем розвитку.
Дослідницьку культуру вчителя Л. Я. Набока та М. І. Скрипник розглядають як сукупність необхідних якостей і знань, які забезпечують здатність до „ творчого" відтворення педагогічних явищ, створення нового та функціонування як суб'єкта інноваційної освітньої діяльності. Більшість дослідників приблизно, як і ми, визначають творчого вчителя.
Тому одним із найважливіших і одночасно проблемних завдань у цьому руслі для системи НМР є збагачення переходу творчого вчителя до статусу „вчитель-дослідник".
Педагогічна творчість виступає підґрунтям професійної культури педагога. Важливою ознакою педагогічної культури вчителя є його активна творча діяльність. На різних етапах професійного розвитку педагогічного працівника спостерігається взаємозалежність з творчим процесом. Отже, вихідною умовою творчої активності педагогічного працівника є його достатній рівень розвитку: інтелектуального, загальнокультурного і духовного, професійно-педагогічного, інноваційного та навчально-пошукового.
У формуванні та розвитку творчої активності важливу роль відіграє критичне, творче, ініціативне та логічне мислення.
Чи можна формувати і розвивати творче мислення? Як розвивати творче мислення? Для відповіді на ці запитання треба опрацювати джерела, які є в списку рекомендованої літератури.
Особливого значення у цьому руслі набуває критичне мислення, розвиток якого є одним із завдань системи НМР. Без нього практично не можливо критично осмислювати та оцінювати особистий досвід і процеси, що відбуваються в освітньому середовищі.
Критичному сприйняттю педагогічної діяльності притаманна низка ознак. Передусім його визначає розвинуте критичне мислення, яке полягає в умінні знайти недоліки та їх причини як в діяльності, в особистій підготовці, так і в освітньому середовищі. Наявне дискурсивне мислення - роздумливе мислення на відміну від чуттєвого, інтуїтивного і складається з послідовного ряду мислення. Прояв творчого мислення як уміння перетворювати звичайне середовище у педагогічне з метою досягнення кращого результату та дивергентного мислення як складової творчого, що забезпечує багатоваріантність підходу до чогось.
Поєднання критичного та творчого мислення створює базову основу готовності до критичного осмислення як вихідної для творчих пошуків. Прояв ознак креативності як чутливості до дефіциту чи прогалин в інформаційному забезпеченні, до дисгармонії його елементів та прагнення до пошуку варіантів розв'язання проблеми. Звідси, чутливість до дефіциту та прогалин у професійному розвитку.
Наявність умінь теоретичного аналізу та визначити конкретні висновки, що передбачає з позитивних позицій критично сприймати будь-яку інформацію та вміти вибирати з неї найбільш суттєве і перспективне для збагачення особистого досвіду. Виявляти протиріччя між ідеальним та реальним і формулювати проблеми, коли педагогічний працівник уміє співставляти особистий досвід з досвідом інших, з вимогами сучасної психолого-педагогічної науки, перспективним педагогічним досвідом і співставляти результати особистої діяльності з еталонними вимогами.
Єдність естетичних та інтелектуальних чинників детермінує розвиток різних видів мислення, зокрема критичного та творчого. Не можна протиставляти ці два види мислення, як це спостерігається в окремих науково-методичних джерелах.
Творчо-естетичне ставлення до діяльності формується на основі емоційно-образної психічної діяльності, яка полягає у миттєво цілісному охопленні інформації, її емоційному сприйнятті, критичному осмисленні та оцінці. Це сприяє вдосконаленню функцій свідомості, стимулює творчу активність, евристичну діяльність, прагнення до нового, пошук шляхів виходу за межі вже відомого.
До творчих здібностей у першу чергу належать: творча уява, педагогічна фантазія, передбачення, вміння пошуку аналогів, комбінування, асимілювання та реконструювання наявних знань; готовність пам'яті видати у потрібну хвилину необхідну інформацію; легкість генерації ідей та ін.
Для розвитку творчого процесу особливого значення набуває діагностика групи вмінь, що забезпечують швидку і правильну орієнтацію педагогічного працівника в динамічному педагогічному процесі, тобто йдеться про техніку імпровізації. Основними її ознаками є емоційна розкутість, винахідливість, уміння швидко й адекватно реагувати на будь-які зміни в ситуаціях.
Як чинник, що впливає на активізацію творчої діяльності, використовується аналітично-оцінювальний підхід до визначення якості навчання й успіхів у навчальній діяльності учнів, тобто встановлення причинно-наслідкових зв'язків між рівнем навчальних досягнень учнів і рівнем професійної компетентності педагогічних працівників.
Процес творчої активності педагога спирається на: ініціативність і самостійність; пошуково-дослідницьку діяльність; зорієнтованість на особистісний рівень професійного розвитку; забезпеченість чіткої єдності теоретичної та практичної психологогії.
Рівні педагогічної творчості
Ситуація 1. У процесі бесіди викладач поставив слухачам курсів (методистам РМК) запитання: виходячи з Вашого досвіду, визначте, за яких умов може проявлятися творчість вчителя?
Відповіді слухачів у основному були спрямовані на недостатню моральну і фінансову підтримку творчості, творчу активність окремих учителів у напрямку створення нових чи модернізованих педагогічних засобів, пошуку новаційних підходів тощо.
Викладач виявив певну незадоволеність відповідями. Чому? Ваш варіант вибору.
А. Приклади були необґрунтованими.
Б. Зміст відповідей стосувався тільки того рівня, який малодоступний для масової педагогічної творчості. В. Відповіді були категоричними.
Г. У відповідях не було враховано основну ознаку педагогічної творчості - перетворюючу діяльність.
Розвиток масової творчої активності педагогічних працівників - одне з провідних завдань методичної роботи.
Цей процес має бути з боку РМК керованим і враховувати не тільки основи розвитку творчої активності педагогічних працівників, а й умови, за яких відбувається творчість, та рівні творчої активності.
Умови, за яких може розпочатися творча активність конкретного вчителя:
· є сприятливе педагогічне середовище, стимулюється потяг до перетворюючої діяльності. Це пов'язано з діяльністю керівника педагогічного колективу, колег з методичної роботи тощо;
є позитивний вплив офіційного чи неофіційного наставництва. Психолого-педагогічна адаптація як один з позитивних етапів розвитку творчої активності молодого спеціаліста;
· діє принцип ланцюгової реакції, коли виникає настанова; я що - гірший? чи наперекір обставинам;
· учитель може виокремлювати педагогічну проблему й усвідомлювати її як особисту, за цієї умови вона стає джерелом творчості;
вчителя не перевантажують другорядними завданнями, які безпосередньо не впливають на якість навчально-виховного процесу.
Тому методична служба має діяти, насамперед, з позиції „хоча б не заважати вчителеві виконувати основну функцію - вчити дітей".
Морально-психологічна та матеріальна підтримка творчої активності педагогічних працівників є важливою, але не визначальною умовою забезпечення якості та стимулювання педагогічної творчості. Одним із засобів стимулювання має бути процес підготовки до атестації та вивчення, узагальнення і пропаганда перспективного досвіду. Сам же персональний досвід є результатом творчої активності педагогічного працівника. Розвиток творчої активності може відбуватися і без такої підтримки, хоча тоді цей процес багато що втрачає.
Творча активність педагогічних працівників має свої рівні. Пропонуємо розглянути два варіанти цих рівнів, які розглядаються у науково-методичній літературі та їх співставити (табл. 2.18).
Ситуація 2. Учитель створив авторську методику, наприклад, методику активізації навчально-пошукової діяльності учнів або формуванню міцних і дієвих знань з предмета. Експертна оцінка дала загальний позитивний висновок, а з боку вчителів регіону схвалені відгуки.
	Таблиця 2.18
      1-Й ВАРІАНТ

	№ п/п
	Рівень творчості
	Ознаки рівня творчої активності

	1
	2
	3

	1
	Формальний
	Учитель не усвідомив сутності й процесів педагогічної творчості, але бажає чимось виділитися. Тому відбувається творчість заради творчості, відсутній прогноз недоліків та аналіз нововведень. Результат може бути мінімальним. Процес творчої активності періодичний

	2
	Вимог професії
	Учитель пов'язує особистий педагогічний досвід, у тому числі оновлений, з конкретними умовами здійснення навчально-виховного процесу. Проявляється гнучкість у педагогічному спілкуванні, імпровізація. Присутня перетворююча діяльність

	1
	2
	3

	3
	Раціоналізаторський: модернізація, покращання процесу та засобів, педагогічних знахідок
	Учитель не тільки виявляє протиріччя і проблеми, а й визначає шляхи їх вирішення: від ідеї до практичної реалізації. Покращує чи модернізує загальновідоме, прогнозуючи наслідки. Спостерігається постійний процес творчої активності. Як правило, серед таких учителів можна виявити перспективний педагогічний досвід

	4
	Новаторський
	Створення принципово нового: авторських методик (технологій), програм, посібників тощо, авторських виховних систем; унесок у теорію та педагогічну практику

	2-Й ВАРІАНТ

	№ п/п
	Рівень творчості
	Ознаки рівня творчої активності

	1
	2
	3

	1
	Професійного становлення
	Творча активність з ознаками проб і помилок то підсилюється, то затихає. Дає результати при відповідній підтримці. Необхідна постійна консультативна допомога

	2
	Стихійного самовдосконалення
	Відсутність чіткої визначеної спрямованості творчої активності. Сприйняття сучасної теорії та педагогічного досвіду без достатнього критичного осмислення й оцінювання. Може спостерігатися досить швидка зміна пріоритетів, поглядів тощо, перехід від одного незавершеного задуму до іншого. Потребує допомоги ззовні, наприклад, від методичної служби чи постійного консультування досвідченого наставника. За ознаками близький до першого рівня

	3
	Планомірної реалізації педагогічних задумів та професійного зростання
	Програмно-системне бачення перспектив раціоналізації особистої педагогічної діяльності, її засобів. Визначені пріоритети. Творчий пошук як компонент професійної майстерності. Всі інші ознаки зазначені у 1-му варіанті, п. 3

	1
	2
	3

	4
	Оптимізації процесу та результатів навчання
	Постійний пошук удосконалення не окремих питань, а системи через планомірну раціоналізацію та новаційних рішень, спрямований на оптимальне функціонування конкретного процесу в конкретних умовах, що забезпечує високу якість навчальних досягнень учнів. Творча активність, що сприяє створенню суттєво нового (авторських винаходів), підпорядкування пріоритетній меті діяльності


Отже, вчитель проявив високого рівня творчий пошук, результатом якого стало створення досить оригінальної методики. Є необхідність узагальнення досвіду використання автором цієї методики.
З певних причин Ваш кабінет розпочав вивчення та узагальнення досвіду через два роки. В процесі вивчення було встановлено, що:
•	методика залишилася без змін, тобто без розвитку; використовується як готова матриця для будь-якого класу без врахування умов;
якісних змін порівняно з минулими роками майже не відбулося.
Отже, виявлено нове протиріччя. Виникає запитання: чи є така діяльність вчителя у навчальному процесі творчою?
Відповідь „так" чи „ні" обґрунтуйте та визначте подальші Ваші дії.
V Основні напрями творчого пошуку педагогічних працівників
· Педагогічне спілкування як найсуттєвіший вид педагогічної діяльності. Творча поведінка вчителя. Творче вирішення педагогічних ситуацій (спонтанних та спеціально створюваних) як ознака педагогічної майстерності.
Організація навчального та виховного процесу, зокрема пошук гуманістичних, діалогічних та особистісно орієнтовних підходів, реалізація ідей сучасних педагогічних концепцій, систем тощо.
Зміст навчального процесу, програмне та науково-методичне забезпечення викладання предмета.
· Педагогічні засоби навчання та виховання, в тому числі форми та методи, активізація навчально-пошукової діяльності, індивідуалізація та диференціація навчання, робота з обдарованими дітьми. Управління інтелектуальним та соціальним розвитком особистості учня. Формування творчої особистості. Стимулювання активної творчої діяльності. Формування та розвиток умінь, що забезпечують успіх у навчанні та ін.
· Забезпечення особистого професійного розвитку, зокрема програми, засоби, поєднання традиційного і нового, науково-дослідна діяльність тощо.
· Управління освітою, закладами та установами, робота з педагогічним колективом та ін.
 Форми науково-методичної роботи, які суттєво сприяють розвитку творчої активності:
Творчий звіт майстрів педагогічної справи, який може відбуватися у різноманітних формах: творчий портрет, захист творчих ідей чи напрацювань, методичний ринг тощо. Він передбачає розкриття творчої лабораторії вчителя, досвіду його роботи.
Переваги такої форми у тому, що вчитель-майстер критично осмислює власний досвід і вчить цьому інших, відбувається активна пропаганда творчої праці.
· Творча лабораторія педагогічного працівника, яка передбачає розробку та апробацію актуальних питань, що є складовими певної педагогічної проблеми, нагромадження необхідного практичного досвіду з подальшою його пропагандою.
Залучення педагогічних працівників до науково-дослідницької діяльності в різноманітних її формах. Передусім, це: педагогічні майданчики, лабораторний та природний педагогічний експеримент; цілеспрямоване впровадження сучасних педагогічних теорій та педагогічних технологій. Опрацювання науково-методичної проблемної теми. Найсприятливіша у цьому випадку є творча група. Можлива і така форма роботи, як „Школа вчителя-дослідника".
Включення педагогічних працівників до активного процесу вивчення, узагальнення та засвоєння ідей і технологій перспективного педагогічного досвіду впливає на розвиток їх творчої активності. Методика вивчення педагогічного досвіду передбачає обов'язкове знання теоретичних положень, на якому базується досвід, учитель має вміти аналізувати та критично осмислювати й оцінювати як власний досвід, так і чужий, швидко сприймати досягнення науки і проводити дослідження, тим самим прилучатися до творчого процесу. Основною формою залучення педагогічних працівників до творчого процесу є школи перспективного педагогічного досвіду.
· Організація спеціального тренінгу, спрямованого на активізацію творчої діяльності. Основним засобом даного тренінгу є система завдань та вправ, які передбачають самостійну постановку проблеми, задуму, мету діяльності та шляхів її вирішення. Система вправ, що включається у діяльність з метою вирішення проблеми, сприяє розвитку інтуїції та імпровізації.
· Включення у зміст науково-методичної роботи тем, присвячених розвитку творчої активності педагогічних працівників у такі форми, як лекції, практичні заняття, обмін досвідом. Це можуть бути такі теми: „Педагогічна діяльність як творчий процес", „Педагогічні засоби творчої діяльності" тощо.
· Залучення педагогічних працівників до розробки та реалізації спецкурсів, присвячених педагогічній творчості, наприклад: „Основи творчої активності вчителя", „Основи педагогіки співпраці та толерантності", „Як стати вчителем-дослідником?", „Творча лабораторія вчителя: що це?" та ін.
Впровадження в систему занять науково-методичної роботи евристичної діяльності педагогічних працівників та інших „активних" методів.
Пропонуємо виконати кілька вправ.

Вправа 1. Продовжіть ряд: Творчий вчитель - це: вміння розвивати та стимулювати творчу уяву учнів; уміння створювати та вирішувати нестандартні ситуації...
Вправа 2. Техніка імпровізації. Визначте її структуру та охарактеризуйте кожний компонент. Розробіть вправу-тренінг з
Зміст навчального процесу, програмне та науково-методичне забезпечення викладання предмета.
Педагогічні засоби навчання та виховання, в тому числі форми та методи, активізація навчально-пошукової діяльності, індивідуалізація та диференціація навчання, робота з обдарованими дітьми. Управління інтелектуальним та соціальним розвитком особистості учня. Формування творчої особистості. Стимулювання активної творчої діяльності. Формування та розвиток умінь, що забезпечують успіх у навчанні та ін.
Забезпечення особистого професійного розвитку, зокрема програми, засоби, поєднання традиційного і нового, науково-дослідна діяльність тощо.
Управління освітою, закладами та установами, робота з педагогічним колективом та ін.
Форми науково-методичної роботи, які суттєво сприяють розвитку творчої активності:
Творчий звіт майстрів педагогічної справи, який може відбуватися у різноманітних формах: творчий портрет, захист творчих ідей чи напрацювань, методичний ринг тощо. Він передбачає розкриття творчої лабораторії вчителя, досвіду його роботи.
Переваги такої форми у тому, що вчитель-майстер критично осмислює власний досвід і вчить цьому інших, відбувається активна пропаганда творчої праці.
Творча лабораторія педагогічного працівника, яка передбачає розробку та апробацію актуальних питань, що є складовими певної педагогічної проблеми, нагромадження необхідного практичного досвіду з подальшою його пропагандою.
• Залучення педагогічних працівників до науково-дослідницької діяльності в різноманітних її формах. Передусім, це: педагогічні майданчики, лабораторний та природний педагогічний експеримент; цілеспрямоване впровадження сучасних педагогічних теорій та педагогічних технологій. Опрацювання науково-методичної проблемної теми. Найсприятливіша у цьому випадку є творча група. Можлива і така форма роботи, як „Школа вчителя-дослідника".
Включення педагогічних працівників до активного процесу вивчення, узагальнення та засвоєння ідей і технологій перспективного педагогічного досвіду впливає на розвиток їх творчої активності. Методика вивчення педагогічного досвіду передбачає обов'язкове знання теоретичних положень, на якому базується досвід, учитель має вміти аналізувати та критично осмислювати й оцінювати як власний досвід, так і чужий, швидко сприймати досягнення науки і проводити дослідження, тим самим прилучатися до творчого процесу. Основною формою залучення педагогічних працівників до творчого процесу є школи перспективного педагогічного досвіду.
· Організація спеціального тренінгу, спрямованого на активізацію творчої діяльності. Основним засобом даного тренінгу є система завдань та вправ, які передбачають самостійну постановку проблеми, задуму, мету діяльності та шляхів її вирішення. Система вправ, що включається у діяльність з метою вирішення проблеми, сприяє розвитку інтуїції та імпровізації.
· Включення у зміст науково-методичної роботи тем, присвячених розвитку творчої активності педагогічних працівників у такі форми, як лекції, практичні заняття, обмін досвідом. Це можуть бути такі теми: „Педагогічна діяльність як творчий процес", „Педагогічні засоби творчої діяльності" тощо.
· Залучення педагогічних працівників до розробки та реалізації спецкурсів, присвячених педагогічній творчості, наприклад: „Основи творчої активності вчителя", „Основи педагогіки співпраці та толерантності", „Як стати вчителем-дослідником?", „Творча лабораторія вчителя: що це?" та ін.
Впровадження в систему занять науково-методичної роботи евристичної діяльності педагогічних працівників та інших „активних" методів.
Пропонуємо виконати кілька вправ.

Вправа 1. Продовжіть ряд: Творчий вчитель - це: вміння розвивати та стимулювати творчу уяву учнів; уміння створювати та вирішувати нестандартні ситуації...
Вправа 2. Техніка імпровізації. Визначте її структуру та охарактеризуйте кожний компонент. Розробіть вправу-тренінг з розвитку техніки імпровізації. В основі вправи має бути ситуація з раптовими змінами.
Вправа 3. Визначте основні уміння творчого вчителя та вчителя-дослідника, порівняйте їх та сформуйте висновки: характерні ознаки творчого вчителя-дослідника.
Вправа 4. Розробіть методичні рекомендації щодо активізації творчої діяльності педагогічного працівника у системі НМР.
Вправа 5. Вивчіть роботу творчого вчителя-дослідника та презентуйте його на одному з методичних заходів.
Вправа 6. На рисунку 2.14 подано два полярні підходи до сутності педагогічної творчості. Зробіть свої висновки.

Педагогічна творчість

Творчим процесом можна оволодіти                     Творчість - імпліцитна здатність,
                                                                                        яка дається природою


Рис. 2.14. Підходи до сутності педагогічної творчості
2.8. Науково-дослідна робота: сутність, проблеми, організація
Сутність поняття „методична робота", за нашим переконанням, уже багато в чому не відповідає потребам професійного розвитку педагогічних працівників у міжкурсовий період. Намагання окремих дослідників та практиків суттєво його розширити у традиційних межах не призводить до вагомих позитивних зрушень, оскільки суто методична робота має свої можливості.
Сьогодні спостерігається тенденція виходу з такого стану через об'єднання у взаємодіючі й взаємозамінні конструкти „методичного" та „наукового". На нашу думку, що підтверджується теоретичними пошуками та досвідом діяльності багатьох методичних кабінетів і центрів, має створюватись система науково-методичної роботи як інноваційний шлях забезпечення професійно-творчого та духовного розвитку насамперед учителів та керівників загальноосвітніх навчальних закладів.
У такій системі можуть створюватися найсприятливіші умови наукового забезпечення методичної роботи, а науково-дослідна - збагачує її зміст і сприяє становленню методиста-дослідника та творчого вчителя-дослідника.
Науково-дослідна діяльність у системі НМР - одне з вузьких місць в роботі РМК. Цьому є низка об'єктивних та суб'єктивних причин.
По-перше, низький рівень професійної компетентності методичних працівників з даного питання. І це при тому, що дослідницький підхід (науково-дослідницький) лежить у самій основі педагогічної діяльності як такої. Він пов'язаний з педагогічним процесом у системі післядипломної освіти (процесом складним і творчим), з особистістю педагогічного працівника, який професійно розвивається. Надзвичайно важливою умовою успішної діяльності методиста є така організація його роботи, яка забезпечує дослідницьке ставлення як до системи післядипломної освіти, особистості педагогічного працівника, так і до результатів особистої діяльності.
Тобто більшість методистів не готова ефективно здійснювати свої функції в умовах системи науково-методичної роботи. По-друге, відсутність у більшості РМК реально функціонуючої науково-методичної роботи.
Отже, дослідницький підхід у діяльності методиста є об'єктивною необхідністю для забезпечення функціонування високого рівня науково-методичної роботи як системи. Він практично проявляється в основних структурних компонентах функціональних обов'язків, як-от: новації в діяльності методиста, вдосконалення форм та методів науково-методичної роботи, забезпечення функціонування науково-методичної роботи як системи, розвиток професіоналізму вчителів, упровадження досягнень сучасної психолого-педагогічної науки, передового досвіду та інше.
нетдв і центрів, має створюватись система науково-методичної роботи як інноваційний шлях забезпечення професійно-творчого та духовного розвитку насамперед учителів та керівників загальноосвітніх навчальних закладів.
У такій системі можуть створюватися найсприятливіші умови наукового забезпечення методичної роботи, а науково-дослідна - збагачує її зміст і сприяє становленню методиста-дослідника та творчого вчителя-дослідника.
Науково-дослідна діяльність у системі НМР - одне з вузьких місць в роботі РМК. Цьому є низка об'єктивних та суб'єктивних причин.
По-перше, низький рівень професійної компетентності методичних працівників з даного питання. І це при тому, що дослідницький підхід (науково-дослідницький) лежить у самій основі педагогічної діяльності як такої. Він пов'язаний з педагогічним процесом у системі післядипломної освіти (процесом складним і творчим), з особистістю педагогічного працівника, який професійно розвивається. Надзвичайно важливою умовою успішної діяльності методиста є така організація його роботи, яка забезпечує дослідницьке ставлення як до системи післядипломної освіти, особистості педагогічного працівника, так і до результатів особистої діяльності.
Тобто більшість методистів не готова ефективно здійснювати свої функції в умовах системи науково-методичної роботи.
По-друге, відсутність у більшості РМК реально функціонуючої науково-методичної роботи.
Отже, дослідницький підхід у діяльності методиста є об'єктивною необхідністю для забезпечення функціонування високого рівня науково-методичної роботи як системи. Він практично проявляється в основних структурних компонентах функціональних обов'язків, як-от: новації в діяльності методиста, вдосконалення форм та методів науково-методичної роботи, забезпечення функціонування науково-методичної роботи як системи, розвиток професіоналізму вчителів, упровадження досягнень сучасної психолого-педагогічної науки, передового досвіду та інше.
Основними чинниками, що впливають на необхідність науково-дослідної діяльності РМК, є оновлення змісту освіти, пошук сучасних педагогічних технологій, новаційних підходів до роботи з педагогічними працівниками, трансформування наукових ідей у педагогічну практику, в тому числі в роботу РМК.
Методист, виконуючи дослідницьку роботу, має вирішувати два взаємопов'язані завдання: формувати та розвивати у педагогічних працівників дослідницькі уміння і проводити дослідницьку роботу як таку для збагачення змісту науково-методичної роботи.
Отже, науково-дослідна робота методиста РМК - це творчий і специфічний процес, який потребує відповідної професійної підготовки, тобто знань, умінь та навичок, таких як: творчого науково-дослідницького мислення, достатньо глибокого проникнення у сутність фактів і явищ освіти, конкретизованих цілями та завданнями діяльності закладу.
 Науково-дослідна діяльність у системі НМР - це інтелектуально творча діяльність методистів, учителів та керівників навчальних закладів, яка спрямована на наукове забезпечення професійного та духовного їх розвитку і трансформування інноваційних ідей та інноваційних технологій у педагогічну практику.
Говорячи про особливості науково-дослідницької діяльності методиста РМК у межах функціональних обов'язків, необхідно враховувати те, що: вона здійснюється тільки за умови відповідної готовності РМК; за рівнем і масштабами вона, як правило, поступається подібній роботі вузів, науково-дослідних інститутів та кафедр установ системи післядипломної педагогічної освіти; зміст дослідження, як правило, пов'язаний з науково обґрунтованими теоріями чи їх складовими, методами, передовим педагогічним досвідом, змістом освіти, умовами функціонування тощо; вона спрямована на конкретні умови педагогічної практики; вона, як правило, збагачує зміст системи НМР (через практичні заняття, рекомендації, посібники тощо).
Науково-дослідницька діяльність системи НМР у своїй основі має багато чого спільного з експериментально-дослідною роботою як такою, але при цьому має свої особливості. Насамперед це пов'язано з практикою функціонування науково-методичної роботи як системи з одного боку, та умовами і можливостями організації дослідницької діяльності з іншого. Тому можна виділити дві групи умов та можливостей її проведення. Перша, коли методисти РМК здійснюють дослідницьку роботу самостійно, друга - коли відповідну експериментально-дослідницьку роботу проводять науковці, а методисти активно залучені до цього процесу. Звичайно, що рівень досліджень та результатів їх узагальнень буде різним, та й завдання будуть іншими.
Аналіз науково-дослідницької діяльності більшості РМК показує, що при наявності позитивних моментів та суттєвих вад реалізації, їх об'єднує спільний недолік - мінімізація позитивного впливу на функціонування науково-методичної роботи як ефективної системи, так і практику педагогічних колективів. У РМК фактично відсутні оформлені результати досліджень та системи використання з метою покращення існуючої практики. Ось чому цільовим компонентом науково-дослідної діяльності, з яких би питань вона не проводилась, завжди є підвищення рівня функціонування науково-методичної роботи як системи, тобто її результативності.
На наш погляд, негативним є такий підхід до науково-дослідної, експериментальної роботи, коли до неї колективи РМК залучаються формально для виконання другорядної роботи. Як правило, за нашими даними, результати експериментально-дослідницької роботи суттєво не впливають на стан діяльності методичного закладу та педагогічних колективів, хоча у звітах подається позитивна інформація.
Організація науково-дослідної роботи починається з визначення та обґрунтування педагогічних проблемних тем та їх пріоритетів. Такий інформаційний банк поповнюється постійно, насамперед, у процесі діагностичної діяльності. Це так званий попередній етап.
Не кожна педагогічна тема може мати в конкретних ситуаціях проблемний характер. Звернемося до сутності ключових слів „ тема " та „ проблема ", Тема тлумачиться як предмет, основний зміст певної розповіді, виклад і т. д. Проблема - це складне питання, завдання, що вимагає розв'язання, дослідження і, як правило, не має однозначної відповіді. Тому педагогічна проблемна тема - це така тема, в якій є протиріччя між існуючою конкретною практикою та вимогами до неї, що висуваються розвитком сучасної освіти та досягненнями психолого-педагогічної науки.
Вимоги до педагогічної проблеми: проблемний характер, актуальність, потреби педагогічного колективу регіону, прогнозованість віддачі, технологічні можливості та доступність для дослідження. Важливою вимогою при цьому є чітка конкретизація проблемної теми, що дає можливість, структуруючи її, визначити завдання дослідження. Тому вибір педагогічних проблемних тем типу „Впровадження сучасних педагогічних технологій", „Гуманізація та демократизація освіти...", „Духовно-моральний розвиток особистості", „Естетичне виховання школярів в умовах..." та інші мають загальний характер і не випливають з потреб конкретних колективів.
Проблемна науково-методична тема, яку визначає для опрацювання колектив РМК чи окремо методист, може бути як складною за науково-методичним рівнем і структурою, так і значно спрощеною. Наприклад, дослідження будь-якого зразка навчально-методичного забезпечення з метою експертної оцінки та підготовки рекомендацій щодо використання має спрощений варіант.
Орієнтовними напрямами, в яких можуть бути визначені педагогічні проблемні теми для дослідження і практичного розв'язання в системі методичної роботи, можуть бути такими:
 трансформування наукових ідей у педагогічну практику; інновації в освітньому середовищі України; науково-методичний супровід навчально-виховного процесу; інноваційні технології науково-методичної роботи Р(М)МК (центрів); інноваційні технології у навчально-виховному процесі; упровадження андрагогічних ідей у процес навчання педагогічних працівників у міжкурсовий період; готовність учителя до роботи з обдарованими дітьми; сучасна виховна система загальноосвітнього навчального закладу; становлення вчителя-дослідника.
Цей перелік напрямів може бути продовжений. Організація науково-дослідної роботи, як безпосередній етап, починається з розробки програми дослідження, в якій визначаються: об'єкт та предмет дослідження, мета та основні завдання, робоча гіпотеза, база, етапи дослідження, незалежні та залежні змінні та ін. Ця програма дослідження для нескладних тем, як правило, спрощується. Наступним кроком в організації досліду є організаційно і науково-методичне забезпечення, яке передбачає: створення у разі потреби моделі, активу дослідження, творчої групи, творчої лабораторії, експериментальних та контрольних груп, розробка необхідних анкет, схем, пам'яток та інше; консультація з теми у науковців, робота з пілотними кадрами тощо. Визначаються основні джерела науково-інформаційного забезпечення роботи над педагогічною проблемною темою. Важливою умовою результативності основного етапу дослідження є поглиблене вивчення та аналіз необхідної психолого-педагогічної літератури і стану практики, в тому числі передового педагогічного досвіду. Наступні дії у дослідженні: проведення основного етапу дослідження, експерименту; статистичне опрацювання одержаних результатів, їх аналіз, обґрунтоване пояснення та порівняння з попереднім станом; формулювання висновків; літературне оформлення результатів дослідження: методичні рекомендації чи розробка системи занять, посібник, стаття та ін.; використання результатів у змісті науково-методичної роботи, тобто впровадження у практику. Завершується наукове дослідження, в тому числі робота над педагогічною проблемною темою, підсумковим заходом, наприклад, педагогічними читаннями, конференцією, семінаром тощо (рис. 2.15).

Як ми вже говорили, основною формою науково-дослідницької діяльності у системі НМР є процес реалізації науково-методичної проблемної теми, в якому реалізуються в комплексі функціональні обов'язки та завдання методиста.
Логічно-структурну модель пропонуємо розглянути з позиції алгоритму діяльності колективу РМК над проблемною педагогічною темою.
4. Інформаційний банк РМК. Вибір пріоритетних науково-педагогічних тем та їх аналіз. Визначення проблеми. Вимоги до НМПТ: актуальність, потреби практики, прогнозованість віддачі, технологічні можливості. Обґрунтований вибір НМПТ для системи МР, визначення цілей та завдань науково-дослідної роботи. Готовність РМК - стан у практиці - умови реалізації.
5. Відображення: в плані роботи РМК —► в планах роботи шкіл -► в програмах самоосвіти.
Примітка: НМАТ в планах та програмах самоосвіти інтерпретується, тобто структуризується.
1. Організаційне та науково-методичне забезпечення:
теоретична підготовка колективу РМК;
· встановлення творчих зв'язків;
· розробка необхідних матеріалів, у т. ч. програми та моделі;
· створення творчої групи чи творчої лабораторії; може бути експериментально-дослідна група;
· створення творчих груп з предметів, творчих лабораторій вчителів;
допомога школам щодо організації роботи над НМАТ, створення опорної школи;
· позитивний досвід; планування вивчення, науково-методична підтримка;
· робота з опорними (пілотними) педагогами.
1. Цілеспрямована науково-дослідна робота над НМПТ в системі район - школа - вчитель.
Наукове дослідження процесів, пов'язаних з роботою над педагогічною проблемною темою. Відбір типових даних.
1. Узагальнення та пропаганда позитивного досвіду, пов'язаного з педагогічною проблемною темою.
7.	Контроль за процесом та результатами, коригування.
1. Кінець річного циклу: прийняття рішення щодо продовження чи завершення цілеспрямованої роботи над НМПТ. Критичне осмислення проведеної роботи. Статистична обробка даних, обґрунтування та пояснення результатів, оформлення висновків.
1. Оформлення результатів: досвід, методичні рекомендації, посібники, підготовка до науково-практичної конференції з НМПТ, пед. читань та ін.
Оцінювання результатів роботи над науково-педагогічною проблемною темою: позитивне, недоліки та їх причини.
Робота над науково-педагогічною проблемною темою організується з обов'язковим врахуванням принципів, передусім таких, як діагностична основа та системний підхід, наукове забезпечення і практична спрямованість.
Для прикладу схематично розглянемо фрагмент одного з варіантів роботи над конкретною науково-проблемною темою: „Диференціація та індивідуалізація як один із засобів підвищення якості та гуманізації навчання".
Вихідна основа для визначення даної проблемної теми: Достатнє теоретичне обґрунтування та наявність певного педагогічного досвіду. Обґрунтування вибору теми: Результати вивчення та аналізу стану реалізації теми в практиці роботи педагогічних колективів району: недостатня теоретична підготовка більшості педагогічних працівників та рівня сформованості умінь; розробка та методика використання диференційованих завдань у більшості вчителів викликає значні труднощі, тому як засіб не є ефективним. При цьому в окремих учителів напрацьований позитивний досвід з окремих питань теми.
Наявні деякі напрацювання в окремих школах. Отже, наявне протиріччя в конкретній ситуації району - школи - вчителя створює проблемну ситуацію, яка вимагає від колективу РМК активного пошуку шляхів її вирішення.
Визначення основних джерел та їх опрацювання. Узагальнення опрацьованої літератури. Визначення рекомендованої літератури для педагогічних працівників.
Приклад рекомендованої літератури з теми
Баршай Л. С. Індивідуалізація пізнавальної самостійності школярів // Початкова шк. - 1991.-№ 12.
Богомольський А. О. Індивідуалізувати навчальний процес // Рад. шк.,
1991.- №7.
Бугайов О. І. Диференціація навчання у середній школі // Рад. шк., 1991.-№ 8.
Бурда М. І., Мацько Н. Д. Диференційоване навчання // Рад. шк. -1990.-№9.
Буряк В. К. Диференціація навчання на уроці // Рад. шк. - 1991. -№ 3.
ГільбухЮ. 3. Психодіагностика в школі. - М.: Педагогіка. - 1989.
Калініч Ю. М. і ін. Профільна диференціація вивчення математики // Математика в шк. - 1990. - № 4.
Капісонов А. Н. Рівнева диференціація при вивченні математики // Математика в шк. - 1990. -№ 5.
Кобернш Г. І. Організація парної форми навчальної діяльності // Початкова шк. - 1991. - № 2.
Логачевська С. П. Диференціація у звичайному класі. Посібник для
вчителя - К: Заповіт.
Унт І. Е. Індивідуалізація і диференціація навчання. - М.: Педагогіка.- 1990.
ШулдикВ. І. Педагогічний аспект диференційованого підходу до учнів у навчальному процесі. - К.: ІЗМН. - 1997.
Шлях до майстерності / За ред. В. Ф. Паламарчука. - К.: Освіта. - 1995.
Якіманська І. С. Психологічні проблеми диференціації навчання // Сов. пед.- 1991.-№4.
· Диференціація рівня професійної компетентності педагогічних працівників, визначення основних груп.
· Визначення пілотних кадрів для реалізації проблемної теми, передусім, це керівника творчих груп, метод об'єднань, шкіл передового досвіду, заступники директорів шкіл з навчально-виховної роботи.
· Процес структуризації проблемної теми визначає її основний зміст та допомагає визначити конкретні завдання. Структурні компоненти змісту проблемної теми: індивідуалізація та диференціація як один із важливих засобів підвищення якості та шляхів гуманізації навчання, її зв'язок з теоретичними системами, насамперед модульно-розвивальним та особистісно-орієнтованим навчанням;
актуальність, стан у практиці педагогічних колективів району (позитивні тенденції, недоліки та їх причини, адреси, якщо є, передового досвіду);
· сутність та основи індивідуалізації й диференціації навчання;
· психологічні, дидактичні та методичні аспекти теми; основні вимоги до індивідуалізації та диференціації навчання;
· управління інтелектуальним розвитком особистості учня в процесі диференціації навчання;
типи та види індивідуалізації та диференціації навчання;
· основні завдання для методичної служби та педагогічних колективів щодо роботи над педагогічною проблемною темою.
• Розробка плану-програми роботи над проблемною темою та її науково-методичного забезпечення. Серед інших питань доречно передбачити низку заходів щодо підготовки колективу РМК, пілотних (опорних) педагогічних кадрів та науково-методичного забезпечення базового освітнього закладу. Прикладом такого заходу може бути проблемний семінар для заступників директорів шкіл з навчально-виховної роботи.
Основна мета семінару: формування готовності до організації роботи педагогічних колективів над проблемною темою.
Основні заходи: доповідь про сутність проблеми в сучасній школі, диспут „Наш погляд на проблему", обмін думками щодо відвіданого уроку та перегляду дидактичного матеріалу, психологічний аспект проблеми, розробка заходів, необхідних для організації роботи над проблемною темою на рівні школа - вчитель.
Пакет матеріалів: рекомендації семінару, список літератури та передового педагогічного досвіду, тези доповіді, поради психолога тощо.
Отже, науково-методична проблемна тема в умовах діяльності РМК є провідним напрямом науково-дослідної роботи. Науково-дослідницька діяльність фактично є педагогічною проблемою для колективів РМК. Тому вони мають бути готовими до здійснення процесу перетворення проблеми у проблемні завдання з наступним їх розв'язанням.
Науково-дослідна діяльність в системі методичної роботи є одним із суттєвих засобів професійного розвитку завідувача та методиста РМК. Тому бажано мати тему для поглибленого опрацювання відповідно до особистих інтересів, здібностей і потреб професійної діяльності з перспективою надання їй науково-дослідного характеру. Цей процес може мати такі етапи:
1. Й ЕТАП: визначення, осмислення проблеми та добір науково-методичної теми для опрацювання; критичне осмислення та оцінка власного досвіду; визначення шляхів та засобів опрацювання теми.
6- Й ЕТАП: вивчення джерел; виокремлення головного і другорядного; використання результатів опрацювання в методичній роботі.
7- Й ЕТАП: перехід до наукового дослідження теми. Передусім, це розробка програми дослідження, в якій визначаються основна мета та завдання, етапи та методика дослідження. Програма дослідження - це не просто план чи низка заходів, а більш високий рівень прогнозованого планування щодо здійснення наукового дослідження з конкретної теми.
8- Й ЕТАП: здійснення наукового дослідження.
9- Й ЕТАП: оформлення результатів дослідження.
Наводимо приклад оформлення методистом власного дослідження в системі методичної роботи. Детально це розкриємо на одній із актуальних науково-методичних тем.
Тема дослідження: „Активізація творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи." Коротке обґрунтування актуальності теми дослідження та стан у теорії і практиці. Бажана критична оцінка.
Мета дослідження: Розробити і обґрунтувати модель творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи та умов її ефективного використання.
Об'єкт дослідження: Система науково-методичної роботи з педагогічними працівниками.
Предмет дослідження: Творчо-пошукова діяльність педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи.
Гіпотеза дослідження: Результативність системи науково-методичної роботи буде значно вищою, якщо активізувати творчо-пошукову діяльність педагогічних працівників. Цього можна досягти за допомогою науково-обґрунтованих педагогічних засобів та умов їх використання. Завдання дослідження: вивчити та проаналізувати: стан результативності науково-методичної роботи; практику активізації творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників; психолого-педагогічну та методичну літературу; розробити і обґрунтувати модель творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи; провести апробацію моделі творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи та дослідити умови її результативності; зробити рекомендації щодо активізації творчо-пошукової діяльності педагогічних працівників у системі науково-методичної роботи. Методи дослідження:
Теоретичний аналіз літературних джерел, дисертаційних досліджень і нормативних документів з теми дослідження та їх критичне оцінювання; загальнонаукові як моделювання та прогнозування, педагогічний експеримент, порівняння та узагальнення тощо; емпіричні як усне та письмове опитування, педагогічне спостереження, оцінювання за рейтингом, тестування тощо; методи математично-статистичної обробки даних.
База дослідження: РМК, базові школи, творчі групи, творчі лабораторії.
Прогнозовані наукова новизна, теоретична та практична значущість наукового дослідження теми і можливе використання його результатів. Пропонуємо для розгляду і можливого опрацювання ще кілька НМПТ:
· інноваційний розвиток РМК як регіональних науково-методичних центрів;
· інноваційні технології системи науково-методичної роботи Р(М)МК (центрів);
· інноваційні технології національно-патріотичного виховання школярів;
превентивне виховання підлітків та юнацтва у сучасній школі;
· діалог у процесі навчання в системі НМР РМК; андрагогічне діагностування освітніх потреб та професійної компетенції педагогічних працівників у системі НМР; розвиток україно мовленнєвої-компетенції педагогічних працівників у системі НМР.
Дослідна робота в умовах РМК потребує дослідження менш складних за структурою і обсягом тем, але важливих для збагачення змісту системи НМР. Це і науково-методичний супровід викладання шкільних предметів, підручники та посібники, зокрема і нові форми роботи у системі НМР, які потребують апробації і оцінювання навчальних досягнень учнів, у т. ч. тестування, дослідження та аналіз науково-методичної літератури, експертиза педагогічного досвіду, педагогічних проектів тощо. 
Орієнтовна схема такого дослідження може бути такою: вивчення та аналіз, наприклад, методичного супроводу викладання шкільного предмету (методист, учителі-дослідники); експертна оцінка, при можливості науковця; узагальнення одержаних результатів; підготовка методичного матеріалу та його використання у системі НМР.
Важливим напрямом науково-дослідної роботи РМК, на наш погляд, є здійснення науково-методичного супроводу майбутнього та існуючого педагогічного досвіду. Педагогічний досвід у загальному ми розглядаємо як оригінальну, часто інноваційну особисту систему діяльності педагогічного працівника, яка у порівнянні з іншими, дає кращі й стабільніші позитивні результати.
Який би вид та рівень педагогічного досвіду не визначався „як зразковий", „раціоналізаторський", „новаторський", для його створення, узагальнення та пропаганди автори мають завжди проявити певний рівень творчо-пошукових та дослідницьких умінь, здійснити його науково-методичне обґрунтування та трансформувати його ідеї й технології у масову педагогічну практику.
Узагальнений педагогічний досвід з актуальних тем у формі технології навчально-виховного процесу з відповідним науково-методичним супроводом завжди є перспективним.
Одним із завдань працівників РМК стосовно науково-дослідної роботи є поєднання індивідуального творчого пошуку з колективними формами (можна виділити декілька типів творчо-дослідницької поведінки педагогічного працівника у колективі) та індивідуального пошуку.
Лідер - це той, хто здатний ініціювати оригінальну педагогічну ідею та організувати групу для її реалізації.
Ентузіаст - це той, хто своїми пошуками досягає успіху. Він професіонал високого ґатунку. Екстраверт.
Генератор педагогічних ідей - це той, хто створює нові гіпотези, які досліджуються і апробовуються на власному досвіді. Як правило, має послідовників.
Дослідник - це педагогічний працівник, який знаходиться у стані творчого пошуку, вивчення та дослідження педагогічної практики.
Методист у цьому відношенні має бути лідером та дослідником. Створення групи педагогічних працівників із розглянутими типами творчо-дослідницької поведінки - одна з найважливіших умов науково-дослідної роботи в системі НМР.
Другою умовою є активне залучення педагогічних працівників до науково-дослідницької роботи в системі НМР. Алгоритм залучення освітян регіону подається за Л. Я. Набокою (рис. 2.16).
Третьою умовою є правильне розуміння організаторами та учасниками НДР науково-дослідної, експериментальної роботи як такої та ключових слів і термінів. Наводимо основні із них.
Висновок - розумова операція, за допомогою якої з певної кількості заданих суджень виводиться інше судження, що певним чином пов'язане з вихідним.
Гіпотеза - наукове припущення, висунуте для пояснення будь-яких явищ або причин, які зумовлюють певний наслідок.
Концептуальність - це визначення змісту, суті, сенсу того, про що йдеться.
Методологія наукового дослідження - вчення про принципи, форми і способи науково-дослідної роботи.



		


































Об'єкт дослідження - процес або явище, що породжує проблемну ситуацію, обрану для вивчення.
Предмет дослідження - те, що знаходиться у межах об'єкта і визначає тему дослідження.
Педагогічна ідея - смисловий центр дослідження або педагогічного досвіду, узагальнені висновки і судження, що поєднують у собі як об'єктивне знання про наявну педагогічну проблему, так і суб'єктивну мету, спрямовану на її вирішення. Наука передбачає два види ідей: конструктивні й деструктивні, тобто ті, що мають чи не мають значущості для науки і практики. Свою специфічну матеріалізацію ідея знаходить у гіпотезі.
Педагогічна експертиза - сукупність процедур, необхідних для отримання колективної групи у формі експертного судження (оцінки) про педагогічний об'єкт.
Педагогічний експеримент - основний метод наукового дослідження, в якому вивчення педагогічних ідей здійснюється за допомогою вибраних або штучно створених умов та необхідних заходів. Це спеціальна організація педагогічної діяльності згідно з розробленою програмою дослідження для одержання прогнозованого розвитку.
Він передбачає активний вплив на педагогічне явище чи процес шляхом створення нових умов, що відповідають меті дослідження.
Як правило, розрізняють такі види педагогічного експерименту: констатувальний - де встановлюється лише стан досліджу-вальної проблеми у теорії та практиці; формувальний - де використовується спеціально розроблена система заходів, умов та засобів для підтвердження чи ні прогнозу і одержання відповідних результатів; контрольний - у якому визначається рівень досягнутих результатів за матеріалами формувального експерименту.
Поняття - результат узагальнення суттєвих ознак дійсності, сукупність поглядів на що-небудь, рівень розуміння чогось. Якщо поняття увійшло до наукового обігу, його визначають одним словом або використовують сукупність слів-термінів.
Судження - думка, в якій за допомогою зв'язку понять стверджується або заперечується що-небудь.
Для вдосконалення особистих умінь виконайте вправу.
Вправа „Аналіз науково-дослідної діяльності РМК":
1. Зробіть висновок та прийміть рішення щодо стану науково-дослідної роботи у Вашому РМК.
4. Критично осмисліть та оцініть особистий досвід з даної теми.
5. Що означає перетворення педагогічної проблемної теми в проблемне завдання?

Виконайте завдання:
1. Вивчіть стан опрацювання методистами проблемних тем. При необхідності допоможіть у виборі такої теми та розробці програми її поглибленого вивчення.
3. Проведіть тренінг з методистами з питань визначення проблемних тем та обґрунтування їх актуальності для певної категорії педагогічних працівників.

ТЕЗАУРУС
1. Словник професійних термінів
Авторитет - вплив, яким користується людина чи колектив у різних формах життя. В його основі - визначений досвід, моральні якості, статус лідера-керівника.
Активізація - процес доведення об'єкта до стану активності, підсилення активності організму.
Активізація процесу навчання - цілеспрямоване підвищення рівня активності навчально-пізнавальної діяльності учнів за допомогою адекватних педагогічних впливів та засобів.
Активний - діяльний, енергійний, ініціативний.
Активність особистості - здатність до свідомої динамічної діяльності, яка проявляється у творчості, вольових актах, спілкуванні тощо. Алгоритм - система взаємопов'язаних дій та правил виконання послідовних дій розв'язання відповідних завдань.
Андрагогіка - наука про навчання дорослих.
Атестація - оцінка знання, професійного досвіду; дати характеристику, присвоїти категорію, звання.
Афект - сильний і відносно короткий емоційний стан, під час якого зменшується рівень самовладання.
Базова школа - школа, яка працює над вирішенням певних педагогічних проблем і може використовуватись для проведення різноманітних заходів у системі методичної роботи.
Валідність - критерій якості тесту, що визначає придатність тесту для виміру чогось згідно із задумом.
Відкритий урок - у системі методичної роботи є засобом навчання педагогічних працівників з метою демонстрації сучасних та новаційних підходів вирішення різноманітних питань навчального процесу.
Вплив - поведінка керівника, яка вносить зміни у поведінку, стосунки, відчуття оточуючих.
Вправа - цілеспрямоване повторне виконання дії з метою її засвоєння і є педагогічним засобом формування умінь та навичок.
Гіпотеза - наукове обґрунтування припущення чи факт. Для педагогічного працівника вміння будувати й перевіряти гіпотезу - важливий засіб розв'язання різноманітних інтелектуальних задач.
Делегування повноважень - уміння керівника розподілити між підлеглими сфери відповідальності та виконання конкретних завдань.
Дискурсивне мислення - розсудливе, логічне опосередковане мислення на відміну від чуттєвого, інтуїтивного і складається з послідовного ряду мислительних ланок.
Дискусія - широке обговорення якогось спірного питання чи проблеми. В системі методичної роботи може виступати як форма занять.
Диспут - спір на наукову, мистецьку, методичну й інші теми, що відбувається перед аудиторією.
Домінанта - явище психічного зосередження навколо певного питання, проблеми, ідеї тощо.
Доповідь - публічне повідомлення, що являє собою розгорнутий виклад на певну тему.
Евристика - наука, що об'єднує систему засобів творчого мислення.
Екстеріолізація - перехід внутрішніх актів, станів у конкретні зовнішні дії та вчинки під впливом активної взаємодії особистості з навколишнім середовищем.
Емпатія - розуміння психічних станів іншої особи.
Ефективність - від поняття „ефект", що означає результат виконаної дії. Ефективний - це той, що дає потрібний результат. Передбачає досягнення бажаного результату оптимальним шляхом.
Ефективність управління - рівень досягнення визначених цілей та завдань управління раціональними засобами.
Завдання - предмет вирішення, етапи досягнення цілей.
Інноваційна освітня діяльність педагога - участь у розробці, поширенні та застосуванні інновацій.
Інновації педагогічні - актуально значущі й системні новоутворення, які виникають на основі нововведень, що стають перспективними для еволюції освіти і позитивно впливають на її розвиток (Л. І. Даниленко).
Інсайт - момент раптового розуміння, осяяння.
Інтелект - це сукупність здібностей, які характеризують рівень та якість розумових процесів особистості. Інтелект кожної людини є індивідуальною системою її здібностей і проявляється в діяльності.
Інтеріоризація - процес перетворення зовнішніх, реальних дій, на внутрішні, ідеальні дії: узагальнюються, вербалізуються, скорочуються і т. д.
Інтуїція - здогад, проникливість, що ґрунтується на відповідному досвіді.
Класифікація методів навчання - групування методів за певними ознаками, з певних вихідних позицій і встановлення між ними зв'язків.
Консультація - порада, пояснення з будь-якого питання.
Концепція - система обґрунтованих поглядів на що-небудь, наприклад, концепція розвитку РМК як науково-методичного центру.
Конфлікт - зіткнення сторін, думок, інтересів; серйозна розбіжність, гостра суперечка, що може призвести до негативних наслідків.
Креативність - здатність породжувати різноманітні оригінальні ідеї у нерегламентованих умовах діяльності (дивергентне мислення).
Критерій - мірило оцінки, судження.
Лекція - усний виклад навчального предмета чи певної теми з можливістю конспектування. Лекція може бути формою навчання в системі методичної роботи.
Лідер - член колективу, який завдяки своїм особистим якостям має переважний вплив на весь колектив; здатність керівника максимально використовувати людські ресурси для досягнення успіху.
Менеджер - спеціаліст у сфері управління персоналом.
Менеджмент - управління організацією, установою, закладом.
Метод - спосіб досягнення визначеної мети. Метод розв'язує завдання, а прийом - його частину.
Методист - спеціаліст в сфері методичної роботи з педагогічними працівниками, спрямованої на підвищення їх професійної компетентності, насамперед з фаху та методики викладання.
Методична робота - це сучасна функціонуюча педагогічна система організаційного та науково-методичного забезпечення професійного розвитку педагогічних працівників у міжкурсовий період і є дієвим засобом управління навчально-виховною роботою.
Методичне об'єднання - одна з організаційних форм колективної методичної роботи педагогічних працівників у системі підвищення кваліфікації.
Методологія - вчення про науковий метод взагалі чи про методи окремих наук Методологічне обґрунтування.
Мотив - внутрішнє спонукання до діяльності з метою задоволення потреб.
Мотивація - процес спонукання себе та інших до діяльності з метою досягнення особистих та функціональних цілей.
Навички - дії, складові частини яких у процесі формування стають автоматичними.
Настанова - психологічна готовність до певної, заздалегідь визначеної активності людини.
Непризавіт - або хвороба Паркінсона - це діагноз морально-психологічної деградації колективу з повною втратою інтересу до професійної діяльності.
Новаторство - вияв творчої активності, результатом якої є вихід за межі існуючого погляду чи стану в діяльності.
Новація - щось нове в діяльності.
Обмеження - фактори, які примушують діяти не так, як хотілося б. Опорна школа - школа, яка є методичним центром для кількох найближчих шкіл.
Організаційна культура - специфічні для даної установи освіти цінності, норми діяльності. Організаційна культура визначає типовий для цього закладу підхід до вирішення завдань та проблем.
Особистість є продуктом розвитку психіки людини в соціальних умовах. Вона формується не в результаті простого засвоєння досвіду і суспільних стосунків, а в результаті складної взаємодії зовнішніх і внутрішніх чинників. Розвиток особистості значною мірою залежить від того, як складаються стосунки між її намаганням, вимогами до себе, самооцінкою і реальними можливостями. Зупинка у розвитку - початок деградації.
Парадигма - а) система форм одного слова, що відображає змінювання слова за властивими йому граматичними категоріями; б) теорія або модель постановки проблеми, прийнята за зразок вирішення дослідницьких завдань. Принцип загальноприйнятої парадигми - методологічна основа єдності певного співтовариства (школи, наприклад), що значно полегшує професійну комунікацію.
Паронім - слово, зовнішньою формою близьке до іншого слова.
Педагог-дослідник - найвищий рівень педагогічної майстерності, коли діяльність учителя поєднується з науково-педагогічними дослідженнями.
Педагогічна діагностика - система технологій, процедур, засобів і методів отримання інформації про стан та розвиток педагогічних систем.
Педагогічна експертиза - сукупність процедур, необхідних для отримання колективної думки у формі експертного судження (оцінки) про педагогічний об'єкт (процес, явище).
Педагогічна ідея - смисловий центр дослідження або перспективного досвіду, узагальнені висновки і судження, що поєднують у собі як об'єктивне знання про наявну педагогічну проблему, так і суб'єктивну мету, спрямовану на її вирішення.
Педагогічна майстерність - комплекс якостей педагогічного працівника, що забезпечує високий рівень самоорганізації професійної діяльності та її результатів. Це характеристика високого рівня педагогічної діяльності. Ґрунтується на високому рівні компетентності та педагогічної техніки.
Педагогічна система - цілісний педагогічний об'єкт, у якому усталений порядок взаємопов'язаних і взаємодіючих складових елементів, що утворюють її внутрішню структуру. її структура, що зумовлюється цілями, відображає характер взаємодії системи з оточуючою дійсністю.
Педагогічна техніка - це рівень необхідних умінь для ефективної педагогічної діяльності.
Педагогічна технологія - це доцільна інтегрована єдність процесів та засобів, спрямованих на успішне розв'язання оперативних та проблемних завдань чи досягнення в цілому визначених цілей.
Переконання як процес - це спосіб усвідомленого соціально-психологічного впливу на психіку людей, який полягає у доказовому обґрунтуванні певних положень.
Підвищення кваліфікації - підвищення рівня професійної підготовки педагогічного працівника, тобто його знань, умінь і навичок, необхідних для здійснення функціональних обов'язків.
Пізнавальна активність - така особливість людини, яка виявляється у стані готовності, в бажанні до активної самостійної діяльності, спрямованої на засвоєння досвіду, знань, способів діяльності, створенні чогось нового.
Післядипломна педагогічна освіта - це система навчання та розвитку фахівця з вищою освітою з питань приведення їх професійного рівня кваліфікації у відповідність до світових стандартів, вимог часу, особистісних та виробничих потреб; удосконалення їх загальнокультурного та наукового рівня; стимулювання й розвитку творчого та духовного потенціалу особистості.
Потреба - необхідність у чомусь, що пов'язане із зовнішніми і внутрішніми спонуканнями.
Потреби естетичні - необхідність знаходити, сприймати та насолоджуватися прекрасним.
Потреби інтелектуальні - бажання пізнати нове. їх розвиток викликає прагнення до наукових знань, розвиває мислення.
Потреби моральні - потреби спілкування з іншими людьми, дотримуючись загальноприйнятих правил поведінки.
Принцип - основне, вихідне положення теорії, науки, вчення. Це ідеї, вимоги, на основі яких організовується чи здійснюється діяльність. Наприклад, дидактичні принципи, принципи організації системи методичної роботи тощо.
Проблема - як ситуація невідповідності між фактичним станом та бажанням. Усі фактори, які перешкоджають оптимальному функціонуванню чи розвитку системи методичної роботи. Це складне питання, завдання, яке вимагає вирішення, дослідження і, як правило, не має однозначної відповіді. Педагогічна проблема - це така, в якій є протиріччя між існуючою практикою та вимогами до неї.
Професійний розвиток - процес постійного підвищення рівня компетентності, формування розвитку професійно необхідних умінь та особистісних якостей.
Професійна компетентність - наявні професійно необхідні знання та успіхи, що використовуються в діяльності.
Результативність - рівень досягнення визначеної мети.
Ресурси - все те, що може бути використаним для забезпечення функціонування і розвитку, наприклад, системи методичної роботи. Основними такими є: педагогічні кадри, організаційні та науково-методичні засоби.
Рівень домагань — це мета, яку людина вважає за можливе досягти чи то в житті, чи у конкретній діяльності.
Самовиховання - свідома, цілеспрямована самостійна діяльність, що виникає в результаті активної взаємодії особистості із середовищем.
Самоменеджмент - система визначених та контрольованих заходів, спрямованих на покращання професійної діяльності та особистого самовдосконалення.
Система - сукупність закономірно побудованих, динамічно пов'язаних елементів, взаємодія яких призводить до нової якості.
Снобізм — тип мислення і поведінки, що виявляється у сліпому наслідуванні чогось, небажання мати свою точку зору.
Соціально-психологічний клімат - це притаманний певному колективу стійкий психічний настрій, який має значний вплив на взаємини людей, їх ставлення до професійних обов'язків та навчального середовища.
Спілкування - взаємодія людей, змістом якої є обмін інформацією через різкі засоби комунікації для встановлення взаємовідносин.
Спонукання - це відчутність недостачі в чому-небудь, що має певне спрямування. Це поведінковий вияв потреби.
Стиль керівництва - сукупність неформалізованих методів та прийомів упливу на функціонально підлеглих працівників та колектив у цілому.
Стратегія - визначення перспективних цілей розвитку, наприклад, методичного кабінету, методів їх досягнення, часу, а також системи оцінки показників реалізації цих цілей.
Сублімація - процес перетворення екзистенціальних потреб у потреби високої організації, у творчість.
Управлінське спілкування - така взаємодія керівника з людьми, в процесі якої він сам інформує, отримує інформацію від інших та її аналізує, оцінює роботу, професійно значущі якості підлеглих.
Уміння - знання в дії.
Творче мислення - уміння перетворювати звичайне середовище в педагогічне для досягнення прямого результату.
Тезаурус - сукупність слів чи спеціальних термінів.
Тезис — положення, яке коротко висвітлює одну з основних думок лекції, доповіді, письмової роботи.
Тема - як предмет, основний зміст певної доповіді, викладу і т. д.
Теорія - розгляд, міркування вчення; в широкому розумінні - це особлива сфера діяльності, що включає в себе сукупність ідей, поглядів, концепцій, вчень, уявлень про об'єктивну дійсність. У вузькому розумінні - форма вірогідних наукових знань, що дає уявлення про закономірності й суттєві характеристики об'єктів. Формування і розвиток теорії відбувається в науці, а оволодіння нею - в практиці.
Технологія навчання - за означенням ЮНЕСКО, це, в загальному розумінні, системне створення, застосування і визначення всього процесу навчання і засвоєння знань, з урахуванням умов витрати ресурсів.
Толерантність - терпимість до чужих думок і поглядів.
Функція - а) явище, що залежить від іншого явища, є формою його виявлення і змінюється відповідно до його змін; б) функції організму; в) змінна важлива, яка змінюється від змін іншої величини; г) сфера діяльності, обов'язок.
Цілі - прогнозовані результати діяльності. Це ключова категорія управління.
Якість особистості - це єдність усталеного мотиву і усталеної форми поведінки, засвоєної для задоволення мотиву. Мотиваційно-потребнісну сферу можна вважати центром, навколо якого структуруються всі інші якості особистості.
2. Методичний арсенал керівника РМК (коротке зібрання)
\)/ Методи активізації творчої діяльності
Пропоновані методи використовуються, передусім, у процесі вибіркового пошуку при вирішенні складних інтелектуальних завдань. В системі методичної роботи вони можуть виступати як педагогічні засоби творчості - способи керування інтуїцією, подолання перешкод у творчості, психо-евристична активізація, сприяють підвищенню гнучкості та нешаблонності мислення педагогічних працівників. При умові засвоєння їх на рівні майстерного використання пропоновані методи можуть сприяти:
розвитку таких якостей мислення, як гнучкість, оригінальність, не лінійність (системність), дивергентність, самостійність, критичність та ін.;
розвитку творчих рис, тобто готовності до творчої діяльності;
підвищенню рівня творчої активності педагогічних працівників у системі методичної роботи.
Метод „мозкового штурму". Метод базується на таких теоретичних позиціях, як: творче мислення, спрямоване на створення нових ідей, а критичне мислення виявляє їх недоліки. Процедура методу: збирається група педагогічних працівників для вільного асоціювання на задану тему. Кожен учасник пропонує все, що хоче. Ідеї фіксуються, критично оцінюються та розвиваються вибрані.
Алгоритм „мозкового штурму"
1. Визначення проблеми - керівник (до 5 хв.)
фон проблеми;
· мета роботи (чого треба досягти);
· найбільш важливі обмеження;
· що вже зроблено, чи які є намагання.
І
1. Пропозиція ідей - група (до 20 хв.)
· індивідуальне висловлювання ідей;
колективний їх розгляд (мозковий штурм); бродіння ідей. -

 І

1. Розбір ідей - керівник (до 15 хв.)
керівник відбирає ідеї для розробки;
 перетворює відібрані ідеї у форму „як?"
 вихідна позиція - відібрані керівником ідеї;
· розробка загальних позицій;
· узагальнена розробка:
         І
1. Розвиток рішень - група (до 60 хв.)
· творчі групи;
· захист розробок.
Метод евристичної загадки
Процес пошуку рішення визначеної проблеми реалізується за такою процедурою. Подається опис проблеми, з якого вибирається ряд релевантних (суттєвих) пошуковому запиту ключових слів у формі загадок. Відгадки мають відноситись до сфери проблемної ситуації. Генерування загадки може реалізуватися за допомогою персоніфікації, упредметнення, протиставлення.
Для використання в творчому процесі методично найбільш доцільними є методологічні загадки типу синтагм (пари слів, що знаходяться у безпосередньому підпорядкуванні): синтагм-аналогів, синтагм-катахрез (правдива неправда, лагідний плач) та гірлянд метафоричних синтагм.
Метод ідеї Дельфі
Метод ідеї Дельфі (прогнозування) використовується для пошуку ідеї. Може використовуватись в системі „завідувач РМК - заступники директорів шкіл з навчально-виховної роботи.
Заступникам пропонується подати незалежно один від одного письмові пропозиції щодо вирішення певної педагогічної проблеми у визначений термін, але не раніше як за 10 днів. Зібрані пропозиції підлягають первинному аналізу.
На другому етапі список ідей роздається заступникам з проханням ще раз переглянути всі ідеї та зробити доповнення.
На останньому етапі остаточні пропозиції розглядаються та оцінюються на основі критеріїв і вимог, робляться висновки.
Методи логічного оперування
Ці методи передбачають використання основних операцій мислення.
Об'єднання предметів, явищ, функцій, ідей тощо для одержання нового. Це синтез, інтеграція, компонування, іерархізація, спрощення, аглютинація.
Розведення: аналіз, розчленування, секціонування, дезінтеграція, локалізація, редакція, інкапсуляція.
Аналогія: імітація, моделювання, заміщення, наслідування, перенесення, антропоморфізація, псевдоморфізація.
Протиставлення: інверсія, антитеза, реверсування, реципрокація.
Перетворення: трансдукція, комбінування, синхронізація, діахронізація, транспозиція.
Тригерна техніка
Кожен член групи за кілька хвилин (від 3 до 10) стисло записує свої рішення з певної проблеми у вигляді тез чи ідей. Учасники по черзі доповідають про свої ідеї. При цьому однакові ідеї відразу відкидаються.
На другому етапі проводиться відсів та аналіз ситуації, вибір оригінальних.
Бажано мати еталонні зразки вимог до пропозицій.
Метод Меттчела
Це метод рекомендує використання таких „режимів мислення":
мислення стратегічними схемами, тобто діяльність у відповідності з визначеною стратегією чи створення стратегії; 
мислення конкретними „образами", тобто уявлення у вигляді схем; мислення у „паралельних площинах", тобто спостереження за власними логічними діями;
· мислення в „основних визначених елементах", тобто варіанти рішень, суджень, стратегії й тактики та перешкод тощо;
· мислення з декількох точок зору.
Метод усунення перешкод
Цей метод при трансформації системи включає такі фази:
· перетворення рішень у відповідності з такими правилами, як-то: посилити чи послабити, пристосувати чи замінити, перетворити, перекомплектувати або об'єднати;
пошук нових взаємозв'язків між частинами рішення чи умовами реалізації з використанням методу морфологічного аналізу;
· переоцінка проблемної ситуації з використанням підходу „Чому? Від чого? Навіщо?".
Ідейна інженерія як метод враховує і опрацьовує в письмовій формі знання та здатність до висування ідей співпрацівників закладу, в умовах методкабінету має п'ять фаз:
· визначення мети. Завідувач визначає цілі для розв'язання проблеми, яка існує в діяльності кабінету;
залучення методистів та окремих членів активу кабінету до цього процесу. Постановка завдань;
· аналіз перешкод. Створення творчої групи (3-5 осіб) для аналізу проблеми, що виникла в діяльності, причини її виникнення та обмеження;
· фіксований збір пропозицій для вирішення проблеми;
· складання програми заходів вирішення проблеми: аналіз та відстоювання невідповідних пропозицій, обґрунтування залишених пропозицій та внесення їх до програм.
Метод ряду випадковостей
Дає змогу крок за кроком знайти чимало підказок для нових ідей з метою модифікації педагогічного проекту.
1. й крок. Складання ряду синонімів до проекту.
1. й крок. Складання ряду випадковостей, тобто випадкових об'єктів.
1. й крок. Складання комбінацій з двох рядів.
1. й крок. Складання переліку ознак випадковостей.
1. й крок. Почергове приєднання до проекту та його синонімів ознак випадковостей.
1. й крок. З ряду ознак випадковостей визначаються необхідні підказки для нових рішень.

Загальні психолого-педагогічні методи
Ахроматичний метод навчання - стара назва лекційного методу: усне повідомлення слухачам знань у готовому для засвоєнні вигляді; надмірне використання цього способу навчання, навіть з використанням елементів проблемності, сприяє пасивності й вербалізму.
Аналіз - метод пізнання, що забезпечує об'єктивне, адекватне відтворення дійсності. Є основою низки методів наукового дослідження. В його суті - процес мисленого або практичного розчленування на складові частини. Широко використовується в управлінській діяльності та навчальному процесі.
Анкетування - метод опитування за допомогою відповідних анкет з метою збору та аналізу необхідної інформації.
Бесіда в дидактиці - метод навчання, при якому, спираючись на досвід слухачів, користуючись запитаннями, викладач підводить їх до розуміння і засвоєння нових знань чи їх оновлення. Бесіда в дослідженні - одержання необхідної інформації за допомогою усних запитань-відповідей.
Біографічний метод - один із методів психологічного дослідження психологічних особливостей певної людини. Суть його полягає у збиранні матеріалів, які характеризують розвиток психічних особливостей досліджуваної особи.
Генетичний метод - у психології спосіб дослідження психічних явищ, що ґрунтується на аналізі їхнього походження і розвитку.
Граф-моделювання (графів-метод) - за його допомогою досліджують проблеми оптимізації змісту навчального матеріалу та методики формування системи наукових понять.
Дедуктивний спосіб пізнання - характеризується логікою мислення від загального до одиничного (від правила до прикладу). Широко використовується у навчальному процесі й сприяє розвитку логічного мислення, активності та продуктивності мислення. Тому дедукція - форма достовірного виводу окремого положення із загальних - протиставляється індукції.
Дедуктивний метод сприяє швидшому формуванню нових знань.
Дисперсійний аналіз - статистичний метод, який дає можливість аналізувати вплив різних факторів (ознак) на досліджувану (залежну) змінну. Його суть полягає у розчленуванні вимірюваної ознаки на незалежні складові, кожна з яких характеризує вплив того чи іншого фактора або взаємодії. Наступне порівняння складових дає змогу оцінити значущість кожного визначеного фактора та їх комбінацій.
Діалог у навчанні - спосіб педагогічної взаємодії в умовах навчальної ситуації, під час якої відбувається інформаційний обмін, взаємний вплив та регулювання відносин.
Дослідницький метод - метод залучення слухачів до самостійних спостережень, на основі яких вони встановлюють зв'язки у педагогічних процесах та роблять висновки.
Евристична бесіда - бесіда в якій викладач не дає відповіді, а спеціальними запитаннями змушує слухачів на основі їх досвіду приходити до нових понять, правил, висновків. Вона спрямована на активізацію мисленнєвої діяльності слухачів.
Інформаційно-рецептивний метод навчання ~ пояснювально-ілюстративний спосіб організації навчання, при якому викладач повідомляє готову інформацію, а слухачі сприймають, осмислюють і запам'ятовують. Інформація повідомляється у вигляді лекції, посібників, практичного способу діяльності. Недолік: не забезпечує необхідного рівня знань і умінь, розвиток творчих здібностей.
Катехізична бесіда - метод навчання у середньовічній школі шляхом механічного заучування напам'ять питань і готових на них відповідей.
Комунарська методика (методика колективного творчого виховання) - система умов, методів, процедур і організаційних форм, яка спрямована на формування і творчий розвиток колективізму дорослих і дітей на принципах гуманізму. Основний автор І. П. Іванов.
Лекційний метод - метод навчання, який полягає в систематичному усному викладі викладачем розділу (модуля) навчального курсу. Широко використовується у післядипломній педагогічній освіті й потребує вдосконалення.
Метод проектів - організація навчання, за якого учні набувають знань і вмінь у процесі планування і виконання практичних завдань-проектів. Виник у школах США і базується на теоретичних концепціях прагматичної педагогіки. Основний недолік: веде до зниження загальноосвітньої підготовки учнів.
Педагогічна гра (ділова, рольова та інші) - це імітація реальної діяльності педагогічного працівника у штучно відтворених педагогічних ситуаціях. Є важливим методом навчання в системі післядипломної педагогічної освіти.
Проблемно-пошукові методи навчання - проблемний спосіб організації навчання, при якому викладач створює проблемну ситуацію і може вести слухачів до відповіді, підтримуючи високий рівень їх розумової діяльності, чи слухачі самостійно ведуть пошук відповідей та роблять висновки.
Проблемно-пошукові методи реалізуються у вигляді словесних, наочних і практичних методів навчання.
Репродуктивні методи навчання (репродукція-відтворення) - методи навчання, що ґрунтуються на репродуктивному характері мислення слухачів. Усе дається у готовому вигляді з метою запам'ятовування та відтворення.
На даних методах побудоване програмування навчання.
Розповідь - словесний (вербальний) метод навчання у вигляді усного монологічного викладу навчального матеріалу, який має, головним чином, фактичні відомості. Може супроводжуватись наочністю.
Самоспостереження - спостереження за особистими діями, думками тощо; метод вивчення психічних процесів, властивостей і станів за допомогою суб'єктивного спостереження. Один із методів самопізнання.
Синтез як метод - практичне чи мислене сполучення частин або властивостей об'єкта в єдине ціле. Синтез становить одну з основних розумових операцій, протилежний аналізові, з яким нерозривно пов'язаний.
Систематизація як метод - мислене зведення в єдину систему інформації, ознак тощо, встановлення їхньої єдності на основі визначеного принципу. Спирається на аналіз, синтез та класифікацію.
Системний аналіз - метод підготовки і обґрунтування рішень (проектів) із розв'язання складних педагогічних проблем. Методологія системного аналізу ґрунтується на системному підході до вивчення педагогічних явищ. Весь процес можна поділити на чотири етапи: постановка і обґрунтування проблеми; визначення мети і критеріїв оцінки; структурний аналіз досліджуваної системи і визначення можливих альтернатив; безпосередній аналіз вибраних варіантів рішень та їх наслідків.
Сократична бесіда - метод навчання, який полягає у тому, що слухачам ставляться невірні запитання, відповідаючи на які, слухач сам поступово переконується в хибності чи недосконалості раніше висловлених ним положень. Потім викладач наштовхує слухача на правильний шлях міркування і умовиводів. С. б. має чимало похідних, найбільш відома евристична бесіда.
Статистичні методи в педагогіці - деякі методи прикладної математичної статистики, що використовуються в основному для обробки експериментальних результатів.
Факторний аналіз - математико-статистичний метод обробки кореляційних матриць (таблиць), який застосовується з метою визначення тих „факторів" (детермінант), які лежать в основі кореляцій між змінними, що зіставляються. Особливо продуктивний метод на початкових етапах наукових досліджень.
Шкалювання в педагогіці - метод моделювання реальних педагогічних процесів за допомогою числових систем, є одним із важливих засобів математичного аналізу педагогічного явища, яке вивчається, а також способом організації емпіричних даних, одержаних за допомогою педагогічного спостереження, анкетування, усного опитування, тестування тощо.
3. Вибірка основних педагогічних систем та теорій
Алгоритмізація навчання (60-70 років XX ст.) - варіант програмованого навчання в галузі формування узагальнених способів засвоєння змісту навчального матеріалу.
Белл-Ланкастерська система взаємного навчання - це система організації і методів навчання у початковій школі, при якій старші учні й ті, що добре вчаться, виступають у ролі помічника вчителя і під його керівництвом мають вести заняття з іншими учнями.
Деякі елементи системи використовуються у вітчизняних малокомплектних класах.
Бригадно-індивідуальне навчання - система індивідуального навчання для навчання математики у початковій школі (III—VI класи) - в США.
Індивідуальне навчання поєднується з організацією роботи учнів у малих групах (4-6 чоловік). Склад груп (бригад) мас бути максимально різнорідним у всіх відношеннях. Навчальний матеріал розбивається на програмовані порції - розділи. Кожен учень починає вивчення програми з порції-програми, виходячи з результатів тестування, і працює у власному темпі. Члени бригади працюють парами, перевіряючи виконання контрольних завдань один в одного за 100-бальною системою.
Бригадно-лабораторний метод — система організації навчання, яка застосовувалась у вітчизняних школах та вузах у 20-х і на початку 30-х років. Виник під впливом дальтон-плану. В основі організації навчання були бригади. Учні працювали за завданнями, розрахованими на термін від двох тижнів до місяця, у яких вказувалися навчальні посібники, контрольні запитання, задачі і вправи. Учитель проводив консультації у разі утруднень. Після виконання всіх завдань проводилось підсумкове заняття. Звітувалися бригади, оцінювалася їхня праця. Індивідуальний облік роботи й успішності учнів не проводився.
При певних позитивних ознаках має низку суттєвих недоліків.
Вальдорфська педагогіка - її концепція ґрунтується на принципах глибокого знання індивідуальних особливостей дитини, установки на її цілісне виховання, що досягається постійним формуванням у дитини навичок мислення, волі, почуттів. Це цілісна сукупність методів і форм виховання, яка в основі своїй має антропософську інтерпретацію розвитку людини як цілісної взаємодії тілесних, соціальних і духовних факторів.
Головна дійова особа в цій системі - класний вчитель, обов'язком якого є організація майже всієї навчально-виховної роботи зі своїми учнями протягом перших восьми років навчання. Він опрацьовує зміст і навчає основним загальноосвітнім предметам; створює і підтримує в інтересах виховання тісну взаємодію між учнями і вчителями, між школою та батьками. Оцінки не виставляються. Наприкінці року класний учитель складає загальну психолого-педагогічну характеристику кожного учня. Вальдорфські школи автономні й не мають над собою керівних установ. Керує педагогічна рада, так як посада директора відсутня.
Спроби реалізувати деякі ідеї вальдорфських шкіл на Україні досі не мали успіху, оскільки не враховували ні умов, ні цілісного підходу до реалізації.
Дальтон-план - система, що заснована на принципі індивідуального навчання (СІЛА). За цією системою учневі надавалася свобода у виборі занять почергового вивчення предметів, використанні робочого часу. Річний обсяг навчального матеріалу розбивався на місячні розділи, які ділилися на щоденні завдання.
Учні працювали в предметних кабінетах-лабораторіях, де могли одержати консультацію.
Дальтон-план давав можливість пристосувати темп навчання до можливостей учнів, привчаючи їх до самостійності, розвивав ініціативу, спонукав до пошуку раціональних методів роботи, виробляв почуття відповідальності.
Практична реалізація дальтон-плану мала чимало недоліків, що суттєво впливало на формування системних знань і умінь.
Диференційоване навчання - система організації навчання, що передбачає, передусім, розподіл навчальних планів і програм, виокремлення й посилення провідних, профілюючих предметів. Враховує нахили, здібності, інтереси та досвід учнів. Диференціація навчання може реалізуватись на заняттях та у формі факультативів і спецкурсів за вибором. Диференційованими формами в системі методичної роботи є різноманітні школи, проблемні семінари, творчі групи тощо.
Індивідуалізація процесу навчання - організація навчально-виховного процесу, при якій вибір педагогічних засобів та темпу навчання враховує індивідуальні особливості учнів, рівень розвитку їх здібностей та сформованого досвіду. Його основне призначення полягає у тому, щоб забезпечити максимальну продуктивну роботу всіх учнів у існуючій системі організації навчання.
Програмоване навчання та використання ЕОТ посилюють індивідуалізацію процесу навчання.
Кабінетна система навчання - організація навчальних занять в загальноосвітній школі у спеціально обладнаних навчальних кабінетах. В них проводяться позакласні й факультативні заняття.
Вважається, що тільки у спеціальному предметному кабінеті можна досягти найбільшого результату педагогічної діяльності.
Класно-урочна система навчання - система організації навчального процесу в школі, за якою навчання проводиться з постійним складом учнів, за сталим розкладом, а основною формою навчання є урок. Класно-урочна система навчання є основною в сучасній українській школі. Вона має низку переваг та недоліків. Спостерігається активний процес її вдосконалення та модернізації. В її межах знаходять своє застосування диференціація та індивідуалізація навчання, розвивальне навчання, інтеграція навчального процесу та системи модульного навчання. Тому сучасна класно-урочна система навчання має і інноваційні ознаки.
Келлера план, персоналізована система навчання - це система індивідуального навчання, створена для вузів (США). Основні її риси: орієнтація на повне засвоєння змісту навчального матеріалу, включаючи вимогу засвоєння попереднього розділу як обов'язкову умову переходу до наступного; індивідуальна робота учнів у властивому їм темпі; використання лекцій лише з метою мотивації і загальної орієнтації; використання друкованих матеріалів, у тому числі Інтернет; поточна оцінка за розділами курсу асистентами викладача.
Модульна система навчання - організація навчання на основі спеціально розроблених модулів: змістовно-організаційних, загально дидактичних та інших. Модульне навчання зародилося наприкінці 60-х років у англомовних країнах як удосконалений варіант програмованого навчання. Теоретичні підходи модульної системи навчання розроблялися Дж. Расселом, А. М. Алекскжом, Є. Я. Вазіною, Є. В. Сковіним, П. А. Юцявичене та ін.
В останні роки поширення набуває так звана модульно-розвивальна система навчання (теоретичні засади А. В. Фурмана та ін.). Має чимало інноваційних підходів, при цьому не може бути універсальною системою, хоча їй це інколи приписують.
Проблемне навчання - один із типів розвивального навчання і найбільше відповідає завданням розвитку творчого мислення учнів (слухачів). Його суть полягає у пошуковій діяльності учнів із значним рівнем їх самостійності. Основою проблемного навчання є проблемно-пошукові методи. Один із авторів теорії проблемного навчання є І. Я. Лернер.
Програмоване навчання передбачає використання програми управління процесом засвоєння знань та умінь як у цілому, так і на відповідних етапах. Для реалізації програми управління використовуються програмовані підручники та навчальні машини. При програмованому навчанні формулюється загальна мета навчання і послідовність етапів, у процесі виконання яких вона досягається, а для кожного етапу формуються порції навчального матеріалу та запитання, вправи й контрольні запитання. Це дає можливість оцінювати рівень досягнення мети учнем.
Найбільшого поширення програмоване навчання набуло в школах України в 60-80 роках XX ст.
Як процес удосконалення програмованого навчання - опорні конспекти та модульне навчання.
Поетапне формування розумових дій - запропонована П. Я. Гальперіним теорія про складні багатопланові зміни, пов'язані з утворенням в особистості нових дій, образів і понять. В цьому процесі виділяються шість етапів, на яких відбуваються ці зміни: на першому етапі формується мотиваційна основа дій; на другому - складається схема орієнтуючої основи дії; на третьому - виникає дія у матеріальній формі; на четвертому - відбувається „гучна спеціалізована мова"; на п'ятому - поступово зникає зовнішній, звуковий бік мови; на шостому - мовний процес „зникає" зі свідомості, залишаючи в ній лише кінцевий результат - предметний зміст дії. Становлення теорії - 70-80-ті роки XX ст.
Особисто орієнтоване навчання - сучасна концепція навчального процесу, яка передбачає низку принципових положень. Прикладом таких положень є погляди психолога - педагога О. О. Леонтьєва: в школі повинні знайти своє місце всі учні, незалежно від індивідуальних здібностей і особливостей; школа повинна бути „школою кожного", тобто вона має забезпечувати цілісний розвиток особистості учня та готовність особистості до подальшого розвитку; має бути забезпечена психологічна комфортність учня.
Ця педагогічна теорія має яскраво гуманістичну спрямованість.
Теорія оптимізації педагогічної діяльності (80-90-ті роки XX ст.) -Ю. К. Бабанський. Це вибір оптимального варіанта процесу навчання у конкретній педагогічній ситуації. Основні критерії оптимізації: результативність і якість вирішення завдання; витрати часу та зусиль педагогів і учнів на досягнення результату.
Оптимізація включає: формулювання мети і завдань навчання; відповідність змісту навчання меті і завданням; вибір доцільних форм роботи учнів; раціональне поєднання методів навчання; визначення плану та його здійснення; аналіз результату і оцінка оптимальності успіху.
Розвивальне навчання - цілеспрямованість педагогічних засобів навчання, в тому числі новаційних, на досягнення найбільшої ефективності розвитку пізнавальних можливостей учнів: сприймання, мислення, пам'яті, уяви тощо. Методика розвивального навчання передбачає інтенсивну розумову діяльність дітей. Процес навчання розглядається як управління інтелектуальним розвитком учнів. Наукові системи розвиваючого навчання Л. Виготського, Л. Занкова, Л. Ельконіна, Давидова та ін.
Основою методики розвивального навчання виступає правильне визначення характеру й рівня складності навчальних завдань, які може подолати учень. Воно вимагає детальної діагностики вчителем рівня актуального розвитку учня. Вчитель має бути дослідником.
Дальтон-технологія - технологія, в якій закладені великі можливості для реалізації особистісно-орієнтованого навчання (ООН) в умовах класно-урочної системи.
Американський педагог Хален Паркерхерст поставила своєю метою знайти нові підходи організації життєдіяльності дітей в навчальному процесі. Паркерхерст розробила „Лабораторний план", мета якого навчити дітей жити в соціумі, розвивати розум, тіло і дух.
В основі „Лабораторного плану" лежала ідея об'єднання діяльності вчителя й учнів для досягнення індивідуалізованих цілей навчання. Дальтон-план - це сполучення кабінетного навчання з навчальним процесом, заснованим на трьох принципах: свобода, самостійність, співробітництво. Всі ці принципи об'єднуються головним принципом - принципом гуманізму. У цьому суть філософії Дальтон-технології.
Адаптивна система навчання. Автор адаптивної системи навчання - А. С. Границька.
Адаптивна система навчання (АСН) виникла на основі аналізу тенденцій удосконалення навчального процесу під впливом дії новітніх психологічних теорій на формування творчого мислення вчителя. Особливо плідними з них є теорія поетапного формування розумових дій П. Я. Гальперіна та діяльнісний підхід до навчання А. А. Леонтьєва.
В основі концепції навчання лежить принципово нова модель організації навчання. Організаційна структура уроку дає змогу збільшити час самостійної роботи учнів, що в свою чергу потребує підходу до безперервного управління. Учіння, як один із видів діяльності людини, в умовах АСН стає переважно активною самостійною діяльністю, яка управляється шляхом використання різноманітних навчаючих та контролюючих програм, плану-сітки та графіку самообліку. В адаптивній системі навчання створюються умови для розумного включення в навчальний процес результатів теоретичних досліджень учених і педагогів-практиків. АСН у процесі її становлення вбирала в себе не тільки досконаліші організаційні форми (А. Г. Рівін, В. К. Дяченко, Н. С. Лейтес та ін.), але й потребує принципово нового підходу до змісту навчання і процесів, які забезпечують розвиток учнів.
Колективний спосіб навчання. Автор технології - О. Г. Рівін. Його послідовником є професор Красноярського ІПО В. К. Дяченко.
За В. К. Дяченком, навчання - це спілкування між тими, хто навчається, і тими, кого навчають.
Колективним способом навчання є така його організація, коли навчання проводиться за допомогою спілкування в динамічних парах, де кожен навчає кожного. Ідея навчання учнів самими учнями бере свій початок з давніх часів, а саме - белл-ланкастерської системи взаємного навчання.
Метою цієї технології є засвоєння знань, умінь, навичок, формування способів розумових дій, діяльнісно-практичної сфери особистості, комунікативних якостей.
Технологія спирається на принципи:
· завершеності та орієнтації на кінцевий результат; передачі отриманих знань одне одному;
· співробітництва і взаємодопомоги між учнями;
участь в педагогічному процесі учасників різного рівня (різного віку);
· навчання за здібностями індивіда.
Технологія рівневої диференціації. Автор М. П. Гузик. Диференційований підхід у навчанні передбачає: створення різних умов навчання для різних шкіл, класів, груп з метою врахування особливостей контингенту; комплекс методів і організаційно-управлінських заходів, які забезпечують управління в гомогенних групах, „гомогенна" група - це група, яка об'єднує учнів за певною ознакою.
В основі технології рівневої диференціації (ТРД) лежить створення гомогенних груп, які об'єднують учнів, однакових за рівнем розвитку.
Цільові орієнтації ТРД: навчання кожного на рівні його можливостей і здібностей; адаптація навчання до особливостей різних груп учнів.
Навчаючись в одному класі, за однією програмою і підручником, школярі мають можливість засвоювати матеріал на різних рівнях. Визначальним при цьому є, звичайно ж, рівень обов'язкової підготовки. Його досягнення свідчить про виконання учнем мінімально необхідних вимог до засвоєння змісту. На його основі формуються вищі рівні оволодіння матеріалом. Такий вид диференціації одержав назву - рівнева диференціація.
Продуктивне навчання. Продуктивне навчання сформувалося як результат інтернаціонального співробітництва мережі продуктивних шкіл (ПЧЕР8).
Основна ідея - спрямованість навчання на завершений, цілісний результат і практичну самореалізацію кожного учня.
Філософія і методи продуктивних шкіл - це система альтернативних форм організації освіти. Кожний блок цієї системи - орієнтація навчання не на знання як такі, а на продукт, який створюється учнем; індивідуальні програми, власна ініціатива в груповій роботі, яка постійно осмислюється. Це показники нової освітньої методології.
Продуктивні школи виникли, щоб забезпечити середовище розвитку нестандартних дітей, з якими звичайна школа впоратись не в змозі (а таких значно більше, ніж педагоги дозволяють собі думати), але довели ефективність у роботі із дуже різними підлітками, тим самим доводячи свою слушність в широкому освітньому контексті.
Ідея продуктивності: дати учням можливість учитися в процесі реальної справи в майстрів (професіоналів), разом з ними виконувати конкретну роботу.
Продуктивне навчання відрізняється від традиційного загальним та індивідуальним цілепокладанням, основна орієнтація всієї педагогічної діяльності - не розвиток сфери знань учня, а одержання навчального і предметного продукту в самостійній діяльності.
Завдання продуктивного навчання не виключають значення знань, не ігнорують пізнавальну діяльність учня. Глобальна і абстрактна мета навчання (учитися взагалі) перетворена на допоміжні, пріоритет відданий досвіду, що базується на безпосередньому практичному інтересі підлітків. Необхідні загальні цілі (які визначаються на основі базисних вимог до освіти) трансформуються в індивідуальні конкретні цілі й завдання тієї освіти, що підліток створює для себе сам.
Постановка практичних завдань як практично-орієнтованого змісту освіти докорінно змінює справу. Як результат вирішального значення набувають індивідуальні практичні здібності.
Семестрово-блочна система навчання. Автор системи 1.1. Подмазін. Мета технології:
1. Формування умов психологічного і фізіологічного комфорту в школі.
1. Формування в учнів цілісної системи знань з усіх предметів.
1. Формування активної позиції суб'єктів навчально-виховного процесу до результатів своєї праці.
Семестрово-блочно-залікове навчання (СБН) є заснованою на вже апробованих формах освітньої діяльності у школі інноваційною системою організації, в якій якісний характер цілей освітньої діяльності утворює інноваційну технологію.
1. Семестровий розклад занять. Увесь навчальний час розподіляється на 6 або 5 частин (семестрів), кожен з яких не перебільшує 6 тижнів, з канікулами між ними в один тиждень.
5. П'ятиденний навчальний тиждень. Це збільшує час відпочинку учнів та педагогів, час спілкування дітей з батьками - зростає виховна роль сім'ї.
6. Подвоєні скорочені уроки (40 і 40). Враховуючи можливість блочного (модульного) викладання, всі предмети в середній школі викладаються парами. Це вирішує питання оптимізації денного навантаження в умовах п'ятиденки.
1. Додаткові індивідуальні заняття (ДІЗ). Кожен учитель має не менше 3 годин на індивідуальні заняття з учнями, які того потребують.
5. Підсумкові та тематичні заліки. Залік - це форма контролю знань з предметного курсу, теми. Підготовка до заліку і його проведення створюють передумови для формування в учнів цілісної системи знань, сприяють формуванню навчальної діяльності.
Базовим фундаментом заліково-семестрової системи є тематичний облік навчальних досягнень учнів, який поступово набуває форми заліку.
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